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1. Introduccion

El presente documento tiene como propdsito estructurar el Plan Estratégico de la Direccion
Nacional de Compras Publicas nombrado en adelante “DINAC” para el periodo 20232027,
de tal manera que permita trazar los objetivos fundamentales de su gestion y obtener el logro
de los resultados esenciales establecidos en la Ley de Compras Publicas, todo esto en
permanente concordancia con los propdsitos institucionales del Estado, en sinergia con los
lineamientos del Plan Cuscatlan.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones al interior de cualquier institucién. De modo que, la construccion de la ruta
estratégica se logra a partir de la apropiacion y compromiso de los equipos en cada proceso
de la DINAC en la busqueda de objetivos comunes e integrados a las necesidades del Estado,
de los Salvadorefios, y de la Instituciones que comprometen los fondos del estado.

2. Base Legal

Para la construccidon del Plan Estratégico Institucional, se identifican las capacidades,
funciones y competencias, que las diferentes leyes y otros instrumentos normativos, que
enmarcan el disefio de las proyecciones estratégicas de las dependencias del estado,
encontrandose en ellas:

A. Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Art.26.- Establecimiento.

Cada entidad y organismo del sector publico establecera su propio Sistema de Control Interno
Financiero y Administrativo, previo, concurrente y posterior, para tener y proveer seguridad
razonable:

1. En el cumplimiento de sus objetivos con eficiencia, efectividad, y economia
2. En la transparencia de la gestion

3. En la confiabilidad de la informacién

4. En la observancia de las normas aplicables

B. Ley de Creacion de la Direccion Nacional de Compras Publicas.
Decreto N.°653

C. Reglamento de Normas Teécnicas de Control Interno Especificas de la
Direccién Nacional de Compras Publicas.
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3. Alineacion con el Plan Cuscatlan

Vision Plan Cuscatlan Respuesta

e La DINAC responde a la vision de plantear una nueva

estructura del Organo Ejecutivo moderno, sinérgico y

Hacia la modernizacion del conectado con un proceso de planificacion, monitoreo y

estado evaluacion por resultados, prueba de esto, es la
elaboracion del presente Plan Estratégico Integral.

o El disefio de los procesos en la DINAC busca impulsar

Gobierno Abierto la tr_ansparencia y re_duc_ir I_os riesgos de c_qrrupcién
mediante una cultura institucional de prevencion.

e EnlaDINAC el proceso de seleccién de talento humano
identifica perfiles de personas que sean capaces segun
las competencias y formacion necesaria para sus
funciones, comprometidos, eficientes y profesionales,
cuya actividad se desarrolle en dos perspectivas, una
reivindicar la funcién puablica y otra, garantizar a la
ciudadania un servicio eficiente.

Profesionalizacién del
Sector Publico

e Respondiendo a la premisa de que los recursos son
limitados y que el desafio es “hacer més con menos”, la
DINAC busca maximizar los recursos del Estado
mediante el establecimiento de procesos eficientes,
transparentes y seguros en todo lo relacionado a la
gestibn de compras puablicas, haciendo uso de
tecnologias de la informacion. Ademas, proporcionara

Control del Gasto Publico lineamientos para que las instituciones que
comprometan  fondos  publicos desarrollen  su
Planificacion Anual de Compras (PAC) y normara los
procesos relacionados al Sistema Nacional de Compras
Publicas, promoviendo en estos, una cultura de
planificacion y control en todo lo relacionado a compras
y adquisiciones a nivel nacional.

e La DINAC y sus funcionarios en respuesta a la vision
del Plan Cuscatlan, gestiond una actualizacién en la
Gobierno Inteligente, plataforma COMPRASAL en la que se elimino en la
Ciudadanos Conectados medida de lo posible el uso de documentos fisicos,
conectando de forma agil y segura a los usuarios del

sistema con las partes interesadas en tiempo real.
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4. Antecedentes Historicos

En el afio 2000, fue aprobado por la Asamblea Legislativa la “Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica” proporcionando lineamientos en relacion a
todo lo pertinente a las compras publicas, bajo el supuesto que era necesario actualizar el
marco juridico que regulaba las adquisiciones y contrataciones de las instituciones de la
Administracion Publica, con los principios del derecho administrativo, los criterios de
probidad publicay las politicas de modernizacion de la Administracion del Estado, dentro de
los principales cambios se establecio que “todas las instituciones deberan hacer su
programacion anual de adquisiciones y contrataciones de bienes, construccion de obras y
contratacion de servicios no personales, de acuerdo a su plan de trabajo y a su Presupuesto
Institucional, la cual sera de caracter publico”, no obstantes haciendo un analisis historico
del nimero de instituciones registrada a la fecha queda en evidencia que durante los afios las
instituciones han dejado de cumplir con lo establecido en dicha Ley, afirmaciéon que queda

en evidencia segun la llustracion 1 “’Programacion anual de adquisiciones y contrataciones
registradas en COMPRASAL-UNAC.

# DE PROGRAMAS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
REGISTRADOS EN COMPRASAL-UNAC

lustracion 1 Programacion anual de adquisiciones y contrataciones registrados en COMPRASAL-UNAC

Por lo tanto, se puede establecer la hipdtesis que el Estado ha dejado de tener visibilidad de
los diferentes procesos relacionados a las compras publicas a lo largo del territorio nacional,
exponiendo la necesidad de realizar una actualizacion el marco de juridico que regula las
adquisiciones y contrataciones de las instituciones que comprometen los fondos del Estado,
para impulsar la optimizacion de los recursos.
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En consecuencia, en el mes de Enero del afio 2023 se aprobd el decreto n°652 y decreto n°653
que da vida a la “Ley de Compras Publicas” y a la “DINAC”, las consideraciones descritas
incluyen la necesidad de contar con una institucion descentralizada, de caracter indefinido,
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia
administrativa, presupuestaria, funcional y técnica, para el ejercicio de sus competencias y
responsabilidades, que tendra como finalidad la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, vigilancia, supervision, fiscalizacion, modernizacion y control de todo lo
relacionado al funcionamiento de compras del Estado, asimismo, la nueva Ley de Compras
tiene por objeto establecer las normas basicas que regularan el ciclo de la compra publica,
compuesto por las fases de: planificacion, seleccion del contratista, contratacion, seguimiento
y liquidacion de las contrataciones de obras, bienes y servicios de cualquier naturaleza que
la Administracion Publica deba realizar para la consecucion de sus fines, encaminada al uso
eficiente de los recursos del Estado.

Todo lo antes mencionado tiene como finalidad crear un Sistema de Nacional de Compras
Publicas (SINAC) &gil, eficiente y transparente, mediante procedimientos idéneos y
equitativos para todas las partes interesadas, impulsando la libre competencia en todos los
procesos para la adquisicion y contratacion de obras, bienes, servicios y consultorias.

Como resultado la DINAC, realiza el levantamiento del presente Plan Estratégico
Institucional, para crear una ruta que impulse el logro de la misién y el cumplimiento de los
objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

5. Metodologia para el Planteamiento Estratégico
El Plan Estratégico Institucional ha seguido un proceso de construccién participativa, con la
colaboracion activa de la Direccion Ejecutiva. Se han considerado: la razdn de ser de la
DINAC definida en la Ley de Creacion de la Direccién Nacional de Compras Pablicas y las
diferentes disposiciones establecidas en la Ley de Compras Publicas. Por tanto, la
metodologia utilizada para el disefio de la estrategia se baso en los lineamientos sugeridos en
el modelo de “Planificacion con Enfoque de Resultados” (Martinez, J. M, 2013,
Metodologias avanzadas para la planificacion y mejora: Planificacion y Mejora), dicha
metodologia trata de colocar en primer lugar los resultados que se desea alcanzar y en funcion
de éstos se plantea la mejor combinacién de estrategias para lograrlos.

Adicionalmente, para iniciar y acordar el proceso de planificacion estratégica, fueron
realizadas acciones orientadas a:

Identificar a las principales partes interesadas.

Evaluar el entorno para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Establecer misidn, visién y principios de la DINAC.

Definir los objetivos y formular las estrategias de gestion.

Establecer indicadores claves de rendimiento.

Establecer métodos de seguimiento y gestion.
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El desarrollo y nivel del planteamiento estratégico se plantea en la llustracion 2. Pirdmide
de Planeacion Estratégica.

Direccionamiento Estratégico

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Indicadores de Rendimiento

Seguimiento y Control

llustracion 2 Piramide de Planeacion Estratégica

6. Analisis de Contexto y Partes Interesadas

El analisis de contexto es una metodologia de estudio de la situacion de una institucion,
empresa 0 proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades) para conocer la situacion real en que se
encuentra y planear estrategias de futuro. Por otro lado, al hablar sobre el andlisis de partes
interesadas nos referimos al proceso de identificacion de instituciones, usuarios,
funcionarios, empleados, proveedores, oferentes, solicitantes y otros actores a los que
impactamos de forma directa o indirecta con las operaciones, es por esto que se vuelve
relevante identificarlos para determinar si existe necesidad de plantear acciones para estos.

6.1 Analisis de Contexto Interno y Externo.

En andlisis de contexto se realizd utilizando la herramienta “Andlisis FODA”, también
conocido como “Anaélisis DAFO”, es una metodologia que ayuda a realizar un estudio de la
situacion de una organismo, institucién, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas
internas y su situacién externa, el esquema grafico puede verse en la llustracién 3 Esquema
FODA.

¢Cuales son las ¢Cuales son las ¢Cuales son las
fortalezas de la oportunidades debilidades

DINAC? detectadas en la identificadas en
DINAC? la DINAC?

¢;Cuales son las
amenzas que
tiene la DINAC?

=8 A B

llustracion 3 Esquema FODA
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De modo que, se realizo el respectivo analisis para la DINAC, obteniendo los resultados
presentados a continuacion:

6.1.1 Contexto Interno

FORTALEZAS (+)

Fl

Contamos con Ley de Compras
Publicas y Ley de Creacidn de la
DINAC que respalda al ente como
autoridad.

D1

Diferencia en la interpretacion de la
LCP debido a su reciente lanzamiento.

F2

Personal multidisciplinario con
experiencia y con compromiso ante
una institucion naciente.

D2

Validacion del sistema COMPRASAL
con falta de cumplimiento a las
necesidades de la DINAC.

F3

Compromiso de la Direccion en la
certificacion de un sistema de gestion
antisoborno en cumplimiento a la
norma NTS I1SO 37001:2016, que
impulsara la debida actuacion de
todas las actividades de la DINAC.

D3

Falta de claridad de la infraestructura
tecnoldgica y recursos de apoyo
necesario para el correcto
funcionamiento de la DINAC.

F4

Sistema de compras publicas
auténomo.

D4

Ausencia de sistema de gestion que
garantice los principios que rigen la
DINAC. (en materia antisoborno).

F5

La DINAC establecera los estandares
de los procesos relacionados a las
compras publicas como ente
regulador.

D5

Brechas en el personal de la DINAC
en materia técnica, legal, financiera,
normativa y en técnicas de
comunicacion asertiva.

Fé6

Capacidad de proporcionar
condiciones de igualdad para los
ofertantes nacionales y extranjeros en
el ciclo de compra.

D6

No se tiene claridad del método de
mejora continua y optimizacién de
procesos a implementar en la DINAC.

E7

Procesos de la DINAC tendran el
alcance de impactar la eficiencia en la
ejecucion de auditorias y gestion de
informacion entre instituciones.

D7

Falta de desarrollo en mecanismos de
validacion para el seguimiento y
control en las operaciones de la
DINAC.

F8

Sistema de captura de informacion en
COMPRASAL, disponible para su
analisis y consulta en tiempo real.

D8

Plan de fortalecimiento del talento
humano con oportunidades en la
deteccion de necesidades en el
personal de la DINAC.

F9

COMPRASAL muestra informacion
sobre los procesos de compras
publicas, contribuyendo a la
transparencia.

D9

Actualmente no se cuenta con una
base de datos que permita trazar una
linea base para el seguimiento y
control en el cumplimiento de la LCP.
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o1

6.1.2 Contexto Externo

OPORTUNIDADES (+)

Capacidad de impulsar la eficiencia de
los recursos publicos mediante la gestion
de la DINAC.

Al

Resistencia de las instituciones y
usuarios en general del SINAC en la
nueva aplicacion de ley.

02

Crear una cultura de cumplimiento en las
instituciones que norma la DINAC.

A2

Adaptacion al lenguaje técnico
establecido de Ley de Compras
Publicas.

Promover la DINAC como una
institucién transparente y confiable, ante
otras Instituciones usuarias del sistema

Desconocimiento tecnoldgico por parte

contar con procesos agiles y seguros que
dinamicen el uso racional de los recursos
financieros.

o3 SINAC, con un sistema de gestion anti A3 de los usuarios de COMPRASAL.
soborno que sera certificada por un
tercero.
Impulsar la modernizacion de los
procesos Y utilizacion de tecnologia Recursos no adecuados para el acceso al
04 | aplicada en la DINAC y a nivel Nacional, | 24 | COMPRASAL en todos los sectores del
conforme a la Agenda Digital 2020-2030 pais.
de El Salvador.
Debido a la alta aprobacién del Gobierno
actual, la sociedad ha aumentado su
o5 expectativa sobre las posibilidades de A5 Falta de percepcion de la DINAC como

figura de autoridad confiable y segura.

06

Adecuada segregacion de
responsabilidades en cada institucion en
el ciclo de compras segln Ley de
Compras Publicas.

A6

Sistema COMPRASAL disefiado y
controlado por un ente externo a la
DINAC.

o7

Imagen de la DINAC como referencia en
todo lo relacionado a las compras
publicas a nivel nacional.

A7

Poca fiabilidad de informacion
presentada en procesos de transicion
entre LACAP y LCP.

08

Posibilidad de procesar informacion
estadistica con bases de datos en
COMPRASAL.

A8

Por la naturaleza de la DINAC es una
institucién con riesgo de soborno por su
involucramiento en la gestion de
compras publicas.

09

Potencial impacto en la disminucién de
practicas de corrupcion en las
instituciones usuarias del SINAC.

A9

La metodologia de trabajo no cuenta
con controles para las cuestiones de
soborno lo que nos hace propensos.
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6.1.3 Conclusiones de andlisis de contexto interno y externo.

Como resultado del andlisis y evaluacion de contexto, se pueden identificar un balance entre
las oportunidades de optimizacion de la DINAC como de sus riesgos (ver llustracion 4
Balance general del estado de la institucion ante su contexto), esto alineado a que es una
institucion naciente con un equipo profesional de alto nivel, que cuenta con el apoyo del
Estado y de una direccion comprometida en poder impulsar un cambio representativo en los
mecanismos y sistemas de compras publicas actuales, pero ante un entorno con muchas
variables y brechas por cerrar derivado de los cambios en la Ley de Compras Publicas y la
curva de implementacion natural en su proceso de adopcion.

OPORTUNIDADES  DEBILIDADES
24% 24%

NIVEL DE NIVEL DE
RIESGO

50%

AMENAZAS
26%

FORTALEZAS
26%

llustracion 4 Balance general del estado de la institucion ante su contexto

6.2 Analisis de Partes Interesadas

Para el analisis de partes interesadas se utilizo la herramienta “Matriz de partes interesadas,
necesidades y expectativas” en la que se evaluaron si la DINAC tendra influencia directa en
ella o en viceversa ellas tienen impacto sobre la DINAC, el analisis mencionado se presenta
a continuacion:
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Parte Interna /

Necesidades Expectativas Importancia Influencia Involucramiento Estrategias
Interesada Externa
Ingtltuuones Que la DINAC pueda dirigir y Que el S_II_\IAC se estructure
Sujetas a la Ley . para agilizar las compras .
apoyar en todo lo relacionadoa |’ . . Trabajar con
de Compras | Externo B . publicas y que este se Alto Alto Colaborar
L . compras publicas, mediante un . . ellos
Publicas segun sistemna 4qil v seauro aplique de forma equitativa a
Art. 2 de LCP gity seguro. todos los actores del sistema.
Que los procesos desde la
publicacion de ofertas, hasta
Que los procesos para la|laadjudicacion de proyectos
Contratistas Externo adju_dlcamon de proyectosl, se | estén ] dlsengd_os con Alto Alto Trabajar con Colaborar
realicen de forma 4gil, | tecnologia de facil acceso y ellos
transparente y equitativa. manejo. Ademas, que estos
garanticen procesos
equitativos.
Que los procesos desde la
publicacién de ofertas, hasta
Que los procesos para la|la adjudicacion de
Consultores Externo adju_dlcacmn de consultorlqs se consultorias esfen dlsenaglqs Alto Alto Trabajar con Colaborar
realicen de forma 4gil,|con tecnologia de féacil ellos
transparente y equitativa. acceso y manejo. Ademas,
que estos garanticen
procesos equitativos.
*
*
*
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Que los procesos desde la
publicacién de ofertas, hasta
Que los procesos para la|la adjudicacion de bienes
Proveedores de adjudicaciéon de bienes se |estén disefiados con Trabajar con
. Externo . - . . Alto Alto Colaborar
bienes realicen de forma 4gil, | tecnologia de facil acceso y ellos
transparente y equitativa. manejo. Ademas, que estos
garanticen procesos
equitativos.
Que los procesos desde la
publicacién de ofertas, hasta
Que los procesos para la|la adjudicacion de servicios
Proveedores de adjudicacién de serviciosde no |de no consultorias estén .
- ., . - ; Trabajar con
servicios de no |Externo |consultoria se realicen de|disefiados con tecnologia de Alto Alto ellos Colaborar
consultoria forma agil, transparente vy |facil acceso y manejo.
equitativa. Ademas, que estos
garanticen procesos
equitativos.
ue se generen obras
Q g . Y Que los fondos del estado
: proyectos que mejoren las . . . . Mantener Tomar en
Contribuyentes | Externo S sean invertidos de forma Medio Media
condiciones de todos los| .. . Informados cuenta
; eficiente y transparente.
sectores del pais.
ue se generen obras
. Q g . y Que los fondos del estado
Sociedad en proyectos que mejoren las ; . : . Mantener Tomar en
Externo S sean invertidos de forma Bajo Bajo
general condiciones de todos los| .. . Informados cuenta
; eficiente y transparente.
sectores del pais.
*
*
*
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Que la DINAC en el

levantamiento  de  procesos Que la DINAC realice

Corte de considere la alineacién con las acciones aue impulsen el Trabaiar con
Cuentas de la|Externo |funciones de la Corte de g mp Alto Medio ! Colaborar
- correcto manejo de los ellos
Republica Cuentas, esto a favor de -
: . . fondos publicos.
mejorar la ejecucion de sus
funciones.
ue la DINAC genere alertas .
Q 9 : Que la DINAC realice
cuando detecte irregularidades acciones que impulsen el Trabajar con
FGR Externo |en los  procesos  que . P Alto Medio ] Colaborar

correcto manejo de los ellos

comprometan fondos publicos, fondos pliblicos,

segun lo establecido en la LCP.

Contar con un ente que pueda

promover procesos | La optimizacion de recursos Mantener
Cooperacion transparentes y agiles, que|en el estado e impulsar el . informados, no | Tomar en
. . Externo ) . ) Alta Medio :
internacional permitan optimizar los | desarrollo de la poblacion en ignorar sus cuenta
recursos e impactar de forma|general. peticiones

positiva a la sociedad.

Tener un ente que se encargue
de wvelar por el correcto
funcionamiento del sistema
Externa |nacional de compras publicas

Mantener informado sobre
los acontecimientos en

relacion a las compras Mantenerlos

Presidencia de Alto Bajo

Colaborar

la Republica . A publicas e impulsar el informados
del pais y garantizar procesos . .
. . correcto funcionamiento del
agiles y seguras, prevaleciendo
) , SINAC.
el interés general.
Pago de cargas tributarias y
Ministerio de retenciones de los funcionarios | Que no se omita el pago de . . Mantenerlos
) Externo . Co Medio Bajo . Controlar
Hacienda y empleados, no se participe en | obligaciones. informados
actos de corrupcion
*
*
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Contar con un sistema de .
colaboracion entre Generar _un sistema .
S - colaborativo entre . . Trabajar con
RNPN Externo |instituciones para agilizar los|.~ .~ . . Medio Bajo Colaborar
. instituciones para agilizar ellos
procesos relacionados a las los procesos en el SINAC
compras publicas. P '
Contar con un sistema de .
colaboracion entre Generar o un sistema .
S - colaborativo entre . . Trabajar con
CNR Externo |instituciones para agilizar los|. . . e Medio Bajo Colaborar
. instituciones para agilizar ellos
procesos relacionados a las los procesos en el SINAC
compras publicas. P '
Pago de retenciones de
funcionarios empleados ue no se omita el pago de . . Mantenerlos
ISSS Externo Bajo Bajo Controlar
cuota patronal, no se participe | obligaciones. J J informados
en actos de corrupcion
Pago de retenciones de .
. g0 . Que no se omita el pago de . . Mantenerlos
AFP's Externo |funcionarios y empleados y S Bajo Bajo . Controlar
obligaciones. informados
cuota patronal.
Contar con un sistema de .
colaboracion entre Generar _un sistema .
L R . colaborativo entre . . Trabajar con
Municipalidad |Externo |instituciones para agilizar los|. . " . - Medio Bajo Colaborar
. instituciones para agilizar ellos
procesos relacionados a las los procesos en el SINAC
compras publicas. P '
Cumplimiento a contratos y a Realizar pagos en tiempo
N sus  manuales  operativos L
Instituciones Externo | asociados P Sobrepasar con mejores Medio Baio Mantenerlos Tomar en
financieras ' . practicas lo establecido en J informados cuenta
Mantener solvencia con los .
. los Manuales Operativos.
pagos asociados.
*
*
*
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Asegurar el cumplimiento de la
Ministerio  de prevencion de riesgos en I.OS Que se superen los controles . . Mantenerlos
: Externo |lugares de trabajo. . Bajo Bajo . Controlar
Trabajo . o establecidos en las normas. informados
Cumplimiento del Cédigo de
Trabajo Vigente,
Que se establezca un sistema -
- . |Que no se materialicen Mantener
Entes de gestion capas de reducir| 3 i
. . riesgos de sobornos por parte . informados, no | Tomar en
Certificadores |Externo |riesgos de sobornos en todos Alto Media .
) X de la DINAC vy sus ignorar sus cuenta
(Antisoborno) los procesos y operaciones de funcionarios aticiones
la DINAC. ' P
Ser invitados a comunicados
Medios de Acceso a la informacién de|oficiales y otros eventos . . Mantener Tomar en
S Externo S . . . Medio Bajo .
comunicacion clasificacion no confidencial |relacionados a la DINAC informados cuenta
para su cobertura
Que las operaciones de la
DINAC promuevan la
transparencia, eficiencia y |Que todos los procesos de la
Direccidn eficacia de los procesos en el [ DINAC  trabajen  para Trabaiar para
ejecutiva de la|Interna SINAC. promover  un SINAC Alto Alta eIJIosp Colaborar
DINAC Que los controles y procesos | confiable, &gil, transparente,
del sistema de gestion |eficaz y eficiente.
antisoborno le sean factibles
para su operatividad.
Empleados  de Una plataforma laboral que Empleo_ estable, con _ Trabajar con Tomar en
Interno promueva el talento humano y | oportunidades de Alta Media
la DINAC - . . L ellos cuenta
genere estabilidad financiera. | crecimiento.
*
*
*
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7 Direccionamiento Estratégico

7.1 Mision, Vision y Principios de la DINAC
En la DINAC somos conscientes que definir la misidn, vision y principios, son fundamental
para establecer el camino que se debe seguir si se quiere alcanzar el éxito, es decir, estos
conceptos permiten definir los pilares sobre los que se sustentara la estrategia. Por otro lado,
considerando el andlisis de contexto y partes interesadas se logro tener una vision de la
situacion actual de la institucion, de sus necesidades y expectativas, plasmando de esta
manera los pilares presentados a continuacion.

7.1.1 Mision

La mision describe el motivo o la razon de ser de una organizacion, empresa o institucion.
Se enfoca en los objetivos a cumplir en el presente y debe estar definida de manera precisa y
concreta para guiar al grupo de trabajo en el dia a dia, por lo que como DINAC se establecio:

MISION

Nuestra misién es la planificacién, control y modernizacion de todo lo relacionado al
funcionamiento de compras del Estado en las instituciones que comprometan fondos
publicos, promoviendo sistemas que optimicen los procesos y recursos, asi como la
transparencia y seguridad de la informacion en sus operaciones.

7.1.2 Vision

La vision describe una expectativa ideal sobre lo que se espera que la organizacion sea o
alcance en un futuro. Debe ser realista, pero ambiciosa; su funcién es guiar y motivar al grupo
para continuar con el trabajo y la estrategia. En consecuencia, la DINAC y sus funcionarios
establecen:

VISION

Transformar la contratacion publica del Estado para el beneficio de los salvadorefios,
mediante la implementacidn de sistemas integrados de gestidn, tecnologia de vanguardia,
innovacion y mejora continua.
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7.1.3 Principios
Los principios son los que apoyan la vision de esta, dan forma a la mision y la cultura,
reflejando los estandares de la institucion, consientes de esto, se establecieron los principios
que guiaran a la DINAC y sus funcionarios, los cuales son presentados a continuacion:

PRINCIPIOS DESCRIPCION

INSTITUCIONALES

La DINAC pone a disposicion de las partes
interesadas informacion cierta, clara, oportuna y

1 |Transparencia .
precisa.

La DINAC promueve procesos de contratacion
publica con un trato igualitario, sin discriminacion
2 |lgualdad de ningun tipo a todos los oferentes y unidades
reguladas.

La DINAC y sus funcionarios fomentan la amplia
competencia mediante la  eliminacion  de

3 |Libre Competencia restricciones injustificadas a la libre participacion.

La DINAC promueve un trato justo, dando a cada
cual lo que le pertenece a partir del reconocimiento

4 | Equidad de las condiciones y las caracteristicas especificas.
La DINAC y sus funcionarios impulsan la correcta
divulgacion para las diferentes ofertas disponibles

5 |Publicidad en el Sistema Nacional de Compras Puablicas

(COMPRASAL).

La DINAC ejecuta acciones en todos sus procesos
permitiendo impulsar el cumplimiento de las metas
6 |Eficacia y los objetivos institucionales y a la satisfaccion del
interés publico.

Todos los miembros de DINAC velan por la
optimizacion en el uso de los recursos publicos en

7 | Eficiencia
todos los procesos.

La DINAC promueve la mejora continua de sus
procesos y sistemas, mediante la innovacion y a *
traves del uso de nuevas tecnologias.

Innovacién y Mejora
Continua
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8 Objetivos Estratégicos

El planteamiento de objetivos estratégicos de la DINAC permitirad orientar y coordinar las
actividades de cada uno de los procesos para cumplir metas a largo y mediano plazo, estas
acciones aseguraran que, de forma conjunta e integral, el cumplimiento de la mision.

Como resultados del ejercicio de construccion participativa de la estrategia institucional
realizada con los funcionarios, personal y otras partes interesadas, se han definido objetivos
estratégicos enfocados en impulsar un Sistema Nacional de Compras Publicas agil, eficiente,
transparente y seguro. En consecuencia, se presentan a continuaciéon los objetivos con
horizonte 2023-2027:

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover un Sistema Nacional de Compras Publicas agil,
seguro e imparcial en materia de adquisiciones en las
instituciones del estado, entidades de caracter privado que
comprometan fondos publicos, proveedores, contratistas y
usuarios del sistema en general sujetos a la Ley de Compras
Publicas.

Modernizar e innovar los procesos normativos y técnicos del
Sistema Nacional de Compras Publicas mediante buenas
OB.2 | practicas para la adquisicion y contratacion de obras, bienes,
servicios y consultorias, aplicando los principios regulados en
la Ley de Compras Plblicas.

Establecer un mecanismo robusto para el monitoreo y
seguimiento del cumplimiento legal y normativo aplicable, que
OB.3 | permita efectuar observaciones de forma pertinente sobre los
procesos de adquisiciones y contrataciones, con el fin de
impulsar la mejora continua.

Contar con un equipo altamente calificado en materia
financiera, legal, técnica y normativa, capaz de guiar y
divulgar a las instituciones que comprometen fondos publicos,
entidades contraloras y fiscalizadoras, oferentes y contratistas,
la correcta aplicacién de Ley de Compras Publicas y otras
normativas pertinentes.

Optimizar los procesos de la DINAC, evitando barreras y
practicas burocraticas mediante el uso de tecnologias de la
OB.5 |informacién, mejora continua, innovacion, gestion de calidad
y seguridad de la informacién, reduciendo a su vez los riesgos
de sobornos en la institucion.

OB.1

OB.4
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8.1 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica operativa se realizd con ayuda de la herramienta “matriz
CAME?”, en la que se tomo de base el analisis de contexto vaciado en la “Matriz FODA” para
su elaboracién, la metodologia se basa en hacer un cruce entre la informacion obtenida con
la finalidad de crear estrategias disruptivas para el logro de los objetivos. El esquema
metodologico se ve reflejado en la lustracion 5 Esquema de Metodologia CAME.

ror OPORTUNIDADES AMENAZAS

2 Cruce F-O Cruce F-A

N

L

f_EI Estrategias Ofensivas Estrategias Defensivas
& para lmpulsar para Afrontar Amenazas.
- Fortalezas.

o Cruce D-O Cruce D-A

Ll

g Estrategias de Estrategias de

= Reorientacion para Supervivencia para

W Minimizar Debilidades. Corregir Debilidades.

llustracion 5 Esquema de Metodologia CAME

Los resultados obtenidos en la utilizacion de la metodologia bajo el analisis de contexto de
la DINAC, se muestran a continuacion en la Matriz CAME:
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8.1.1 Estrategias de supervivencia

MATRIZ CAME

Cruce DAFO Estrategias de Supervivencia para Corregir Debilidades
Fecha Meétodo de Fecha de
Debilidad | Amenaza Estrategia Recursps Responsable compromiso evalga_cién dela | evaluacion
necesarios de efectividad de la de los
cumplimiento estrategia resultados
+Campana de
capacitacion y
calificacion KPI 1=#
Homologacion en | internaen la personas claves
la interpretacion correcta calificadas/ Total
de Ley mediante aplicacion de la . personal clave.
- It Gerencia
la ejecucion de Ley en personal Leqal
D1 Al campaiias internas | clave de la galy. Nov-2023 KPI 2= Total de | Dic-2023
Normativa S
y externas, en DINAC. Regulatoria instituciones
relacion a la +Campafia de ' capacitadas/ # de
correcta ejecucion | divulgacion instituciones
de la LCP. externa en la planificadas para
correcta divulgacion.
implementacion
de LCP.
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Mapeo de Evaluacion
viap Riesgo vrs
infraestructura Beneficio. en
teecrri\g r(?gg;a y relacién a los Gerencia de Mapeo de
D3 A6 ﬁecesarios arael elementos tecnologia de Jul-2023 Riesgo vrs Ago-2023
correcto P identificados la informacion Beneficio.
i . dentro de mapeo
funcionamiento de de las
la DINAC. .
necesidades.
Implementacion
de un Sistema de
Gestidn Certificacién en
Antisoborno en la 1ISO — 0
cumplimiento ala | 37001:2016 EJIT]L_Ii/r(;ﬁ:nto al
ISO 37001:2016 | Sistemas de o e
D4 A8 "Sistemas de gestion Planificacion Mar-2024 ipm lementacion Abr-2024
gestion antisoborno. deIpSG AS en la

antisoborno.
Requisitos con
orientacion para
Su uso".

Requisitos con
orientacion para
Su uso.

ISO 37001:2016.
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+Cierre de brechas
en el personal
clave de la
DINAC con el fin
de contar con un

#Plan de cierre
de brechas a

KPI 1= % de
cumplimiento al
plan de cierre de
brechas.

equipo personal clave.
multidisciplinario Gerencia KP| 2= #
D5 A5 altamc_ente ¢+Mapeo de, . Administrativa | Ago-2023 Proceso con Sep-2023
capacitado. esquema minimo | . - oo mapeo de
de personal por esquema minimo
+Mapeo de proceso, segun oor perfill #
posiciones perfiles Total de
minimas segun profesional.
perfiles por cada [[))rlo NC,?E);S en
proceso interno.
Implementacion
de un sistema de
gestion que
gﬁgg;'igi Ige los Certificacion en KPI= % (_Jle
la ISO 9001:2015 cumplimiento al
procesos de forma Sistemas de plan de
D6 A4 eficaz y eficiente, S Planificacion Nov-2024 : . Dic-2024
garantizando gestion de la implementacién
como principal callda_ld_. del SGCen la
Requisitos. ISO 9001:2015.
enfoque la
satisfaccion de los
usuarios del

SINAC.
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8.1.2 Estrategias ofensivas

MATRIZ CAME

Cruce DAFO Estrategias Ofensivas para Mantener Fortalezas
Método de
Fecha evaluacion Fecha de
Fortaleza | Oportunidad Estrategia Recu rS0s Responsable compromiso d? I_a evaluacion
necesarios de efectividad de los
cumplimiento dela resultados
estrategia
Crear una
campafa de Camparia _
: - ! . KPI=
divulgacion de multimedia con . ~
. . Unidad de Campaiia
funciones de la alcance a nivel COMUNICAcion multimedia
F1 02 DINAC a nacional para Ago-2023 . Ago-2023
o . ot e ejecutadas/
instituciones a divulgacion de ) . ~
. informacion. Compafias
reguladas y funciones de la lanificadas
sociedad en DINAC. P '
general.
Crear alianzas Acuerdos o
) L . Acuerdos de
interinstitucionales | convenios .
., ) N Gerencia acceso a la
en relacion a la interinstitucionales Legal informacion
F7 04 solicitud de para el acceso de gary. Feb-2024 Mar-2024
: -, . ., Normativa entre
informacion clave | la informacion en . o
S . Regulatoria. Instituciones
en la gestion de la | sistemas identificados
DINAC. informaticos. '
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Crear un sistema
de seguimiento y
control utilizando
de base la
informacion Tablero de
disponible en Plataforma de Gerencia de seguimiento
F8 08 COMPRASAL, §egy|m|ento de seguimiento Nov-2023 Qe . Dic-2023
para tener una indicadores claves indicadores
. o y control.
medicion de la de rendimiento. claves de
tasa de mejora en rendimiento.
relacion a las
compras publicas
ejecutadas segun
la LCP.
Impulsar imagen Crear campafia de KPI=
de la DINAC con divul mp q idad d Campafia de
resultados lvulgacion de Unida 1 de . divulgacion
F9 03 : resultados al cierre | comunicacion |  Abril-2024 . May-2024
operativos al N ) . ejecutadas/
! ~ del afio 1 de la informacion. ~
cierre del afio 1 de Companias
. . DINAC. P
funcionamiento. planificadas.
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8.1.3 Estrategias defensivas

MATRIZ CAME

Cruce DAFO Estrategias defensivas para Afrontar Amenazas
Fecha Método de Fecha de
Amenaza | Fortaleza Estrategia Recursps Responsable compromiso evalqa_uon dela | evaluacion
necesarios de efectividad de la de los
cumplimiento estrategia resultados
Plan de
entrenamiento y
Campana de divulgacion para el
divulgacion sobre | uso de . _ 0
el uso del sistema | COMPRASAL CLaer?ma (EJIT]!I_”/;]?:MO al
A3 F4 en sectores con para el galy. Abr-2024 P May-2024
. Normativa plan de
menor acceso a cumplimiento de la Reaqulatoria capacitacion
tecnologias de la LCP en sectores g ' P
informacion. con menor acceso a
tecnologias de la
informacion.
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+Lineamiento para

apoyo KPI 1=# de
Crear lineamiento | interinstitucionales acuerdos
para titulares de para asesoramiento realizados/
instituciones en procesos de Instituciones
sujetas a la LCP compras en . objetivos
Gerencia . e
para apoyar en sectores con Leqal identificadas.
Ad F6 procesos de dificultad a galy. Ago-2023 Sep-2023
oy Normativa _
compras publicas | plataformas ! KPI 2=
- Regulatoria. ~
en sectores con tecnoldgicas. Campafias
dificultad a +Campafia de ejecutadas /
plataformas divulgacion sobre Campafia de
tecnoldgicas. acuerdos divulgacion
interinstitucionales planificadas.
a nivel nacional.
Implementacion de
un Sistema de
Gestion Certificacion en la
. _o
Antisoborno en | 155 370012016 KPI= % de
cumplimiento a la Sistemas de gestion cumplimiento al
A9 F3 ISO 37001:2016 antisoborno. Planificacion Mar-2024 plan de . Abr-2024
Sistemas de Requisitos con implementacién
gestion a del SGAS en la

antisoborno.
Requisitos con
orientacion para su

uso .

orientacion para su
uso.

I1ISO 37001:2016.
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8.1.4 Estrategias de reorientacion

MATRIZ CAME

Cruce DAFO Estrategias de reorientacion para Minimizar Debilidades
Fecha Meétodo de Fecha de
Oportunida Debilidades Estrategia Recursps Responsable compromiso evaluac_lo_n de | evaluacion
d necesarios de la efectividad de los
cumplimiento | de la estrategia | resultados
Crear un
sistema de
monitoreo y
control con
capacidad de
asignar casos KPI= % de
de seguimiento | Plataforma L
- cumplimiento
de forma electronica para . Lol
automatizada seguimiento y Gere_nc!a de . del plan de
02 D7 . seguimiento y Dic-2024 desarrollo de Ener-2025
enelequipoy | control del )
) g control. sistema de
disponga de cumplimiento sequimiento
herramientas de la LCP. g y
. control
gerenciales
para medir
niveles de
eficaciay
eficiencia
operativa.
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Camparia

multimedia
Campaiia de para
divulgacion de | divulgacion de KPI= %
la DINAC certificacion del | Unidad de cumplimiento

03 D4 como Sistema de comunicaciones Abr-2024 de campafiade | May-2024

institucion Gestion e informacion. divulgacién de
certificada con | Antisoborno en certificacion.
SGAS. cumplimiento a

la 1ISO

37001:2016.
Levantamiento
de sistema de Certificacién en KPI= % de
seguimientoy | la1SO cumplimiento
control 9001:2015 al olan de

08 D6 estadistico en Sistemas de Planificacion Nov-2024 | &P L Dic-2024
i . implementacién
relacién a la gestion de la
data clave en calidad del SGC en la
: - ISO 9001:2015.

las operaciones | Requisitos.

de la DINAC.
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08

D9

Levantamiento
de data
histdrica sobre
el nimero de
instituciones
sujetas a la
LCPy linea
base historica
del %
utilizacion en
las compras por
medio de
COMPRASAL.

+Levantamiento
de linea base de
instituciones
sujetas a la
LCP.

¢Analisis de %
de compras
realizadas bajo
COMPRASAL.

Gerencia de
seguimiento y
control.

May-2023

KPI 1= # bases
de datos
consolidadas / #
bases de datos
planificadas.

KP2=#
Analisis
realizados/ #
Analisis
planificados.

May-2023
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8.2 Cruce de objetivos institucionales vrs acciones estratégicas.

El cruce de los objetivos institucionales vrs acciones estratégicas se realizo con ayuda de la herramienta “matriz de Hoshin Kanri (o matriz X)”, en ella se vaciaron los objetivos (con horizonte a 5 afios) realizando un
cruce con las estrategias, linea de accion e indicadores de seguimiento, todo esto con la finalidad de poder trazar una ruta clara para el logro de los objetivos. A continuacion, se presenta la consolidacién de la estrategia:

MATRIZ X-PLAN ESTRATEGICO-DINAC

| Campaiia de capacitacion y calificacion interna en la correcta aplicacion
[ ] ] A1 |de la Ley en personal clave. L] . o
+Camparia de divulgacion externa en la correcta implementacion de LCP.

Evaluacion "Riesgo vrs Beneficio”, en relacion a los elementos
o A2 |tecnologicos identificados dentro de mapeo de las necesidades para el ] . °
correcto funcionamiento de la DINAC.

Certificacion en la ISO 37001:2016 Sistemas de gestion antisoborno.
Requisitos con orientacion para su uso.

#Plan de cierre de brechas a personal clave.

° o [ ] A4 |#Mapeo de esquema minimo de personal por proceso, segun perfiles ] ° ]
profesional.

Certificacion en la ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos.

Campafia multimedia con alcance a nivel nacional para divulgacion de
funciones de la DINAC.

Acuerdos o convenios interinstitucionales para el acceso de la informacion

en sistemas informéticos.

Plataforma de seguimiento de indicadores claves de rendimiento, en
relacion a los capturados en COMPRASAL.

Crear campafia de divulgacion de resultados al cierre del afio 1 de la
DINAC.

Plan de entrenamiento y divulgacion para el uso de COMPRASAL para el
cumplimiento de la LCP en sectores con menor acceso a tecnologias de la [ ] . °
informacion.

+Lineamiento para apoyo interinstitucionales para asesoramiento en
procesos de compras en sectores con dificultad a plataformas
tecnoldgicas.

¢ Campafia de divulgacion sobre acuerdos interinstiucionales a nivel
Plataforma electrénica para imiento y control del imiento de la
LCP.

Campafia mulimedia para divulgacion de certificacion del Sistema de
Gestion Antisoborno en cumplimiento a la NTS ISO 37001:2016.

+Linea base de instituciones sujetas a la LCP.

#Andlisis de % de compras reali bajo COMPRASAL.
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plataformas tecnologicas.
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correcto funcionamiento de la DINAC.
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de la data clave para las operaciones de la DINAC.

Levantamiento de data histérica sobre el nimero de instituciones
sujetas a la LCP y linea base historica del % utilizacion en las compras|

ternas y externas, en relacion a la correcta ejecucion de Ia|
antisoborno. Requisitos con orientacion para su uso".
enfoque la satisfaccion de los usuarios del SINAC.
instituciones a reguladas y sociedad en general.
menor acceso a tecnologias de la informacion.
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Implementacion de un Sistema de Gestion Antisoborno en
cumplimiento a la NTS ISO 37001:2016 "Sistemas de gestion
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contar con un equipo
Crear alianzas interi

Objetivos estratégicos 2027
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Crear una campafia de divulgacion de funciones de la DINAC a
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Crear un sistema de seguimiento y control u
informacion disponible en COMPRASAL, para tener una medicion de la

Homologacién en la interpretacion de Ley mediante la ejecucion de
o)

Mapeo de infraestructura tecnologica y periféricos necesarios para el
+Cierre de brechas en el personal clave de la DINAC con la fin de
los procesos de forma eficaz y eficiente, garantizando como principal
Impulsar imagen de la DINAC con resultados operativos al cierre del
Campania de divulgacion sobre el uso del sistema en sectores con
Crear lineamiento para titulares de instituciones sujetas a la LCP para
apoyar en procesos de compras publicas en sectores con dificultad a
Crear un sistema de monitoreo y control con capacidad de asignar
casos de seguimiento de forma automatizada en el equipo y dispongal
de herramientas gerenciales para medir niveles de eficacia y eficienciaj

tasa de mejora en relacion a las compras publicas ejecutadas segun la
X

Implementacion de un sistema de gestion que garantice la ejecucion de
*SEPEDYUSP! SOABIGO SBUOINJSU] /SOPEZI[B3) SOPIANIL 8P #
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E13 | Camparia de divulgacion de la DINAC como institucion certificada con
SGAS.
para

E1
E2
E3
E5
E8
E1
E

E
E14
E15

Promover un Sistema Nacional de Compras Pblicas agil, seguro e
imparcial en materia de contrataciones en las insfituciones del estado,
° o ° o o o e L[] ] OB.1 |entidades de caracter privado que comprometan fondos publicos, Responsables del seguimiento
proveedores, contratistas y usuarios del sistema en general sujetos a la
Ley de Compras Publicas.
Modernizar e innovar los procesos normativos y técnicos del Sisttma
Nacional de Compras Publicas mediante buenas practicas para la
adquisicion y contratacion de obras, bienes, servicios y consultorias,
los principios reg en la Ley de Compras Publicas.
Establecer un mecanismo robusto para el monitoreo y seguimiento del
cumplimiento legal y normativo aplicable, que permita efectuar Iniciativas con enfoque en uso de tecnologia de la
observaciones de forma pertinente sobre los proceso de adquisiciones y informacién i
con el fin de impulsar la mejora continua.
Contar con un equipo altamente calificado en materia financiera, legal,
técnica y normativa, capaz de guiar y divulgar a las instituciones que
° ° ° ° OB.4 b ten fondos piblicos, ent y " Iniciativas bajo esq:i:mcea:uzconm ymejora de
oferentes y contratistas, la correcta aplicacion de Ley de Compras Publicas
y de mas normativas pertinentes.
Optimizar los procesos de la DINAC, evitando barreras y practicas
burocraticas mediante el uso de tecnologias de la informacion, mejora
continua, innovacion, gestion de calidad y seguridad de la informacion,
reduciendo a su vez los riesgos de sobornos en la i

Iniciativas para impulsar TH

Campafias de diwilgacion
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Proyeccion de cumplimiento

Objetivos 2023-2027

Promover un Sistema Nacional de Compras
Publicas agil, seguro e imparcial en materia
de adquisiciones en las instituciones del

No

Acciones estratégicas

+Campafia de capacitacion y calificacion interna en la correcta aplicacion

2025

2026

2027

1 de la Ley en personal clave de la DINAC. 100% Realizado Realizado Realizado Realizado
+Campaiia de divulgacion externa en la correcta implementacion de LCP.
Certificacion en la NTS ISO 37001:2016 Sistemas de gestion antisoborno. | Segun plan de Auditoria Auditoria Auditoria

' 5 i 2 L . 9 . . Certificacid . L L
OB.1 | estado, entidades de caracter privado que Requisitos con orientacién para su uso. implementacién. ertificacion Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento
comprometan fondos publicos, proveedores, c TT—" I Y ——" Sviloacond
sujetos  la Ley de Compras Pablcas. 3 funciones de Ia DINAC. 100% Realizado Realizado Realizado Realizado
Campafia multimedia para divulgacion de certificacion del Sistema de o . . .
4 Gestion Antisoborno en cumplimiento a la NTS ISO 37001:2016. N/A 100% Realizado Realizado Realizado
Evaluacion "Riesgo vrs Beneficio", en relacion a los elementos
5 tecnoldgicos identificados dentro de mapeo de las necesidades para el 100% Realizado Realizado Realizado Realizado
correcto funcionamiento de la DINAC.
Modernizar e innovar los procesos Plan de entrenamiento y divulgacion para el uso de COMPRASAL para el .
o , Segun plan de . . .
normativos y técnicos del Sistema Naciona : °
tivos y técnicos del Sist Nacional 6 cumplimiento de la LCP en sectores con menor acceso a tecnologias de 100% Realizado Realizado Realizado
de Compras Publicas mediante buenas la informacion. entrenamiento.
OB.2 | practicas para la adquisicion y contratacion +Lineamiento para apoyo interinstitucionales para asesoramiento en
de obras, bienes, servicios y consultorias, procesos de cgmprag e)r/1 sectores con dificultgd a plataformas
Zglgiwigzspzﬁﬂg;pslos regulados en la Ley 7 tecnoldgicas. 100% Realizado Realizado Realizado Realizado
P ' +Campaiia de divulgacion sobre acuerdos interinstitucionales a nivel
nacional.
8 Acuerdos o convenios interinstitucionales para el acceso de la 50% 100% Realizado Realizado Realizado

informacioén en sistemas informaticos.
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Establecer un mecanismo robusto para el

Acciones estratégicas

Plataforma de seguimiento de indicadores claves de rendimiento, en

2025

2026

2027

monitoreo y seguimiento del cumplimiento | g - 100% Realizado Realizado Realizado | Realizado
legal y normativo aplicable, que permita relacion a los resultados capturados en COMPRASAL.
OB.3 | efectuar observaciones de forma pertinente
sobre los procesos de adquisiciones y - - - Seglin plan de
contrataciones, con el fin de impulsar la| 10 ll:le:_tg%rma electronica para el seguimiento y control del cumplimiento de . Igu P tacid 100% Realizado Realizado Realizado
mejora continua. : Implementacion.
Contar con un equipo altamente calificado en
materia financiera, legal, técnica y normativa,
capaz de guiar y divulgar a las instituciones +Plan de cierre de brechas a personal clave.
oB.4 |3 comprometen fondo§ .pUb“COS’ 11 . . , 100% Realizado Realizado Realizado Realizado
entidades contraloras y fiscalizadoras, +Mapeo de esquema minimo de personal por proceso, segun perfiles
oferentes y contratistas, la correcta profesional.
aplicacion de Ley de Compras Publicas y
otras normativas pertinentes.
19 Certificacion en la NTS ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. | Segun plan de Certificacion Auditoria Auditoria Auditoria
Requisitos. implementacién. Seguimiento |Seguimiento | Seguimiento
Optimizar los procesos de la DINAC,
evitando barreras y practicas burocraticas
mediante el uso de tecnologias de la Crear camparfia de divulgacién de resultados institucionales al cierre del
OB.5 | informacion, mejora continua, innovacion, | 13 | =™ o IapDINAC g N/A 100% Realizado Realizado Realizado
gestion de calidad y seguridad de la '
informacion, reduciendo a su vez los riesgos
de sobornos en la institucion. . S '
14 +Levantamiento de linea base de instituciones sujetas a la LCP. 100% Realizado Realizado Realizado Realizado

+Andlisis de % de compras realizadas bajo COMPRASAL
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9 Seguimiento y Control

El desarrollo de los objetivos estratégicos esta inmerso en un gran nimero de acciones que
cada proceso traza y ejecuta segun una planificacion determinada, todo esto en la busqueda
continua de logros comunes en los proyectos y programas definidos en esa linea. En
consecuencia, la DINAC estructura un plan operativo especifico que establece las iniciativas
a desarrollar, las fechas de cumplimiento y los responsables, entre otros puntos; Estas
iniciativas se encuentran alineadas con cada objetivo estratégico que a su vez se alinea con
las grandes apuestas del Gobierno Central.

El plan de operativo entonces se convierte para la DINAC y sus funcionarios en el mecanismo
de seguimiento que mide el avance e implementacion de las iniciativas propuestas y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, las cuales ademas de fortalecer tangencialmente
el desarrollo de las actividades propias de la Direccidn, permitira elevar el nivel de
desempefio institucional y el cumplimiento de los principios esenciales por los cuales se
funda esta.

9.1 Plan Operativo Anual

Una vez definido el plan operativo requiere establecer métricas sobre las cuales se obtendra
el cumplimiento, es asi como dentro del marco de seguimiento se establece el “Plan
Operativo Anual (POA)” en el que se mediran los resultados tangibles de la gestién
estratégica. Por lo tanto, el POA consolida los indicadores que miden el logro de los
objetivos, en este camino la DINAC establece de manera especifica las métricas sobre las
cuales evaluara los resultados y dara seguimiento a la siguiente informacion:

* Objetivo estratégico.
« Acciones, responsables y fechas de ejecucion.
* Resultados / Mediciones.

9.2 Responsables de las mediciones

Los resultados asociados al cumplimiento de los objetivos estratégicos haran parte de la
normal ejecucion de las actividades de la DINAC y seran objeto de revision continua por
parte de Direccion, todo ello enmarcado dentro esquema de mando integral. Sin embargo, los
lideres de cada proceso seran los principales encargados de la actualizacién y seguimiento de
las acciones, tomando contramedidas de forma oportuna en caso de determinar desviaciones
en estas.

10 Fin




