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INVITACION A FIRMAS CONSULTORAS A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES

Datos de la operacidn

Pais: El Salvador

Operacidn: Programa de Modernizacion y Desarrollo Institucional para la
Proteccion Ciudadana

Operacién No: BCIE No. 2240

Datos de la consultoria

Nombre de la consultoria: Estudio de preinversion hospitalaria para los proyectos de adquisicion
de equipo médico e industrial, y remodelacion de las instalaciones del
Hospital Militar Central y Hospital Militar Regional, en El Salvador.
Método de seleccidn: Concurso Publico Internacional - Seleccidn basada en calidad y costo.
No. de Referencia: CP1 01/2024 BCIE-DINAC

El Ministerio de la Defensa Nacional = MDN, ha recibido a través de la Direccion Nacional de Compras
Publicas — DINAC, financiamiento del Banco Centroamericano de Integracién Econdmica para la
ejecucion del Programa de Modernizacién y Desarrollo Institucional para la Proteccién Ciudadana,
y se propone utilizar una parte de dichos fondos, para el contrato de servicios de consultoria
denominado “Estudio de preinversion hospitalaria para los proyectos de adquisicion de equipo
médico e industrial, y remodelacion de las instalaciones del Hospital Militar Central y Hospital
Militar Regional en El Salvador”,

El objetivo general de esta contratacion es, dirigir y gestionar eficientemente la inversion que el
Gobierno de El Salvador realiza en la Fuerza Armada, a través del financiamiento del Banco
Centroamericano de Integracién Econdémica — BCIE, con el propdsito de mejorar los servicios tanto
en el Hospital Militar Central (HMC), como en el Hospital Militar Regional (HMR).

La presente Solicitud de Expresion de Interés (SEl), estda dividida en dos lotes, los cuales serdn
evaluados financiera y técnicamente de forma individual, esto debido que, como resultado de la
consultoria se requiere un estudio de preinversion por cada lote, segtn el siguiente detalle:

i Estudio de preinversién hospitalaria para los proyectos de adquisicién de equipo médico
e industrial, y remodelacion de las instalaciones del Hospital Militar Central (HMC).

5 Estudio de preinversion hospitalaria para los proyectos de adquisicion de equipo médico
e industrial, y remodelacidn de las instalaciones del Hospital Militar Regional (HMR).

El alcance de los servicios a realizarse durante el plazo de ejecucién de la consultoria comprende, a
gran escala, la realizacion de las principales actividades mencionadas a continuacion:
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Estudio de preinversidn hospitalaria Diagndstico

Proyeccion de servicios y propuesta de mejora

Analisis y evaluacion de alternativas

Disefio Priorizacién de proyectos

Disefio, especificaciones técnicas y presupuesto de
proyectos de infraestructura

Disefio, especificaciones técnicas y presupuesto de
proyectos de equipamiento

En razon de lo anterior, la Direcciéon Nacional de Compras Plblicas — DINAC, invita a las firmas
consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Los consultores
interesados deberan proporcionar informacién que indique que estan calificados para suministrar
los servicios y se podran asociar con otras firmas en forma de asociacion en participacion (APCA) o
subcontratistas con el fin de mejorar sus calificaciones. Los criterios para la seleccion de la lista corta
se encuentran dentro de los Términos de Referencia respectivos.

Las Firmas Consultoras interesadas pueden obtener sin costo alguno los Términos de Referencia
solicitandolos al correo electréonico contratacionesuep@dinac.gob.sv, ingresando al portal
electronico de COMPRASAL en el siguiente link https://www.comprasal.gob.sv/login, o
descargandolo desde el sitio web de la DINAC, en https://dinac.gob.sv/.

Los consultores seran seleccionados mediante el método de Concurso Publico Internacional,
seleccion basada en calidad y costo, descrito en las Normas para la Aplicacidn de la Politica,

disponible en www.bcie.org.

Los consultores interesados pueden obtener mas informacién, en la direccion electronica indicada
al final de esta solicitud, de lunes a viernes, durante horas habiles, desde las 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
hora de El Salvador.

Se solicita que las firmas consultoras, al enviar su expresion de interés, especifiquen sobre cuales
lotes/proyectos estan interesados en participar, pues en razon a ello seran aplicados los criterios de
evaluacion correspondientes.

Las expresiones de interés junto con la informacion y documentacion requerida para participar en
el proceso, segln lo indicado en los Términos de Referencia y en los criterios de evaluacion
detallados dentro del Documento de Solicitud de Expresiones de Interés para Conformacion de Lista
Corta, deberan ser presentados con atencidn a la Unidad Ejecutora del Programa BCIE 2240, ya sea
de forma digital en un solo documento en formato PDF, a la direccion de correo electrénico
contratacionesuep@dinac.gob.sv; o, podran presentarse de forma presencial en las instalaciones de
la DINAC, ubicadas en 73 Avenida Norte, #330, Zona Dos, Colonia Escaldn, distrito y departamento
de San Salvador, a mas tardar el dia lunes 06 de enero del 2025 a las 4:00 p.m. (hora oficial de El
Salvador).
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Estas serdn las Unicas direcciones, de correo electrénico como fisica, autorizadas para recibir las
expresiones de interés en este proceso. Se ruega a las firmas consultoras interesadas en participar,
tomar todas las medidas y previsiones que sean necesarias para asegurarse que Sus COrreos con
expresiones de interés ingresen a tiempo, es decir antes de la fecha y hora limite prevista en el

parrafo anterior.

Coordinadora Ad Honorem

Unidad Ejecutora del Programa BCIE 2240
Direccién Nacional de Compras Publicas
Correo electronico: contratacionesuep@dinac.gob.sv
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A. CONSIDERACIONES GENERALES
La presente expresion de interés estd elaborada considerando los términos de referencia completos
para cada lote, es decir tanto para el estudio de preinversidn a realizarse en el Hospital Militar
Central, como el que se realizard en el Hospital Militar Regional, y posee toda la informacién
necesaria sobre el objeto contractual y el proceso de evaluacién a implementar, con la finalidad que
las firmas consultoras cuenten con el panorama completo respecto de los estudios requeridos, y
puedan mostrar su interés sobre la base de la informacidn proporcionada.

En ese sentido, se plantea en primer lugar, los criterios de evaluacidn para la presente etapa, es decir
para la Etapa | — Solicitud de Expresion de interés, para lo cual las firmas consultoras deberdn
comprobar su capacidad legal, antecedentes de contratacidn, experiencia general y especifica,
aportando documentacion especifica, de conformidad al literal B. y C. del presente documento, lo
cual esta basado en el Instructivo Guia para la Seleccidn de Lista Corta de Firmas Consultoras en el
Marco de las Adquisiciones Financiadas con Recursos del BCIE.

Posteriormente, se encuentran los Términos de Referencia divididos por lote, los cuales se incluyen
con un propésito informativo, encontrandose en el literal D. del presente documento, los Términos
de Referencia del Estudio de preinversion hospitalaria para los proyectos de adquisicién de equipo
médico e industrial, y remodelacién de las instalaciones del Hospital Militar Central (HMC) vy,
posteriormente en el literal E., los Términos de Referencia de Estudio de preinversion hospitalaria
para los proyectos de adquisicion de equipo médico e industrial, y remodelacién de las instalaciones
del Hospital Militar Regional (HMR).

Estos anexos contienen de forma especifica el alcance de la consultoria, descripcion del problema,
resultados esperados, la metodologfa a utilizar, las etapas previstas para la consultoria, productos
requeridos, y los criterios y metodologia de la evaluacién a aplicar de las expresiones de interés
{primera etapa), lo cual es importante resaltar que, Unicamente es de cardcter meramente
informativo para las firmas consultoras.

B. CRITERIOS DE EVALUACION —ETAPA |
Evaluacidn de expresiones de interés para conformacidn de lista corta de consultores.

A continuacidn, se da a conocer a los consultores interesados la informacion suficiente que les
permitird presentar la documentacién necesaria para expresar su interés y demostrar su capacidad
y competencias para ser considerados en la conformacién de la lista corta para la realizacién de la
presente consultoria.

Asimismo, se informan los criterios que seran utilizados para la evaluacion de las expresiones de
interés (I ETAPA), que nos permitird conformar una Lista Corta de consultores elegibles, quienes
serdn a los Unicos a los que se les requerird la presentacién de una propuesta técnica
posteriormente.

Se informa que se conformara una Lista Corta por cada lote establecido durante la invitacién, siendo
el Unico criterio diferente, para esta etapa, la evaluacion de los antecedentes de contratacion. Es por
ello que, la firma consultora debera especificar el lote por el cual estd mostrando interés. En caso
de no mencionarlo, se asumird que pretende conformar la lista corta para ambos items y se
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aplicara la evaluacidn sobre los antecedentes de contratacién de conformidad al numeral 1.3, literal
b, numeral 1.c.

1. Documentos a presentar (ETAPA | — Expresion de interés)

1.1.Solicitud de informacién/Documentacion Legal.

- Copia de Acta de constitucion y sus reformas o modificaciones debidamente registradas en
el Registro Publico competente. En caso de APCA el acta de constitucion debidamente
registrada en el Registro Publico competente, de cada uno de los miembros del APCA.

- Credencial de representante legal o equivalente en su pais de constitucion, vigente e inscrita
en el registro pablico correspondiente. En caso la oferta haya sido suscrita por persona
diferente al representante legal, deberd agregar copia simple del Poder de Representacion
de quien suscribe la propuesta. En caso de ofertas presentadas por un APCA, es hecesario
el poder de representacion de cada uno de los miembros del APCA.

- Copia simple de cédula de identidad o documento similar de identificacién, vigente, de
quien suscribe la propuesta. Para nacionales, sera vélido el Documento Unico de Identidad
(DUI) y para extranjeros, serd vélido el pasaporte o documento de identificacién personal de
su pais de origen.

- Copia simple de matricula de empresa o documento equivalente, inscrita en el Registro
Publico competente.

- Estados Financieros auditados, de al menos los tltimos tres afios (2021, 2022 y 2023)

- Formulario El-1: Intencién de Asociacidén en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA).
{(Aplica en caso APCA).

- Formulario EI-2: Declaracidn jurada. En caso de propuestas presentadas por un APCA se
requerira la declaracion jurada de cada uno de los miembros del APCA.

- Formulario EI-3: Identificacién del Consultor

- Declaracidn del consultor donde indique que no tiene sancién vigente por incumplimiento
de una declaracién de mantenimiento de ofertas, y no tener antecedentes de
incumplimiento de contratos atribuibles al consultor en los dltimos 10 afios.

1.2.Solicitud de evidencias de la experiencia de la firma consultora.
Dentro del mecanismo de seleccidn de la lista corta de firmas consultoras, se revisaran aspectos
como actividad principal de la firma participante y afios de antigliedad de la firma consultora,
experiencia general y especifica relacionada con los objetivos de la consultoria, capacidad técnicay
administrativa, asi como la ponderacién de cada una de ellas. Ver mas adelante los requisitos y
criterios de experiencia general y especifica exigidos.

1.3.Criterios para la identificacién de la lista corta.

a. Elegibilidad de las firmas consultoras.
Para determinar la elegibilidad de las firmas consultoras, los oferentes no deberan encontrarse en
ninguna de las siguientes listas:

e Lista consolidada de sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (ONU):
https://scsanctions.un.org/search/

e Lista consolidada de personas, grupos y entidades sujetas a las sanciones financieras de la
Unidn Europea (UE): https://webgate.ec.europa.eu/fsd/fsf#!/files
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e Lista consolidada de personas, grupos y entidades sujetas a las sanciones del Banco Mundial
(BM): https://www.worldbank.org/en/projects-operations/procurement/debarred-firms

e Lista Consolidada de la Oficina de Control de Activos del Extranjero (OFAC):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

e Lista “HM Treasury Consolidated List of Targets™:
https://sanctionssearchapp.ofsi.hmtreasury.gov.uk/

o Lista de Contrapartes Prohibidas del Banco Centroamericano de Integracidén Econdmica.

b. Antecedentes de contratacidn.
Se valoraran los antecedentes de contratacion de las firmas consultoras de la siguiente forma:

1. Que lafirma consultora tenga una historia de facturacion en los tltimos 3 afios, segtn el detalle
siguiente:

a. En caso de mostrar interés sobre el lote correspondiente al Estudio de preinversion para el
proyecto de adquisicién de equipo médico e industrial, y remodelacién de las instalaciones
Hospital Militar Central (HMC), la firma consultora debera contar con un promedio anual de
facturacién de los tltimos tres afios, equivalente a USD $ 240,987.00

b. En caso de mostrar interés sobre el lote correspondiente al Estudio de preinversiéon para el
proyecto de adquisicién de equipo médico e industrial, y remodelacion de las instalaciones
Hospital Militar Regional (HMR), la firma consultora deberd contar con un promedio anual
de facturacion de los dltimos tres afios, equivalente a USD $ 287,767.00.

c. En caso de desear mostrar interés por la totalidad de los lotes, la firma consultora debera
especificarlo en su expresion de interés, y para cumplir con este requisito debera comprobar
la sumatoria de los promedios de facturacién indicados arriba por cada lote, es decir, la firma
consultora debera contar con un promedio anual de facturacién en los ultimos tres afios de
USD $528,754.00

2.  Encasode APCA’s se sumaran las facturaciones de todos los miembros que conforman el APCA.
Se evaluaran los antecedentes de facturacion de los Ultimos 3 afios. Favor presentar el detalle
correspondiente. Esta informacidon debe ser congruente con la reflejada en los estados
financieros auditados de los ultimos 3 afios.

c. Experiencia general y especifica.

Durante la primera etapa del proceso (Solicitud de Expresiones de Interés para Conformacién de
Lista Corta), ademas de la documentacion legal de las firmas consultoras, condiciones de
elegibilidad, y antecedentes de contratacidn, se valorara la experiencia general y la experiencia
especifica de las mismas, de conformidad con los criterios siguientes:

Forma de evaluacién: Se ha planteado una evaluacién que contempla los mismos criterios y
parametros para cada lote a adquirir, sobre la base de 100 puntos, segtn el siguiente detalle:

Puntaje Puntaje

Criterio de Evaluacién Puntajes Asignados .
Maximo ) 6 Minimo

1. Experiencia General de la firma consultora
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Menos de 5 afios 0
La firma consultora deberd contar con al
11, | menos cinco afios de experiencia en la De 5 a 6afios 20
| elaboracién de estudios de preinversién 35 Mds de 6 y menos de 7 25
. : 25
hospitalaria. afios
Mds de 7 afios 35
2. Experiencia especifica de la firma consultora
Ningun estudio de 0
preinversion
Haber realizado, en los ultimos 10 afios,
al menos 2 proyectos de estudio de Un estudio de 20
preinversién hospitalaria en hospitales de 35 PrCivEioN 30
2.1. | mediana o alta complejidad (segundo o Dos estudios de -
tercer nivel de atencidn). preinversidn
Tres 0 mas estudios de 35
preinversion
Menos de dos 0
carpetas
Haber realizado, en los ultimos 10 afios,
4 diseh . Dos carpetas 20
al menos dos carpetas de dllseno relatl\h:as 30 T _—
39 a proyectos de remodelacién, adecuacion 25
o construccién en hospitales de mediana Tres a cuatro carpetas|
o alta complejidad (segundo o tercer nivel técnicas
de atencidn).
Cinco o mds carpetas 30
técnicas
Total 100 80

En el caso que una empresa desee mostrar interés por mas de un lote, no es necesario que cumpla
los criterios anteriores mds de una vez, siendo que, la experiencia general y especifica, asi como los
documentos probatorios o evidencia para esta Etapa, seran considerados vélidos para ambos lotes,
mientras cumplan con las condiciones establecidas en el cuadro anterior.

Serd necesario lograr como minimo 80 puntos para poder entrar a formar parte de la conformacion
de la lista corta.

Sobre el cumplimiento a estos criterios:

e La firma consultora debera indicar el nombre del proyecto, ubicacion, descripcién general,
alcances, dreas y montos (de cada consultoria y del proyecto respectivo), ademds, agregard
copia del comprobante que evidencie la finalizacidn a entera satisfaccion de la consultoria,
el cual debe haber sido emitido por el contratante.



re Banco B B R
l// Centroamericano &= NAC

/j de Integracion DIRECCION MACIONAL DE €O
4 Econdmica

* Los afios de experiencia, mencionados en el numeral 1.1., serdn consolidados segtn los
proyectos realizados y aplicara cualquier estudio de preinversion hospitalaria realizado, ya
sea referente al primer nivel de atencién, a un drea de salud especifica 0 a una red de salud
en general.

e Sobreelcriterio 2.1., se requiere que los estudios de preinversion a utilizar como experiencia
especifica, hayan sido realizados de forma integral a las instalaciones hospitalarias, por ser
el objeto de estos lotes.

e Los estudios de consultoria o carpetas de disefio que seran considerados para la evaluacién
del criterio 2.2. seran aquellas que, dentro de su alcance, comprendan estudios técnicos,
disefios por especialidad, calculo de presupuesto de obra, programa de trabajo,
metodologia de ejecucién, estudio de factibilidades o similares.

Nota: En caso una empresa esté interesada en mostrar su interés por ambos lotes, deberd contar
con el conocimiento que el personal clave para la ejecucién y la metodologia propuesta, el cual serd
solicitado en la siguiente etapa de evaluacidn, deberd ser diferente entre cada lote/proyecto, asi
mismo, el plazo de entrega de |a carpeta técnica es simultaneo para los dos lotes/proyectos.

Explicacion sobre el sistema de evaluacion de las expresiones de interés.

Los numerales 1.1, 1.2, 1.3.a y 1.3.b. arriba detallados, seran generales para todos los
lotes/proyectos, y se calificardn bajo el sistema de CUMPLE/ NO CUMPLE. Si la firma no acredita
alguna parte de la informacién o documentacién requerida, siempre y cuando se trate sobre
aspectos histdricos (antecedentes) o de constatacién de datos, se solicitara aclaracion o subsanacién
a efecto de verificar su cumplimiento.

Para el numeral 1.3.c., tal como se refleja en la tabla anterior, la evaluacion de la experiencia
acreditada durante la etapa de expresiones de interés, se calificard sobre la base de 100 puntos y, la
Lista Corta de firmas elegibles, quedard integrada por las firmas que hayan cumplido con la
presentacién de los requisitos legales, de elegibilidad, antecedentes de contratacién y obtengan las
mayores calificaciones que sea igual o superior a 80 puntos, segln el orden de prelacién que resulte
de la verificacidn y evaluacion que resulte de su experiencia.

Se enfatiza en que todos los contratos y/o proyectos presentados o acreditados, que serdn objeto
de evaluacién, deben venir respaldados por las correspondientes actas de recepcién, constancias,
finiquitos, cartas a entera satisfaccion o cualquier otro documento suficiente que compruebe la
participacion de la firma consultora. Estos documentos deberan ser emitidos por los contratantes o
clientes.

Ademads de la presentacion de la experiencia, misma que podrdn presentar en formularios sin
formato establecido en los que se indique el nombre del contratante, monto del contrato, plazo de
duracién, objeto o alcance, entre otros, a continuacion, se presentan los formularios que también
se deben acompafiar durante la etapa de evaluacién de las expresiones de interés, para la
conformacidn de la lista corta.
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C. FORMULARIOS.

Formulario EI-1
Intencién de Asociacién en Participacién, Consorcio o Asoclacién (APCA)

(Aplica en caso de Asociaciones en participacién, consorcio u otras formas de asociacion (APCA)
Sefiores: (Nombre del Contratante) No. (indicar nombre y niimero de proceso):
De nuestra consideracion:

Por la presente declaramos Intencion de formar una Asociacién en Participacién, Consorcio o
Asociacién (APCA) en la que los miembros participantes seamos conjunta y solidariamente
responsables, bajo las siguientes consideraciones:

Nombre del APCA:

Persona Juridica lider del APCA:

Fecha estimada de constitucion:

Nombre del representante legal propuesto para el APCA:
Documento de identificacién del representante legal propuesto del APCA:
Denominacién de las Personas Juridicas que forman el APCA y su respectiva participacion

porcentual.
Persona Juridica Identificacion Tributaria Participacién (%)
Total 100%
Atentamente,

Nombre del Representante Legal (Persona Juridica 1)
Nombre del Representante Legal (Persona Juridica 2)
Nombre del Representante Legal Designado

Cada uno de los miembros de la APCA debera adjuntar una confirmacién escrita mediante un poder
de representacion para firmar

NOTA: La carta de intencién de Asociacidn en Participacion, Consorcio o Asociacién (APCA) debera
enviarse con una copia adjunta del acuerdo APCA propuesto.

11
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Formulario EI-2
Declaracion Jurada

Ndmero de identificacion del proceso No: (colocar el nombre y nimero de identificacién del

concurso)
Yo (Nombre de la persona acreditada en el Poder de Representacidn) , con
documento de identificacion niimero , en mi

caracter de representante legal de (Nombre del consultor de acuerdo al El-3) ;
Certifico y declaro lo siguiente:

i Que mi representada, sus agentes, su personal, contratistas, consultores, directores,
funcionarios o accionistas no tiene relacién alguna, ni se ha visto involucrados en
actividades relacionadas con el lavado de activos y financiamiento del terrorismo;

ii. No se encuentra en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacién;

iii. No se encuentra en interdiccidn judicial;

iv. No tiene conflicto de Interés de acuerdo con lo descrito en Politica de Adquisiciones del
BCIE;
V. Que mi representada, sus agentes, su personal, contratistas, consultores, directores,

funcionarios o accionistas no se encuentran incluidos en la Lista de Contrapartes
Prohibidas del BCIE u otra lista de inelegibilidad del BCIE;

Vi. Que mi representada, sus agentes, su personal, contratistas, consultores, directores,
funcionarios o accionistas no han sido inhabilitados o declarados por una entidad u
autoridad como inelegibles para la obtencién de recursos o la adjudicacién de contratos
financiados por cualquier otra entidad, mientras se encuentre vigente la sancidn;

vii. Que mi representada, sus agentes, su personal, contratistas, consultores, directores,
funcionarios o accionistas no han sido declarados culpables de delitos o sanciones
vinculadas con Practicas Prohibidas por parte de la autoridad competente.

viii. Que mi representada, no tienen antecedentes de incumplimiento de contrato en los
Gltimos 10 afios.
iX. Que mi representada no tiene sancidn vigente por incumplimiento de una declaracion

de mantenimiento de ofertas / propuesta.

Asimismo, autorizo a la Direccion Nacional de Compras Publicas — DINAC, y al Banco
Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE), para que realice las verificaciones que considere
pertinentes con el fin de corroborar lo arriba mencionado con cualquier sistema de blsqueda o base
de datos de la que el Contratante o el BCIE disponga para tales fines, asi como con cualquier
autoridad competente que se estime necesario.

Igualmente, certifico y declaro conocer la procedencia de los fondos del patrimonio de mi
representada y manifiesto que los mismos no provienen de ninguna actividad ilicita.

Finalmente, y de ser el caso, declaro que los fondos suministrados seran administrados conforme a
mejores practicas, transparencia e integridad y en ninglin momento seran utilizados para actividades
ilicitas.

12
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Declaramos adicionalmente que se dara aviso inmediato al Contratante y al BCIE en caso de que en
un momento posterior ocurra cualquier cambio en las condiciones antes mencionadas.

Aceptamos que el Contratante tendrd el derecho de excluirnos de este proceso de concurso si la
informacién proporcionada en esta Declaracién Jurada es falsa o si el cambio de condicién ocurre en
un momento posterior a la entrega de esta Declaracién Jurada.

Consultor: (Nombre completo del consultor)

Nombre: (Nombre completo de la persona que firma)

Cargo: (del firmante)

Firma: (firma de la persona cuyo nombre y cargo aparecen arriba indicados).
Fecha: (dia, mes y afio en que se firma la oferta)

13
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Formulario EI-3
Identificacidn del consultor

No de identificacion del proceso:
Nombre del consultor: (indicar nombre completo)
Fecha: (indicar dia, mes y afio)

La informacidn contenida en este formulario se utilizara durante el proceso de evaluacién para la
identificacion del consultor, por lo cual la informacion aqui presentada deberd ser consistente entre
otros con la informacién que acredita la experiencia general y especifica presentada.

1. Sedeberd escoger una de las opciones de acuerdo con el tipo de consultor que se presenta.
Para consultores que presentan de manera individual:
El consultor se presenta de manera individual, con la descripcidn siguiente:
Nombre juridico del consultor: (indicar el nombre juridico)
Identificacidn Tributaria del consultor: (indicar identificacion tributaria)

Pais donde se encuentra legalmente constituido el consultor: (Pais donde se encuentra legalmente
constituido el consultor)

Para consultores que presentan en una APCA:

El consultor se presenta como una APCA, con la descripcidn siguiente:

Nombre juridico de cada ideritificaciin THbtaEs Pais donde se encuentra
miembro de la APCA legalmente constituido

2. Correo electrénico para notificaciones: (colocar direccion electrénica)
3. Encaso que el consultor sea un APCA, todos sus miembros deberan aportar la informacién
siguiente: (Si el consultor no es un APCA, indicar No Aplica).

Nombre del miembro de la APCA:

Pais de inscripcién del miembro de la APCA:

Afo de constitucion del miembro de la APCA:

Domicilio legal del miembro de la APCA en el pais de constitucién:

Informacién sobre el representante autorizado del miembro de la APCA:

Nombre:

Direccion:

Numeros de teléfono:

Direccién de correo electrénico:

Se deberd adjuntar copia del original de la escritura de constitucién (o los documentos
equivalentes de constitucién o asaciacién) y/o los documentos de inscripcion de la entidad
juridica mencionada arriba
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D. TERMINOS DE REFERENCIA - Estudio de preinversién hospitalaria para los proyectos de
adquisicion de equipo médico e industrial, y remodelacion de las instalaciones del
Hospital Militar Central (HMC)

1. Antecedentes
El Ministerio de la Defensa Nacional (MDN) a través del Comando de Sanidad Militar (COSAM) es el
responsable de proporcionar el Servicio de Sanidad para los miembros de la Fuerza Armada, para
ello materializa los 3 niveles de atencion sanitaria en el Hospital Militar Central, el segundo nivel de
atencion en el Hospital Militar Regional, mientras que, en las Clinicas del Batallén de Sanidad Militar,
el primer nivel.

Actualmente, retine una poblacién inscrita, entre derechohabientes y beneficiarios de 71,300
elementos con proyecciones de aumentar a 80,000 en los proximos dos afios. Esto ha afectado
directamente en los tiempos de espera para recibir atenciéon médica en el Hospital Militar Central,
pues en la actualidad, para una consulta de especialidad se debe esperar en promedio 160 dias,
proyectando que, con el equipamiento y las mejoras planteadas, este tiempo se reduzca a 60 dias.

Ahora bien, el Hospital Militar Central es un hospital de tercer nivel, que nacié como un hospital
especializado en trauma por la naturaleza del servicio que presta, actualmente cuenta con 211
camas para hospitalizacién en los diferentes servicios; ademas, brinda atencién en diferentes
especialidades médicas y quirdrgicas, proporcionando servicios complementarios, de apoyo y
hospitalizacion, entre las que podemos mencionar:

Especialidades médicas

Servicios de Hospitalizacién

Medicina general

Medicina

Medicina interna

Oficiales

Neurologia Unidad de Cuidados Intensivos
Cardiologia Sefioras oficiales
Endocrinologia Sefioras ||
Nefrologia Unidad de Cuidados Coronarios
Alergologia Cirugia y ortopedia
Psiquiatria Pediatria
Reumatologia UCl neonatal
Infectologia Puerperio

Odontologia, con 7 especialidades

Reservados | y Il

Especialidades quirargicas

Servicios complementarios

Ortopedia

Unidad de Emergencia

Urologia

Enfermeria

Cirugia Plastica

Laboratorio Clinico

Ginecologia y obstetricia

Diagndstico por imagenes (Rayos X, TAC,
Resonancia magnética)

Gastroenterologia

Banco de sangre

Neurocirugia

Farmacia
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Otorrinolaringologia Estadisticas y documentos médicos
Cirugia cardiovascular Apoyo médico
Oftalmologia Servicio biomédico
Cirugia oral y maxilofacial Hemodialisis

Esto le permitié brindar, durante el periodo comprendido desde el 2018 al 2021, un promedio de
atenciones anuales en el servicio de consulta externa de 136,547, sin tomar en consideracion el
promedio de 20,000 consultas brindadas en el servicio de emergencia. Para el afio 2022, se
atendieron un total de 171,523; mientras que, el afio 2023 cerro con un total de 183,908 consultas.
Para el afio 2024, se proyecta finalizar con mas de 200,000 consultas proporcionadas.

2. Descripcidn del problema

Las instalaciones del Hospital Militar Central tienen mas de 30 afios de estar siendo utilizadas, y
algunos sectores como la Torre de Hospitalizacion y la Unidad de Emergencia, funcionan 24 horas al
dia, los 365 dias del afio de manera ininterrumpida, lo que ha generado un deterioro en los sistemas
de energia eléctrica, gases médicos y sistema hidraulico, provocando fallas frecuentes, que impactan
directamente en la calidad de atencidn de los usuarios, es asi como para mitigar esto, el HMC solo
ha sido sometido a reparaciones menores.

Ademas, a pesar del constante riesgo al que el hospital estd expuesto, este no cuenta con un sistema
contra incendios por lo que el actual equipo médico hospitalario, equipos industriales, sistemas
informaticos y otros, se encuentran desprotegidos.

Asimismo, el HMC cuenta con equipo médico insuficiente y deteriorado que no responde a las
necesidades actuales de los pacientes, lo que vuelve dificil prestar atencion médica de calidad, pues
en algunos casos, estos equipos cuentan con mas de 30 afios de antigliedad y debido a su
obsolescencia, el mantenimiento, ya sea preventivo o correctivo, se ha vuelto costoso, pues requiere
de condiciones especiales para su realizacién o de piezas especiales que se han descontinuado.

Con esa problematica de frente, el BCIE ha otorgado financiamiento para realizar una mejora integral
a las instalaciones y al equipo médico e industrial del Hospital Militar Central. Es por ello que, el
Ministerio de la Defensa Nacional, ha elaborado un plan que contiene una serie de proyectos
encaminados a mejorar la infraestructura y el equipamiento del HMC, con el fin de mejorar la calidad
de los servicios que se brindan a los derechohabientes y beneficiarios, los cuales se mencionan a
continuacién:

e Remodelacidn y mejoramiento de la infraestructura, sistema eléctrico, sistema
contraincendios, red de tuberias de gases médicos y red de tuberias de agua potable y red
de tuberias de aguas grises y negras del Hospital Militar Central.

¢ Modernizacién y equipamiento del centro quirdrgico de la Torre Hospitalaria y Sala de
Operaciones de la Unidad de Emergencia.

e Construccidn, equipamiento e implementaciéon de la Unidad de Radioterapia y Medicina
Nuclear.

e Implementacion del servicio de Trasplante Renal y Medicina Hiperbarica.
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e Adquisicidn, instalacion y puesta en marcha de equipo médico para las diferentes
especialidades médicas del Hospital Militar Central.

e Ampliacién y modernizacidn de la infraestructura del Servicio de Hemodidlisis.

e Mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento del departamento de Alimentacién y
Dietas.

e Adquisicidn, instalacion y puesta en marcha de equipo industrial.

e Adquisicidn de equipo informatico para la renovacion del sistema de gestion hospitalaria.

No obstante, previo a la ejecucion del plan de proyectos de infraestructura y equipamiento,
elaborado por el Ministerio de la Defensa Nacional, resulta necesario la contratacion de una firma
consultora para que elabore un estudio de preinversion hospitalaria, de tal forma que pueda analizar
la idoneidad vy viabilidad de referidos proyectos, asi como proponer y priorizar algunos otros que
requieran mayor atencién por parte del Ministerio para el cumplimiento efectivo de los fines del
Hospital Militar Central y para una efectiva gestion y optimizacién de los recursos obtenidos del
préstamo BCIE No. 2240, suscrito entre el BCIE y la Republica de El Salvador, y lograr el mejor
resultado posible de la intervencidn a realizarse en el Hospital Militar Central.

3. Alcance de la consultoria
La presente consultoria deberd abarcar todos los aspectos necesarios para la obtencién de un
estudio de preinversidn hospitalaria exitoso, que incluya un Plan Médico Funcional, Plan Médico
Arquitectdnico, Plan Maestro de Inversidn, listado de equipo médico y mobiliario clinico y la
correspondiente propuesta de priorizacion de equipamiento y proyectos de infraestructura a ser
financiados con el Programa.

4. Resultados esperados
Se espera que la consultoria apoye al Ministerio de la Defensa Nacional a optimizar la inversién
recibida, proveniente del convenio de préstamo BCIE No. 2240, y al aprovechamiento eficiente de
los recursos, de tal forma que, los proyectos que sean eventualmente ejecutados, correspondan a
las necesidades reales del Hospital Militar Central, y que contribuyan de forma idénea a reducir las
brechas de atencién y a transformar los servicios proporcionados a los beneficiarios.

5. Metodologia
Se solicita que el consultor incluya en la metodologia de trabajo del presente estudio, como minimo
y sin limitarse a la aplicacién de otras formas adicionales, lo siguiente:

e Realizar visitas de campo periddicas para analizar los distintos componentes requeridos en
el estudio de preinversién durante la fase de diagndstico, incluyendo, entre otros aspectos,
el andlisis del terreno donde se ubica el HMC, la evaluacién de su estado estructural, la
revision de la cantidad y calidad del equipo médico e industrial existente, y el andlisis de la
cartera de servicios.

e Evaluar el sistema de gestién actual del Hospital Militar Central, incluyendo la demanda de
servicios y las necesidades de |a poblacién objeto.

e Realizar un andlisis de la demanda para proyectar el nimero de pacientes a atender y, segin
dicha proyeccidn, cuales seran los servicios mas solicitados.
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e Evaluar la viabilidad técnica de cada proyecto propuesto por el Ministerio de la Defensa
Nacional, priorizandolos seglin la necesidad y proponiendo nuevos proyectos si fuera
necesario. Como parte de la entrega final, el consultor deberd incluir el disefio
arquitecténico, equipamiento necesario, especificaciones técnicas, personal requerido y
cualquier otro documento necesario para la ejecucidn exitosa de cada proyecto.

¢ I|dentificar posibles riesgos asociados al proyecto y desarrollar estrategias de mitigacion,
utilizando las herramientas que estime adecuadas.

e Elaborar un plan de accidn que detalle los pasos que realizara el consultor para llevar a cabo
el estudio, y debera detallar el procedimiento para obtener los entregables requeridos, tales
como el Plan Médico Funcional, Plan Médico Arquitectonico, Plan Maestro de Inversion,
entre otros.

e Incluir un cronograma de la consultoria, en el cual se detallen los plazos para desarrollar las
etapas y sub etapas del proyecto.

e Elaborar y entregar Manuales, Instructivos, Protocolos y Guias necesarios para el buen
funcionamiento del Hospital.

Durante la redaccion de la oferta técnica, correspondiente a la metodologia y plan de trabajo, se
espera que el consultor establezca claramente los objetivos de lo que se espera obtener con la
inversién, el alcance del proyecto y los servicios que ofrecera, asi como la forma de abordar los
requerimientos planteados en este apartado y otros que serdn mencionados especificamente
durante las etapas de la consultoria.

6. Etapas de la consultoria
Durante la realizacion de la presente consultoria, se espera que las actuaciones se marquen en dos
etapas, las cuales a su vez estaran divididas en sub etapas, segun el siguiente detalle:

Etapa Suh-etapa

a. Area de influencia especifica del establecimiento.
b. Analisis del modelo de gestidn.

c. Diagndstico de servicios de salud.

d. Diagndstico de Infraestructura.

e. Situacién actual del equipamiento médico.

f. Situacién actual del equipo industrial.

g. Diagndstico del recurso humano.

l. Diagnéstico

A. Estudio de h. Andlisis del recurso financiero.
preinversién a. Validar o actualizar el modelo de gestién y cartera de
hospitalaria servicios.

Il. Proyeccién | b, Analisis por 4rea y proyeccién de demanda de

de serviciosy | infraestructura

propuestas de | ¢, Andlisis del equipo médico e industrial, proyeccién de
mejora demanda y brecha existente.

d. Analisis del recurso humano, proyeccion de demanda

y brecha existente.

a. Analisis de los proyectos propuestos por el MDN.
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b. Propuesta de alternativas de optimizaciéon que no
requieran inversion significativa.

c. Lista de proyectos de inversién (equipamiento e
infraestructura) que el hospital necesita.

l. Priorizacién | a. Lista de proyectos de inversion priorizados (a
de proyectos | financiar con fondos del Programa)

[l. Analisis y
evaluacion de
alternativas

Il. Disefio y

E. Disefio Especificaciones | @ Disefio y especificaciones técnicas de proyectos
técnicas de priorizados de equipamiento e infraestructura, los
proyectos cuales seran financiados por el BCIE.
priorizados

El contenido minimo, detalle y los alcances de cada etapa se describen a continuacion:

A. ESTUDIO DE PREINVERSION HOSPITALARIA
Con el estudio de preinversion hospitalaria, el Ministerio de la Defensa Nacional y la Unidad
Ejecutora del Programa, pretenden dimensionar la demanda y los factores productivos
(infraestructura, equipo médico, personal, recursos de operacidn, entre otros) del hospital,
esperando obtener como resultado de dicha etapa un modelo de organizacion y gestion actualizado,
una cartera de servicios que responda a las necesidades actuales, listado de necesidades de equipo
e infraestructura priorizadas, entre otros.

. Diagndstico
El estudio a realizar debe considerar un andlisis integral del establecimiento, el cual debe abarcar la
disponibilidad de recursos, capacidad productiva, modelo de gestién, demanda de salud y las
necesidades de la poblacién de su area de cobertura.

Este analisis debe contemplar:

a. Area de influencia especifica del establecimiento
El HMC esta localizado en la zona urbana del gran San Salvador y corresponde a un hospital de 3er
Nivel. Actualmente, el hospital ha sido calificado con un &rea de influencia a nivel nacional por ser
el centro de referencia del Hospital Militar Regional ubicado en el Departamento de San Miguel y de
las clinicas del Batallon de Sanidad Militar, las cuales estdn desplegadas a nivel nacional.

En ese sentido, el consultor debera analizar de la forma mas certera posible, el drea de influencia
real del Hospital Militar Central, analizando la poblacion objetivo, clasificdindolo por grupos
programaticos, asimismo, deberd evaluar la accesibilidad geogréfica para los derechohabientes y
beneficiarios, tomando en consideraciéon accesibilidad econdmica, analizando y definiendo el perfil
epidemiolégico de la poblacién que se atiende en el Hospital, y si, actualmente, se estd dando una
respuesta favorable a las necesidades de la poblacién usuaria.

b. Andlisis del modelo de gestion
Para realizar este diagndstico se debe tener en cuenta el modelo de gestidn hospitalaria y modelo
de red asistencial del Comando de Sanidad Militar — COSAM.
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El propdsito es confirmar o reconocer el rol que le corresponderd asumir al Hospital Militar Central,
dentro de la red asistencial del COSAM, asimismo, el consultor deberd realizar un diagndstico
valorando la estructura organizativa, la descripcidn de funcionamiento vy la cartera de servicios del
hospital.

¢. Diagndstico de servicios de salud
El consultor deberd realizar un diagnéstico de los servicios de salud siguiendo las etapas de
recoleccion y levantamiento de la informacién, procesamiento de la informacién y andlisis de
produccién del hospital, utilizando por lo menos, comao guia los elementos conceptuales
fundamentales siguientes: tipo de atencion, prestaciones trazadoras y grupo programdtico;
clasificando los procesos actuales y proyectando demandas futuras.

Respecto a la produccién del hospital, el consultor debera analizar, evaluar o determinar, como
minimo las siguientes actividades:

e Calcular el promedio de consultas y atenciones proporcionadas durante un periodo.

e Valorar la cantidad y utilizacién de consultorios operacionales y no operacionales.

e Calcular la cantidad de examenes de laboratorio cI|n|c0 realizados, derivados de consulta
externa y hospitalizacion.

e Determinar la tasa de ocupacién de camas, en relacién con la poblacién inscrita, tiempo que
las camas estdn ocupada, la rotacidén y la ociosidad; asi como tipo de paciente que ocupa cada
cama y si existe la necesidad de aumentar este rubro determinar con mayor precisién la
capacidad de la atencién hospitalaria del HMC.

e Calcular la rotacion de camas entre el nimero de pacientes que abandonaron la cama, ya sea
por alta o muerte, por el nimero de camas disponibles en los Ultimos dos afios de atencién
regular, posterior a la finalizacién de la pandemia por Covid-19.

e Determinar la duracidon promedio y causas de la estadia del paciente en el HMC, vy
complicaciones o infecciones nosocomiales asociadas a estadias mayores al promedio y costos
para la institucidn por dia de hospitalizacion.

e Determinar el indice de mortalidad del hospital y sus causas.

e Evaluar el grado de satisfaccién de los pacientes en relacién con la atencién medica-
hospitalaria en las diferentes especialidades y servicios del HMC.

e Evaluar la demanda de diagnéstico y tratamiento de pacientes para la implementacion de los
servicios de:

¢ Radioterapia y medicina nuclear.
¢ Medicina Hiperbdrica
e Trasplante Renal

El propdsito de este apartado es la evaluacidn, organizacion o reorganizacién, disefio o redisefio, y
planificacién de los servicios del hospital de manera diferenciada, optimizando los recursos mas
escasos e identificando los servicios y recursos necesarios segtin complejidad, tipo de atencidn y
grupos etarios que se requieren para cumplir exitosamente con las necesidades de la poblacion.
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d. Diagnéstico de la infraestructura
La importancia de este apartado radica los aspectos de la infraestructura del Hospital Militar Central,
siendo necesario un diagndstico integral y anélisis de la pertinencia de las intervenciones de mejora,
remodelacién o ampliacion. Para esto es necesario estudiar y analizar el estado situacional del
terreno, de la infraestructura fisica, estado estructural, fundaciones, estado de las instalaciones,
estado de los acabados y terminaciones y la funcionalidad determinada por la proximidad de los
recintos y ambientes del establecimiento.

Con base en este diagndstico se debe proyectar y dimensionar las necesidades de intervenciones y
considerando la proyeccién fisica, se deberan estimar las necesidades de inversion en el marco del
proyecto.

Para este apartado, el consultor deberd aplicar una ficha de trabajo de campo, que contenga la
siguiente informacion basica inicial:

e Titulo de la ficha

e Fotografia de la fachada

o Area de estudio

e Red de salud a la que pertenece.

e Diagndstico del estado actual de |a infraestructura

Luego, el consultor deberd elaborar los cuadros consolidados por aspectos especificos, mostrados
en la sintesis del diagndstico y recomendaciones para mantener o ampliar la capacidad instalada.

En este apartado el consultor, debera como minimo:

e |dentificar el tiempo de vida Gtil que le resta a la infraestructura del Hospital Militar Central,
con la finalidad de proponer politicas y estrategias de inversién en la construccion,
reemplazo, ampliacién y/o remodelacion en las dependencias del Hospital Militar Central.

e |dentificar los riesgos o las vulnerabilidades que actualmente presenta el Hospital Militar
Central ante fendmenos naturales y a cuales quedaria expuesto después de realizado la
construccién, remodelacion ampliacion y/o las mejoras.

Para diagnosticar de forma adecuada la infraestructura del hospital, la firma consultora debera,
como minimo, considerar lo siguiente:

i. Terreno
En un hospital, el terreno cobra una importancia preponderante, ya que define la localizacion,
ubicacion y accesibilidad de un centro asistencial en relacidn con su entorno.

Ahora bien, el Hospital Militar Central se encuentra ubicado en la Avenida Bernal y Boulevard
Universitario, Residencial San Luis, San Salvador, en las coordenadas 13.7160125, -89.2161743, y
cuenta con una extensidn territorial de 35,128.30 mts?, siendo este el lugar en el que ha funcionado
desde su fundacién y el cual se sometera al analisis de las siguientes variables:

e Localizacidn, paisaje natural y entorno urbano
El consultor debera verificar la localizacion del terreno, de tal forma que se pueda confirmar que el
uso actual sea compatible con el tipo de uso permitido.
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Para esta evaluacion, el Ministerio de la Defensa Nacional Unicamente proporcionara el plano de
ubicacidn y localizacién del Hospital. En caso la firma consultora necesite mas informacién, como el
certificado de parametros urbanisticos emitidos por el gobierno municipal u organismos
correspondientes, o requiera certificaciones de diversas instituciones de la administracién publica
como el Centro Nacional de Registros, o alguna otra, serd su responsabilidad adquirir los
documentos necesarias para la correcta valoracién de este punto.

e Ubicacién

La firma consultora debera analizar la ubicacién del terreno de acuerdo a los pardmetros normativos
de El Salvador. Para este fin, debera aplicar una ficha de trabajo de campo de libre formato, que
demuestre el procedimiento de verificacién seguido y los elementos comprobados.

Para la evaluacidn, se presentan a manera de orientacién algunas interrogantes a las cuales el
consultor debera darles una respuesta.

- ¢Elterreno es vulnerable a fenémenos naturales, inundaciones, deshordes por corrientes o
fuerzas erosivas y/o deslizamientos?

- ¢Estad ubicado en una cuenca con topografia accidentada, como en el lecho de un rio?

- ¢Elterreno estd en una pendiente inestable, al pie o en el borde de laderas?

- (Existen evidencias de restos arqueoldgicos (declarados como zonas arqueoldgicas por el
Ministerio de Cultura) en donde esta ubicado el terreno?

- ¢Estd a una distancia menor a 100 m del limite de propiedad del terreno de estaciones de
servicios de combustibles, grandes edificaciones comerciales (supermercados o similares) o
edificaciones que generen concentracién de personas, como centros educativos, centros
culturales, campos deportivos, centros religiosos u otros?

- (Estd el terreno a una distancia menor a 300 m del borde de rios, lagos o lagunas y a menos
de 1 km del litoral? De estar a una distancia menor a la indicada, se debe justificar con un
Estudio de Andlisis de Riesgo, en detalle.

- ¢Elsuelo proviene de rellenos sanitarios?

- (Elterreno estd ubicado donde existen fallas geoldgicas o donde lo prohiben los mapas de
peligro o de microzonificacién sismica elaborados por la autoridad competente? ¢ Asimismo,
el terreno estd ubicado préximo a un volcan?

- ¢Esta cerca de fuentes de contaminacién ambiental cualquiera sea su naturaleza (fisica,
quimica, biolégica o la combinacién de estas) o de fuentes de emisiones (acustica, gases,
vapores, olores, particulas en suspension, lixiviados o aguas residuales), considerando una
distancia no menor a 300 m lineales del limite de propiedad del terreno del proyecto?

- ¢Estd ubicado a una distancia menor a 300 m de establos, granjas, camales, fabricas,
depésitos de fertilizantes o cualquier otro tipo de industrias y cementerios?

- ¢Estd ubicado a una distancia menor de 1 km de rellenos sanitarios, basurales y plantas de
tratamiento de aguas residuales?

- ¢Elterreno es plano y de forma regular?

- ¢Estd ubicado en esquina o tiene dos frentes libres, como minimo, para facilitar los accesos
diferenciados?

e Accesibilidad fisica

La firma consultora deberd tomar en cuenta el entorno inmediato del Hospital Militar Central,
analizando el tipo de edificaciones que hay en los alrededores, alturas, volimenes y el equipamiento
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urbana, ademds, deberd analizar las principales vias de acceso al hospital, considerando
emergencias, acceso principal y servicios generales.

Para el andlisis de las principales vias de acceso al hospital, la firma consultora deberd realizar un
estudio preliminar de accesibilidad, el cual serd la base para definir la funcionalidad de los accesos
actuales o la necesidad de aumentarlos y las ubicaciones propuestas.

La firma consultora deberd considerar principalmente el analisis o propuesta de los siguientes
accesos:

Accesos Peatonales:

- Acceso al Servicio de Urgencia

- Acceso al Area Ambulatoria

- Acceso a Hospitalizacion

- Acceso a personas con capacidades especiales.

Accesos Vehiculares:

- Acceso General a Estacionamientos de publico y personal

- Acceso de Ambulancias a la Unidad de Emergencia Hospitalaria

- Acceso Vehiculos de Servicio, Proveedores y Mantenimiento y otros
- Circunvalacién interior

Acceso aéreo:

Acceso del helipuerto al Servicio de Urgencia
- Acceso de helipuertos mds cercanos.

Debido al interés del Ministerio de la Defensa Nacional en la construccion de un edificio para
radioterapia y medicina nuclear, es necesario que, como parte del diagnéstico del terreno, la firma
consultora evaltie el tipo y condiciones del terreno donde se pretende la construccion de
mencionado edificio, analizando si la ubicacion propuesta es la adecuada para dicha construccién, y
en caso no lo sea, debera proponer una nueva ubicacién dentro del terreno del hospital.

¢ Normativa de edificacion
El consultor deberd determinar si las edificaciones del hospital cumplen con las normativas
establecidas por el Ministerio de Vivienda, OPAMSS, MINSAL y cualquier entidad relacionada a la
edificacion hospitalaria.

e Analisis de riesgos

El Consultor deberd evaluar, analizar y describir el estado de riesgo del hospital, en general, tomando
en consideracion los siguientes aspectos:

- Situacidn ambiental y de riesgos
- Antecedentes

- Medio abidtico

- Medio bidtico

- Medio socioecondmico
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- Geologia

- Calidad del agua

- Calidad del aire

- Fuentes y uso de energia

- Gestién de residuos sélidos / Bioinfecciosos

- Riesgos de desastres naturales y adaptacion al cambio climético
- Riesgo radioldgico

ii. Datos generales del establecimiento
El diagndstico busca conocer los datos generales del Hospital Militar Central, considerando su
informacidn legal y la informacidn de disponibilidad de servicios basicos, para esto, se deberd realizar
una ficha de trabajo de libre formato, como la mencionada en apartados anteriores, que contemple
como minimo lo siguiente:

o Datos generales
Con los planos arquitecténicos disponibles y proporcionada por el MDN, en conjunto con la demds
informacién que pueda ser obtenida por la firma consultora, se deberd recopilar por lo menos la
siguiente informacién:

- Superficie de terreno en m2

- Superficie construida en m2

- Porcentaje de drea libre

- Numero de bloques que lo conforman

- Afo de construccion

- Inicio de operacién

- Ndmero de camas de internamiento/hospitalizacién
- Categorizacién y rol del HMC

¢ Informacién sobre el saneamiento fisico y legal del terreno
Este apartado comprende la revisién y confirmacién de la informacion sobre la situacién legal y los
gravamenes que pesan sobre el titulo de propiedad, identificacién del titular del terreno, entre otros.

¢ Informacidn sobre servicios basicos disponibles
La firma consultora debera evaluar y diagnosticar la disponibilidad, frecuencia y accesibilidad de
determinados servicios basicos, considerando si existe 0 no un plan de contingencia en caso de
interrupcion y su necesidad. En caso de identificar la ausencia de un plan idéneo, recomendar un
plan de contingencia para responder a dichas situaciones. Los servicios basicos a evaluar son los
siguientes:

- Agua, desagtie y/o alcantarillado

- Energia eléctrica

- Gestion integral de residuos / Bioinfecciosos

- Comunicaciones

Es importante que, en caso de identificar la necesidad de contar con un plan de contingencia, esto
sea indicado, definiendo los elementos minimos que este debe contener, asi como debera proponer,
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durante la etapa de andlisis y evaluacién de alternativas, los proyectos necesarios para evitar la
interrupcion de dichos servicios.

iii. Estado de Infraestructura fisica, estado estructural, fundaciones, estado de las
instalaciones, estado de los acabados y terminaciones
Este punto serd desarrollado en dos etapas. En primer lugar, un andlisis de la informacion y
posteriormente un analisis de trabajo de campo.

Durante el andlisis de la informacién, la firma consultora deberd realizar el levantamiento de lo
existente y dafios encontrados en los sistemas estructurales, eléctricos, red de gases médicos,
mecanicos e hidraulicos del HMC, y establecerlo en un informe técnico y planos de los
levantamientos.

El MDN proporcionaré al consultor los planos arquitecténicos de los edificios que componen el
Hospital Militar Central, archivos fotogréaficos de dreas especificas e informacién sobre el hospital,
como: afio de construccién, remodelaciones y ampliaciones de edificios

Posteriormente, la firma consultora deberé realizar un trabajo de campo con la finalidad de analizar
y verificar lo identificado durante el analisis de informacion.

Alcance de los levantamientos

La firma consultora debera evaluar y describir el estado actual de la infraestructura fisica en su
complejidad y los sistemas estructurales, eléctricos, gases médicos, mecdnicos, hidraulicos y
fundaciones de los edificios hospitalarios bajo el siguiente orden:

1) Torre hospitalaria

2) Unidad de emergencia

3) Especialidades

4) Consulta externa

5) Edificio administrativo

6) Edificio de mantenimiento
7) Edificio de estacionamiento

El consultor, para realizar los diferentes levantamientos y elaboracién de planos existentes
debera tomar en cuenta el asesoramiento y acompafiamiento en los siguientes alcances:

e Instalaciones eléctricas

Comprende los sistemas de energia eléctrica permanente y alternativo (plantas de emergencia),
suministro eléctrico, redes aéreas y subterrdneas en media y alta tensién, subestaciones y
transformadores secos en el interior del establecimiento del hospital, cuartos eléctrico, tableros
eléctricos, alimentadores y circuitos, tomacorrientes, sistema ininterrumpido de potencia eléctrica,
salidas especiales, alumbrado, sistema de puesta a tierra, calentadores eléctricos, grupos
electrégenos, medicidn y control, seguridad eléctrica, sistemas estabilizacidn de voltaje (reguladores
de voltaje), sistema de condensadores (banco de capacitores), analisis de calidad de energia, sistema
de proteccidn atmosférico (pararrayos) entre otros.
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En este punto, la firma consultora debera determinar las condiciones del sistema eléctrico de todo
el Hospital Militar Central, y anticipar si en las condiciones actuales existe un riesgo de incendio o
suspension de los servicios por fallas eléctricas.

e Instalaciones sanitarias
Las instalaciones sanitarias comprenden los volimenes de almacenamiento, sistemas de agua fria,
agua caliente, retorno de agua caliente, sistema de desagiie, sistema contra incendios, drenaje
pluvial, plantas de tratamientos de aguas residuales, cisternas, fosas sépticas, sistema de agua
potable, contadores de agua potable, linea de vélvulas (hidraulica), inodoros, lavabos, duchas,
fregaderos y griferia, entre otros.

e [nstalaciones mecdnicas
Comprenden el equipamiento mecanico, electromecanico y las preinstalaciones para el
funcionamiento de los equipos, los cuales se agrupan en: sistema de suministro de combustible,
circulacién vertical (ascensor monta camillas o porta camillas, ascensor publico, ascensor
montacargas), climatizacion (aire acondicionado, chiller, ventilacién mecdnica para inyeccién y
extraccion de aire), sistema de bombeo, cuartos frios, calderas, cisternas, morgues y energias
renovables (solar), compresores de aire, bombas de vacio, baterias de éxido nitroso y oxigeno.

e Instalaciones de Informatica y Comunicaciones
Las instalaciones comprenden el sistema de gestién hospitalaria, perifoneo, comunicacién por radio,
Sistema de Comunicaciones de la Fuerza Armada (SICOMFA), seguridad informatica, control de
acceso, deteccion y alarma de incendios, sistema de sefial de control de equipos industriales,
conexiones y servicio a la red de internet.

¢ |nstalaciones de red de gases médicos
Comprende red de distribucién (didmetro y material de tuberia, vélvulas, salidas de pared), tipologia
de gases existentes en la edificacidn, tipo de produccién, centralizada o suministrada por cilindros,
tanque criogénico, sistema de valvula de control y regulacién, tipologia de las boquillas, columnas
de gases médicos (torreta telescdpica), panel de control con alarmas, mandmetros, trampas de agua
para la linea de aire, toma empotrados de los servicios de hospitalizacién y unidad de emergencia,
asi como cualquier aspecto relevante detectado durante la visita e inspeccion.

e Cubierta de techos
Comprende las dreas de cubierta indicando pendientes y materiales, dimensiones de vigas y
columnas, estructura metdlica, canales y bajadas de aguas lluvias, botaguas, fascias y cornisas.

e Sistema estructural
Comprende sistema de marcos, dimensiones de vigas y columnas, refuerzo de acero, entrepisos,
paredes enchapadas, voladizos, indicando materiales, tipo de reforzamiento, juntas de dilatacién.

¢ Sistema de pisos, acabados, terminaciones, puertas y ventanas
Comprende el tipo de pisos, repellos, pintura, cielo falso, estado de funcionamiento de puertas y
ventanas.
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iv. La funcionalidad del hospital (definida por la proximidad de las dreas y ambientes del
establecimiento)

En este apartado, la firma consultora deberd evaluar:

- Flujos de circulacién. Se debe distinguir claramente los flujos de circulacién interna y externa,
horizontal y vertical. Se debe verificar el cumplimiento de las dimensiones y pendientes, entre
otros, de acuerdo con los parametros normativos.

- Flujo de la circulacién interna. El analisis de la circulacidn interna se debe realizar por tipo de
usuario. Cada uno debe tener la posibilidad de circular por las distintas areas del edificio sin
restricciones fisicas. Entendiéndose como usuarios:

o Flujo paciente de urgencias

Flujo paciente de ambulatorio

Flujo paciente de electivo

Flujo paciente general de visitas y acompafiantes

Flujo paciente de actividades de personal, suministro de insumos e informacién.

o Flujo interno restringido.
- Flujo de circulacién externa, que incluye:
o Flujo vehicular
o Circulacién horizontal
o Circulacién vertical

o 0 0 O©

En este punto, se deberd analizar la disponibilidad de principales ambientes existentes en el
hospital, que comprende todos aquellos espacios utilizados y mantenidos de manera sistematica y
permanente, para entregar prestaciones finales con una calidad éptima.

Al finalizar el diagndstico, tanto fisico como funcional, se debe conocer el tipo de ambiente
disponible y consolidar la disponibilidad de infraestructura existente utilizando un cuadro
consolidado que resuma los principales ambientes disponibles.

Actualmente, el Hospital Militar Central, no cuenta con un Programa Médico Arquitectdnico, por
lo que la firma consultora deberd realizar el levantamiento de uno actual, el cual se comparara
con el PMA propuesto durante el informe 2.

Al finalizar el diagndstico de la infraestructura con todas sus variables, la firma consultora deberd
consolidar la informacidn obtenida en una lista que servira de base para el estudio de planteamiento
de intervenciones en el hospital. Ademas, se deberd identificar todas las areas del Hospital Militar
Central que no cuentan con acceso disponible para personas con movilidad reducida y funcionalidad
asistencial, de tal forma que pueda ser considerado como eventual proyecto de inversion.

Asimismo, se debe recomendar, de acuerdo con los resultados, cuales dreas deben mantener su
capacidad instalada, cuales deben ampliarse y cuales no deben considerarse.

El consultor deberd establecer cual es la condiciéon actual de la infraestructura y emitir
recomendaciones basado en una estrategia de valoracion de la infraestructura que sea medible.
Dicha estrategia, debera ponderar los factores evaluados en el diagnostico o los mds importantes de
ellos, como la estructura, las instalaciones, los elementos no estructurales, entre otros, asi como la
aplicacidn de factores de correccidn por antigliedad de la edificacién.
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e. Situacién actual del equipamiento médico
Para efectos de identificar la oferta de equipos, se debera desarrollar un levantamiento diagndstico
de equipamiento, el cual se presentard en una base de datos junto con su respectivo informe, lo cual
permitird identificar los equipos actuales, el estado y funcionamiento de cada uno, asi como su vida
util residual, su costo de reposicién, entre otros aspectos. Para este punto, el Ministerio de la
Defensa Nacional junto con la Unidad Ejecutora del Programa, proporcionard una base de datos
inicial del equipamiento médico actual del Hospital.

Considerando la complejidad del apartado, la UEP y el MDN proporcionard informacion basica,
necesaria y en cantidad suficiente que permitirda conocer las principales caracteristicas del
equipamiento instalado, en ese sentido, se proporcionara a la firma consultora adjudicada la
informacidn siguiente:

- Base de datos que contiene un detalle del equipo médico instalado, la cual contendra por
cada equipo los pardmetros de marca y modelo, lugar de funcionamiento, afio de
instalacion, codigo de inventario, nimero de serie, estado de conservacion, y en caso el dato
estuviere disponible, también proporcionara el costo de inversién.

- Listado de equipamiento que no tiene el HMC. El MDN, con bhase en su cartera de servicios
actual, determinarad si cuenta con el equipo necesario para cumplir con sus funciones
encomendadas, en caso este no cuente con el equipamiento necesario o suficiente para el
desarrollo de sus actividades, deberd documentarlo en la lista de equipos que no tiene el
Hospital, lo cual significard para el consultor una guia o proyeccién de equipos médicos a
adquirir, que seran valorados en la siguiente etapa de la consultoria.

Basado en la informacidn proporcionada, el consultor deberd completar la base de datos del equipo
médico, con lo siguiente:

- Determinard por cada equipo, el tiempo de vida Gtil (vida Gtil estimada — por referencia del
fabricante) y vida Util residual (diferencia entre la vida util estimada y los afios en funciones)
y el valor de reemplazo.

- \Verificard las necesidades planteadas por la institucién en el listado de equipamiento que
no tiene el HMC, y lo valorard para las proyecciones de demanda y propuestas de
adquisicion.

En ese sentido, se establece que el alcance del diagnéstico de este apartado estara determinado por
la totalidad de la capacidad instalada, por lo que, el mejor resultado y el esperado es lograr
determinar el 100% de la oferta del equipamiento médico del Hospital Militar Central.

f. Situacién actual del equipo industrial
Esta etapa, el MDN, proporcionara:

- Base de datos sobre la capacidad instalada, respecto del equipo industrial, la cual
contendrd por cada equipo, el nombre del equipo (nombre genérico o familiar aceptado),
marca y modelo, tipo de equipo, lugar de funcionamiento (el area en la que se ubica), afio
de instalacién, afio de fabricacidn, codigo de inventario/ nimero de serie del equipo, estado
de conservacion y costo de inversion.
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- Listado de equipamiento industrial que no tiene el HMC. El MDN valorara si el hospital
cuenta con el equipamiento industrial necesario para el buen funcionamiento del HMC. En
caso se identifique la falta de determinado equipo, esto debera consolidarse en una lista de
necesidades, lo cual serd utilizado por el consultor como una proyeccidn de equipo industrial
que el Ministerio de la Defensa Nacional espera adquirir.

Basado en la informacion proporcionada, el consultor deberd completar la base de datos del equipo
industrial proporcionada, con lo siguiente:

- Determinard por cada equipo, el tiempo de vida Gtil (vida util estimada — por referencia del
fabricante) y vida util residual (diferencia entre la vida Util estimada y los afios en funciones)
y el valor de reemplazo.

- Verificard las necesidades planteadas por la institucidn en el listado de equipamiento que
no tiene el HMC, y lo valorard para las proyecciones de demanda y propuestas de
adquisicion.

g. Diagndstico del recurso humano

En esta etapa, el consultor deberd analizar al personal que forma parte del hospital para el afio de
estudio (2024), para ello el MDN, proporcionara una base de datos de todo el personal que labord
en el hospital en el afio, clasificado por calidad de contratacién, debiéndose incluir incluso al
personal transitorio como suplentes, honorarios, interinos, entre otros, asimismo serd clasificado
por su distribucién funcional, sexo, edad y horas asignadas. Esta informacidn servird de base para
determinar los indicadores de rendimiento del hospital.

En este apartado el consultor deberd estimar el rendimiento del personal para una eventual
proyeccion de la brecha entre la oferta y demanda del hospital.

Asimismo, deberd analizar lo siguiente:

e Evaluar la productividad del recurso médico, por la cantidad de atenciones que realiza por
cada hora de trabajo contratada.

e Analizar el nimero de consultas o atenciones, en relacion con el recurso utilizado por hora
contratada.

e Evaluar las condiciones de salud y seguridad ocupacional del personal que labora en el HMC.

Lo anterior, apoyard a la firma consultora para:

e Evaluar si la cantidad de personal y los horarios contratados son proporcionales al nimero
de pacientes inscritos y a la produccion registrada del hospital.

e Determinar si se posee la cantidad de especialistas necesarios para satisfacer la demanda
de salud de los pacientes.

h. Andlisis del recurso financiero del hospital
Se pondra a disposicidn del consultor la informacion sobre el gasto del hospital de los dltimas cinco
afios, correspondiente al personal, medicamentos e insumos clinicos, servicios no clinicos, consumos
(servicios basicos), mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y mobiliario.
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Asimismo, se analizaran los ingresos y el modelo de financiamiento del hospital. Esta informacion
permitird definir los costos del hospital sobre diferentes servicios, por ejemplo, el gasto medio de
personal por egreso, el gasto medio de personal por dia cama, el gasto por receta, el gasto en
medicamento e insumos por egreso, el gasto de alimentacidn, de lavanderia, entre otros.

En el mismo sentido, durante este apartado, el consultor debera determinar el grado de rentabilidad
como herramienta de auto sostenimiento a través del Fondo de Actividades Especiales del HMC.

1. Proyeccion de servicios y propuestas de mejora
El consultor debera realizar una estimacidon de la demanda futura de prestaciones, considerando el
diagnostico como el escenario base. El propdsito de la etapa es que se reflejen las brechas entre la
oferta y demanda, y al mismo tiempo, proyectar las medidas o planes de accién que permitirdn un
funcionamiento mds eficiente del hospital.

El consultor deberd utilizar una metodologia de proyeccién conocida y basada en la eficiencia,
complementariedad y viabilidad técnica-econémica. Ademas, debera ser coherente con el rol del
HMC y su nivel de atencién, las variables demograficas y epidemioldgicas que caracterizan el drea
de influencia.

Esta etapa forma parte de uno de los entregables de la consultorfa, y de ella deriva la mayoria de
productos requeridos. Deberd reflejarse en un informe que demuestre el procesamiento de la
informacidn, apoyado con graficos o esquemas, que demuestre los procedimientos cuantificables o
medibles que fueron aplicados para la obtencidn de las brechas existentes entre la oferta y demanda
del hospital en todas las variables que seran mencionadas en los apartados siguientes,

La expectativa de los resultados esperados en esta etapa es:

e Situacidén proyectada con base en la optimizacién de los recursos fisicas en su condicién
actual, cartera de servicios propuesta, y la estimacion de la brecha entre la oferta y la
demanda de servicios.

o Identificacion de las necesidades generales identificadas para un éptimo desempeifio,
tomando en consideracidn las posibles restricciones econdmicas y de recursos humanos con
las que cuenta el Hospital Militar Central.

e Evaluar las necesidades de capacitacién y la cantidad idénea de recurso humano de todas
las especialidades que el Hospital necesita para el uso, y buena conservacién del
equipamiento médico e industrial que se espera adquirir.

e |dentificar el recurso humano para el HMC que se necesitara a mediano plazo, para suplir la
demanda de salud, considerando todas sus variables, tomando en cuenta todas las
actividades que dicho recurso desarrolla en la Fuera Armada.

e Acompafiar y asesorar en el diagnostico resultante.

a. Validar o actualizar el modelo de gestién y cartera de servicios.
En este punto se espera obtener una propuesta de modelo de gestion, que refleje actualizaciones
respecto al actual, en razén de los nuevos servicios a incorporar. La propuesta debe permitir que el
hospital tenga un mejor desempefio en el futuro y serd relevante para la construccién del plan
médico funcional que orientard el desarrollo de la arquitectura del proyecto.
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Entre otras cosas, debera incluir, una validacién o propuesta del disefio organizacional y de la
asignacién de responsabilidades, asi como un reordenamiento de la cartera de servicios, habiendo
valorado previamente las propuestas de nuevas especialidades a incorporar.

Es en esta etapa donde se espera que la firma consultora indique si se incorporardn o no nuevas
especialidades al hospital. Como principal producto de esta propuesta, se espera obtener el Plan
Médico Funcional actualizado del hospital.

La firma consultora deberd realizar un modelo de gestidn acorde a la jerarquia y organizacién del
HMC, a fin de optimizar el funcionamiento del hospital, garantizando la calidad y eficiencia en la
atencién a los pacientes, por lo que, deberd tomar en cuenta para su propuesta los pardametros
siguientes:

e Proponer cambios o validar la administracién de recursos, la coordinacion del personal y la
implementacion de politicas y procedimientos efectivos.

¢ Incluir propuestas para un correcto funcionamiento para el HMC, que permita que todos los
servicios se presten de manera eficiente y efectiva.

e Proponer aquellos procedimientos que puedan ser estandarizados, para la
adecuada administracion de los recursos, lacoordinacion entre los distintos
departamentos y la implementacion de procesos y procedimientos estandarizados

e Proponer métodos de optimizacion en el uso de los recursos, mejorando los procesos
operativos en el HMC de una administracién eficiente.

e Una planificacién estratégica, la asignaciéon adecuada de recursos y la supervision de las
actividades diarias logra la coordinaciéon de equipos, el control de gastos y la
implementacién de précticas efectivas de gestion, para mejorar la eficiencia de los procesos
y recursos de los centros de salud y hospitalarios con el objetivo de optimizar los servicios.
Esto incluye la revisién y ajuste de procedimientos, la mejora de la coordinacion entre
departamentos y la implementacidn de tecnologias que aumenten la productividad.

e Proponer un plan de prevencion de crisis que acorde a las situaciones emergentes que
afectan el funcionamiento del hospital. Esto abarca la identificacidn de riesgos potenciales,
laimplementacidn de protocolos de emergencia y la capacitacion del personal para manejar
las crisis efectivamente.

e Desarrollar estrategias de prevencidn, supervisando su aplicacidn y la evaluacién continua
de los planes de contingencia mantiene la continuidad del servicio mientras minimiza el
impacto de eventos adversos en la atencién al paciente.

e Proponer estrategias para aumentar la capacidad del hospital y ofrecer atencion médica
segura, efectiva y centrada en el paciente incluyendo la implementacién de estandares y
protocolos que garanticen la excelencia en los servicios de salud

b. Andlisis por drea y proyeccién de demanda de infraestructura
La firma consultora analizard cada drea, y determinard la brecha actual entre los parametros
minimos por normativas existentes de cada ambiente y los ambientes actuales del Hospital Militar
Central, elaborando para tal efecto una propuesta de Programa Médico Arquitectdnico que
responda a las necesidades proyectadas, el cual serd necesario que se compare con las
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distribuciones actuales para dimensionar el alcance de los nuevos ambientes previstos, debiendo
evaluar posibles intervenciones en la infraestructura.

El Programa Médico Arquitectdnico — PMA, deberd presentarse como un archivo matriz, en una hoja
de célculo, y deberd contener como minimo:

e Cddigo de las dreas, servicios clinicos y recintos.

e Nombre de las dreas, servicios clinicos y recintos clinicos.

e Cantidad de recurso humano asociado a cada drea servicio clinico y recinto clinico total.

e Numero de camas por drea (y cantidad propuesta)

e Numero de recintos propuestos y detalle.

e Superficie de recinto/ ambientes.

e Superficie total de recintos/ambientes.

o Una comparacidn con los datos actuales (respecto a la cantidad de recurso humano,
superficie de los recintos, nimero de camas)

Asimismo, se debera generar un informe ejecutivo que describa que equipos médicos determinan o
generan mas instalaciones o recintos adicionales, asi como aspectos particulares que hayan
generado un mayor dimensionamiento de la infraestructura, tales como el nuevo modelo de gestién
propuesto, la zona geogréfica, modificacidn de los accesos, entre otros.

En ese sentido, se establece que, la proyeccion de la demanda de recursos fisicos de infraestructura
debera ser el resultado de la comparacion de dos variables:

- Situacidn actual de los recursos fisicos disponibles, es decir, el resultado del diagnostico
realizado, lo que se ha encontrado como oferta de infraestructura y lo que refleja la situacién
actual.

- Lasituacion proyectada, con base en la optimizacion de los recursos fisicos en su situacién
actual, la cartera de servicios propuesta proyectada y la estimacion de la brecha existente
entre la situacién actual y la proyeccidn.

La proyeccién de la demanda de recursos fisicos de infraestructura puede ser necesaria por dos
motivos principales: para reponer la capacidad instalada que se ha deteriorado o por ser la
capacidad requerida para el cierre de brechas en los servicios de salud.

Esta proyeccion debera responder al Programa Médico Funcional actualizado y al Programa Médico
Arquitectdnico propuesto, y con base en ello se deberd analizar las posibles intervenciones fisicas
en el Hospital Militar Central, seguin el siguiente detalle:

- Construccién de edificios nuevos requeridos por la demanda de nuevos servicios o
ampliacion de capacidad.

- Reemplazo o reposicién de infraestructura priorizada segtin el nivel de gravedad.

- Propuesta de normalizacion de los ambientes existentes por sobre o sub dimensionamiento.

- Posible fusién de determinados ambientes.

Para la estimacién de superficie a reponer, se requiere la presentacion de un listado jerarquizado y
ordenado de andlisis para edificaciones con requerimiento de reemplazo, ampliaciones con
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remodelaciones mayores, ampliaciones con remodelaciones moderadas y aquellos ambientes que
no requieren remodelacién.

El total de la superficie a reponer se debe estimar de acuerdo con los resultados del diagnéstico, y
sus conclusiones deben estar estrictamente relacionadas directamente con la antigliedad de la
infraestructura y el mal estado de las estructuras, instalaciones, acabados y funcionalidad, evitando
soluciones o proyectos de extrema complejidad.

Por otro lado, el segundo motivo que puede surgir, proviene del resultado de brechas de servicios
de salud representado normalmente por el indicador de “nuevas camas hospitalarias”, sin embargo,
en el presente estudio podra ser utilizado cualquier otro indicador que provenga de una brecha de
servicios de salud, tales como nuevas especialidades, o nuevos servicios de apoyo, lo cual generara
la necesidad de la implementacién de nuevos ambientes o la construccion de nuevas edificaciones.

c. Andlisis del equipo médico e industrial, proyeccién de demanda y brecha existente

En este apartado, la firma consultora entregard una clasificacion de los equipos, la cual estara
fundamentada en la base de datos realizada durante el diagndstico. En esta lista, debera agregarse
el codigo del ambiente o recinto asignado en el PMA, y deberd analizarse y especificarse la existencia
recuperable, es decir aquellos equipos que se mantendrdn en el hospital y no requieren de
reemplazo, de acuerdo con su vida Util restante y el buen estado de conservacion, y la cantidad de
equipo nuevo requerido para cubrir con la demanda existente.

En el mismo sentido, se requiere que, el consultor defina la estimacidn de la inversion de reemplazo
de los equipos que fueron identificados asi en la clasificacidn anterior, asi como la inversién relativa
al aumento de equipo en relacién con el aumento proyectado de la actividad asistencial.

Tanto para el equipo nuevo proyectado como para los reemplazos, la firma consultora deberd
considerar la naturaleza de los equipos, e identificard las restricciones que pudieran existir al
momento de |a instalacion y puesta en marcha, valorando la necesidad de readecuaciones en los
ambientes o algun tipo de intervencién eléctrica o de cualquier otro tipo.

Esto debera reflejarse, a grandes rasgos, en el informe del Plan de Equipamiento de Establecimiento
de Salud, en conjunto con los elementos mencionados en el numeral 8.2.3. de los presentes
términos de referencia.

Durante la elaboracién del presente andlisis, la firma consultora deberd considerar los siguientes
aspectos:

e Proyectar cambios y actualizaciones necesarias a equipos médicos existente, asi mismo
asesorar y acompafiar al proceso del diagndstico resultante.

e Proyectar que equipo médico e industrial es necesario adquirir y sustituir, con el fin de
priorizar y tener adecuadas prestaciones de salud que correspondan a un hospital de tercer
nivel.

e Evaluar, acompafiar y asistir al Hospital Militar Central en el manejo estratégico técnico y
sanitario de los equipos médicos e industriales nuevos y en uso, para lo cual, deberd
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desarrollar instructivos o manuales que apoyen al personal del hospital en una buena
conservacidn, cuido y uso de dichos dispositivos.
e Proyectar la clasificacion del equipo médico en: critico/no critico, diagndstico/tratamiento,
e Proyectar el impacto de la produccién cuando un equipo médico o industrial no se posee y
desarrollar soluciones para restablecer la produccion o planes de contingencia para actuar
en caso de alguna falla o suspension en el servicio.

d. Andalisis del recurso humano, proyeccion de demanda y brecha existente.
La firma consultora debera determinar la brecha existente entre el recurso humano actual y el
recurso humano que serd necesario para operativizar la proyeccidn del hospital, incluyendo la
implementacién de nuevas especialidades, creacidon de nuevos procedimientos, ampliacién en la
capacidad actual de determinados servicios y la adquisicién, instalacion y puesta en marcha de
equipo médico e industrial.

Esto debera estar relacionado con la informacion contemplada en el Plan Médico Funcional
actualizado y la propuesta del Plan Médico Arquitectdnico, y serd opcidn del consultor reflejarlo
mediante una columna adicional en la base de datos de algiin documento existente, o realizar una
matriz de datos adicional, donde se puede observar la cantidad de recursos actual, la cantidad de
recursos proyectada y la justificacion de su aumento. Asimismo, debera estar acompaiiada por un
resumen ejecutivo que evidencie de forma grafica esas proyecciones y explique la metodologia
utilizada para su célculo.

1, Analisis y evaluacion de alternativas
En esta etapa el consultor con base en la proyeccién realizada, formulard y evaluara alternativas que
permitan responder a la demanda de salud del Hospital Militar Central y estimar las necesidades de
inversion en el marco del proyecto principal de remodelacién, ampliacién, construccién vy
adquisicion de equipamiento médico.

Para ello, deberd establecerse la viabilidad de los proyectos propuestos por el Ministerio de la
Defensa Nacional, respecto de la totalidad de necesidades del Hospital y si aportan a la proyeccion
de servicios del mismo.

Estard compuesto por las siguientes subetapas:

a. Andlisis de los proyectos propuestos por el MDN

La Unidad Ejecutora del Programa y el Ministerio de la Defensa Nacional, proporcionaran a la firma
consultora, desde el inicio de la consultoria, el presupuesto disponible y aprobado por el Banco
Centroamericano de Integracién Econémica destinado a los proyectos de mejora, remodelacion,
construccién y adquisicion de equipo médico e industrial, asi como el detalle de los proyectos de
infraestructura y equipamiento que han sido planificados para el Hospital Militar Central con toda
su documentacién de soporte, sin embargo, no serd hasta esta etapa, donde la firma consultora
debera valorarlos en conjunto con toda la informacién reunida, es decir, deberd analizar su viabilidad
técnica — econdmica y su relevancia conforme al Plan Médico Funcional aprobado, al Plan Médico
Arquitectdnico y al Plan de Equipamiento del Establecimiento de Salud.
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Como entregable de esta etapa, el consultor debera realizar un informe técnico en el cual se refleje
el proyecto en anélisis, su justificacién para considerarlo viable, como aporta a la mejora integral de
los servicios del hospital, su grado de urgencia en el contexto del establecimiento y su relacion con
la proyeccion del mismo.

b. Propuesta de alternativas de optimizacién que no requieran inversion significativa
Conforme a la informacidén recolectada y las conclusiones alcanzadas respecto a la brecha existente
entre la oferta y la demanda del hospital, la firma consultora dehera valorar los recursos fisicos y
humanos del hospital, de tal forma que sugiera alternativas para mejorar la atencién.

La finalidad es que sean alternativas o posibilidades que no requieran un monto significativo de
inversién econdmica, sino que puedan ser solventadas a través de alguna reorganizacidon del
personal, redisefio de procedimientos, implementacién de instructivos para uniformar
procedimientos, o similares.

c. Lista de proyectos de inversién
En este apartado, el consultor deberd enlistar, conforme a la proyeccidn de servicios del hospital,
todos los proyectos de inversion y que son necesarios para la mejora integral, considerando inversidn
en equipo tecnoldgico, adquisicion y readecuaciones para equipo médico o equipo industrial,
construccion de nuevas areas, ampliacion y remodelacion, entre otros.

Como entregable de la etapa se espera obtener el Plan Maestro de Inversidn, de conformidad a lo
mencionado en el numeral 8.3.1., el cual estard acorde al plan médico funcional y al plan médico
arquitectdnico propuesto con al menos una proyeccidn de cinco afios.

Este deberd considerar aquellas obras que impliquen modificacién a la infraestructura ya sea por
deterioro, incumplimiento a normas internacionales o nacionales, o para aumentar la capacidad de
atencion, asi como, incluir aquellas remodelaciones que son necesarias para el funcionamiento y
puesta en marcha de equipo médico de mediana y gran complejidad.

Asimismo, las clasificaciones y propuestas de equipo planteadas deberdn estar relacionadas y
guardar concordancia con el Plan Medico Funcional y Plan Médico Arquitectdnico propuesto, y serd
materializado mediante la elaboracion y entrega del Listado de Equipamiento Médico, Industrial, y
Mobiliario Clinico “Room by Room”, segln lo establecido en el numeral 8.3.2. de los presentes
términos de referencia.

B. DISENO
. Priorizacion de proyectos
a. Lista de proyectos de inversién priorizados a financiar por el BCIE
Una vez aprobado los entregables de |a etapa A,, la firma consultora, a través de reuniones o mesas

de trabajo con la Unidad Ejecutora del Programa y el Ministerio de la Defensa Nacional, desarrollard
un listado de proyectos a priorizar.

Para ello, el consultor debera realizar una propuesta, la cual sera socializada con la mesa de trabajo,
resaltando los motivos por los cuales la ejecucion de determinados proyectos se vuelve de suma
relevancia para el funcionamiento del hospital. Esta propuesta deberd considerar aquellos proyectos
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de urgencia evidente, que su falta de realizacién pueda obstaculizar la calidad de atencidn
proporcionada por el Hospital.

Esta sera la base de proyectos de los cuales serd desarrollado el disefio y especificaciones técnicas a
solicitar.

11 Disefio y especificaciones técnicas de proyectos priorizados de equipamiento e
infraestructura
Durante esta etapa, la firma consultora deberd analizar si las dreas existentes tienen la capacidad de
soportar el equipamiento nuevo por reemplazar o adquirir, segun lo establecido en la sub etapa
anterior.

En caso no sea posible, el consultor debera proporcionar un andlisis de disefio y adecuacién de las
instalaciones, que responda a las caracteristicas técnicas de cada equipo, costo operativo,
presupuesto del equipamiento con la instalacién, capacitacidn, garantia y mantenimiento, entre
otros.

Respecto de los proyectos de infraestructura, la firma consultora proporcionard sobre dichos
proyectos, todos los planos constructivos y estructurales necesarios para llevarlos a cabo, ademas,
incluira especificaciones técnicas de la construccién, como plan de trabajo, cronograma, calidad de
los materiales y presupuesto, para un eventual proceso de adquisicidn.

Es por ello que, sobre el listado de proyectos de inversion seleccionados por la UEP y el MDN a ser
financiados por el BCIE, la firma consultora deberd tener en cuenta los levantamientos de
informacidn, fichas técnicas, ubicacidn, aspectos legales y normativos.

La firma consultora debera proponer y recomendar las propuestas de mejora de la infraestructura
en concordancia y optimizacién de espacios con el equipamiento médico e industrial a instalar,
debiendo presentar, por cada proyecto a ejecutar, lo siguiente:

e Andlisis y memoria de célculo estructural,
¢ Memoria de cdlculo hidraulico
e Memoria del disefio eléctrico
e Memoria de la demanda de carga eléctrica
e Memoria de célculo del disefio de gases médicos
e Memoria de cdlculo hidrosanitaria
e Anadlisis de costos unitarios
e Permisos
e Estudios de suelo, estudios de adaptacion y mitigacién ante el cambio climatico, estudios de
ubicacion.
¢ Plan de Manejo Ambiental
e Planos del proyecto elaborados en AutoCAD o Revit conteniendo:
- Planos arquitectdnicos (cuadro de acabados, elevaciones, cortes, presentacion
renderizada).
- Planos estructurales, hidraulicos (agua potable, aguas negras, aguas lluvias).
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- Planos eléctricos (cuadro de cargas, diagrama unifilar, cuadro de simbologia y aires
acondicionados, telefonia, puntos de red, sistema de puestas a tierra).

- Planos de red de Gases médicos (tuberias, empotrados, columnas de distribucion,
trampas de agua, vélvulas reguladoras de presion, valvulas de alivio, paneles medidores
de presion, cuadro de simhologia, compresor de vacio y compresor de aire medicinal).

- Planta de techos (pendientes, canales y bajadas de agua lluvia, vigas metalicas, polines)

- Planos de obras exteriores y accesos.

- Todos aquellos planos necesarios para implementar el mejoramiento de Ila
infraestructura del HMC.

Asimismo, debera entregar especificaciones técnicas de la obra, cronograma de ejecucidn, y toda la
informacién necesaria para poder ejecutar determinados proyectos de infraestructura y
equipamiento,

7. Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad contratante
La Unidad Ejecutora del Programa y el Ministerio de la Defensa Nacional, a través de la supervision
del contrato, entregara al consultor adjudicado:

e Cartera de servicios actual del hospital.

e QOrganizacion del hospital.

e Informacién histdrica que sea requerida por el consultor para el desarrollo de sus funciones.

e Base de datos con informacién inicial de equipamiento médico.

e Cualquier otra informacidén que asi se haya dispuesto en los presentes términos de
referencia.

8. Productos y subproductos requeridos
Como productos minimos del estudio de preinversién hospitalaria, se espera:

8.1.Diagndstico de la situacién actual
La firma consultora debera entregar un consolidado de toda la informacién recogida durante esta
etapa, que refleje el andlisis de la situacidn actual del hospital de cada aspecto comprobado, segin
lo establecido en el numeral 6.A.l.

8.2.Proyeccidn de servicios y propuestas de mejora
Deberd contener un consolidado de la informacién que se solicita proyectar, segtin lo establecido en
el numeral 6.A.1l., que demuestre la metodologia empleada para realizar la proyeccién, normativa
consultada o comparada, asi como representaciones gréaficas de dichas proyecciones, asimismo,
como minimo se espera recibir:

8.2.1. Plan/Programa médico funcional
Su alcance debe incluir, y sin limitarse a ello, a lo siguiente:
¢ Definicion de la cartera de servicios a prestar y especialidades médicas a incluir o mantener.
e Principales procedimientos a implementar y el nivel tecnoldgico requerido.
e Determinar los componentes basicos de la infraestructura informatica y de
telecomunicaciones.
e Precisar el modo de funcionamiento y grado de polivalencia del hospital.
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¢ Cuantificar la cantidad y especificaciones de unidades especiales, tales como, cuidados
intensivos, cuidados intermedios, hemodidlisis, entre otros.

¢ Definir si los principales elementos, tales como camas de hospitalizacién, numero de
quiréfanos, consultas, salas de exploracion, equipos de imagenologia, entre otros, resultan
suficientes para atender la demanda del hospital;

e Asimismo, deberd proponer los cambios necesarios para el mejor funcionamiento del
hospital.

8.2.2. Programa médico arquitecténico (PMA)
Corresponde a la representacion lineal de recintos hospitalarios y superficies asociadas, necesarios
para la atencién médica y confort de los pacientes. Este deberd ser lo mds exhaustivo posible, vy
deberd incluir tanto las unidades asistenciales como las dreas industriales y de apoyo administrativo,
incluyendo dreas de descanso del personal y dreas especificas de alojamiento y almacenamiento de
equipo de diagndstico y apoyo.

Debera contener todos y cada uno de los servicios médicos y sus ambientes con la respectiva
estimacion de superficies para las instalaciones. Es importante mencionar que este debe realizarse
tomando en consideracién las distribuciones actuales, valorando su utilidad y funcionalidad,
realizando cambios con las distribuciones actuales del hospital cuando sea estrictamente necesario
o para lograr el cumplimiento de estdndares internacionales o del Ministerio de Salud.

Las superficies y dimensiones modificadas en el PMA, deben ser definidas y aceptadas por la
supervision del contrato, y consultadas con arquitectos, médicos y enfermeras, segln la necesidad.

El PMA debera contar con un cédigo de las dreas, servicios clinicos y recintos, nombre de las dreas,
cantidad de recurso humano asociado a cada drea, nimero de camas. Ademds, deberd entregarse
un resumen ejecutivo que describa el PMA a grandes rasgos.

8.2.3. Plan de equipamiento de establecimiento de salud
Este documento considerard, en general, las necesidades totales de equipamiento del hospital,
tomando en cuenta todos los datos recopilados en el diagndstico. Este entregable se manifiesta en
un documento que incluye: andlisis de la oferta y demanda de salud; andlisis de situacién de salud;
diagndstico situacional del equipamiento; identificacién vy justificacién del equipamiento; metas
fisicas y financieras del plan, programacién de metas fisicas y financieras del plan, con una
proyeccién de por lo menos, cinco afios.

8.3. Analisis y evaluacion de alternativas

La firma consultora deberd entregar un informe técnico en el cual se refleje el analisis realizado para
determinar la viabilidad y urgencia de los proyectos propuestos por el MDN, y su relacién con la
proyeccion del mismo. De la misma forma, debera proporcionar alternativas que no requieran un
monto significativo de inversién econdmica, sino que puedan ser solventadas a través de alguna
reorganizacién del personal, redisefio de procedimientos, implementacion de instructivos para
uniformar procedimientos, o similares, con la finalidad de optimizar los recursos con los que el
hospital cuenta. Se realizard con base en lo establecido en el numeral 6.A.11l.

Asimismo, se espera recibir:
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8.3.1. Plan Maestro de Inversién
Este serd el resultado posterior a la valoracién realizada, por el consultor, de los proyectos de
infraestructura propuestos por el Ministerio de la Defensa Nacional, frente a las necesidades
identificadas por el consultor, en orden de priorizacién con un panorama de, minimo, cinco afios.

Este documento no solo contendrd los proyectos a financiarse con los fondos del convenio de
préstamo, sino que sera una recopilacion de todos aquellos proyectos que el hospital necesita para
cumplir con su misidn, visidn y nivel de atencién, de conformidad con la brecha y proyeccién definida
por el consultor, durante el estudio de preinversion.

8.3.2. Listado de equipamiento médico, industrial y mobhiliario clinico “room by room”
Incluye al menaos los siguientes elementos:

e Llistado de equipos, cantidad y su respectiva ubicacion.
e Realizar el listado agrupando el equipo médico y el mobiliario en los siguientes grupos:

o Mohbiliario o equipos de oficina, y areas administrativas.

o Equipo médico hospitalario, el incluird la sub clasificacién de la especialidad a la
que pertenece, por ejemplo, si es odontoldgico, de diagndstico, clinicos,
complementarios a gases médicos, laboratorio, farmacia, radiolégicos,
imagenologia, anestesia, entre otros.

o Equipos para servicios generales, o cual incluird aquel equipo de cocina, lavanderia,
mantenimiento, limpieza y equipo de oficina y administrativo. Debera incluir
instrumental y utensilios médico-quirdrgicos.

e Deberd incluir un anélisis del equipamiento de acuerdo con el PMA y proponer los cambios
a realizar segun la situacién actual.

e Elaboracion de requerimientos técnicos o especificaciones del equipamiento de mayor
importancia (como maximo 120 equipos), de tal forma que con esa informacién pueda ser
licitado por empresas especializadas.

8.4.Disefio
8.4.1. Lista de proyectos priorizados de inversién en equipamiento a financiar con recursos
del BCIE

Con base en el plan de equipamiento de establecimiento de salud, el consultor debera establecer el
equipamiento prioritario a adquirir por el hospital, donde se deberan realizar exclusivamente para
los equipos a financiar: el andlisis de disefio y adecuacion de las instalaciones eléctricas, mecanicas,
hidraulicas, entre otras, especificaciones técnicas de cada equipo, analisis del recurso humano para
el funcionamiento del equipamiento; andlisis de la puesta en operacién del equipamiento y la
capacitacion del personal respectiva; andlisis del costo operativo (personal, consumibles, etc.);
presupuesto del equipamiento con su respectiva instalacién, garantia y mantenimiento preventivo,
segln sea el caso.

8.4.2. Lista de proyectos priorizados de inversién en infraestructura, a financiar con recursos

del BCIE
El consultor, tomando en consideracion el Plan Maestro de Inversion y el Programa Médico
Arquitecténico, propondré los proyectos de infraestructura a financiar por el BCIE, tomando en
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consideracién las necesidades inmediatas de inversion en la infraestructura del Hospital Militar
Regional, priorizando la remodelacién de aquellos espacios que actualmente no cumplen con las
normas de calidad y estdndares internacionales previstos o que impliguen un grave riesgo para la
poblacidn usuaria, entre otros; asi como la construccién de nuevas dreas especializadas que resultan
necesarias de acuerdo con el Plan Medico Funcional actualizado.

Se deberd dar preferencia al financiamiento de aquellos proyectos que tengan como horizonte de
ejecucién un maximo de dos afios.

Para esta propuesta de proyectos, el consultor deberd entregar el disefio y adecuacidn de la obra
civil, asi como disefio de las instalaciones eléctricas, mecdnicas, hidraulicas, ademads, las
especificaciones técnicas para su eventual proceso de contratacidn, presupuesto, cronograma de
ejecucidn, plan de contingencia de funcionamiento del hospital mientras duren las intervenciones,
y cualquier otro documento necesario para la ejecucién de referidos proyectos.

8.4.3. Disefio y especificaciones técnicas de los proyectos priorizados a financiar con
recursos del BCIE
La firma consultora deberd entregar toda aquella informacidn que sea necesaria para la ejecucion
de los proyectos definidos como priorizados en subproductos anteriores, es decir, estudios de
factibilidad técnica-econémica, planos, memorias de cdlculo, especificaciones técnicas,
cronogramas de ejecucion, presupuesto, entre otros; de tal forma que la informacién resulte til
ante un eventual proceso de adquisicidn.

9. Método de contratacion
Con base en la Politica para la obtencidon de bienes, obras, servicios y consultorias con recursos del
BCIE, y las Normas para su Aplicacidn, se utilizara el método de Concurso Publico Internacional (CPI),
seleccién basada en calidad y costo.

10. Aspectos a evaluar en |a oferta técnica
La oferta técnica serd evaluada en dos etapas. La primera etapa corresponde a la Solicitud de
Expresidn de Interés y a los criterios que serdn aplicados para la conformacion de la lista corta,
mientras que la segunda etapa, serad evaluada tinicamente sobre aquellas firmas consultoras que
conformen la lista corta y se realizara durante el proceso de adquisicién. Durante la segunda etapa,
solamente sera evaluada la oferta econémica de aquellos oferentes que obtengan un minimo de 70
puntos de los 100 posibles.

La oferta técnica serd evaluada segun el siguiente detalle:

10.1. Etapa | — Experiencia de la firma consultora (SEI)
Durante la primera etapa del proceso, la cual corresponde a la Solicitud de expresiones de interés
para conformacién de lista corta, ademas de la documentacién legal de las firmas consultoras,
condiciones de elegibilidad y antecedentes de contratacidn, se valorara la experiencia general y la
experiencia especifica de las mismas.

Unicamente las firmas consultoras que superen lo anterior, seran consideradas para conformar la
Lista Corta de firmas, quienes, una vez se promueva el proceso de contratacion de la consultoria,
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serdn las Unicas invitadas a presentar propuestas técnicas y econdmicas, lo que equivale a la segunda
etapa de la evaluacion.

Los criterios a considerarse son los siguientes:

Experiencia general
e Lafirma consultora debera contar con al menos cinco afios de experiencia en la elaboracién
de estudios de preinversién hospitalaria.

Experiencia especifica
e Haber realizado, en los Ultimos 10 afios, al menos 2 proyectos de estudio de preinversion
hospitalaria en hospitales de mediana o alta complejidad (segundo o tercer nivel de
atencidn).
e Haber realizado, en los dltimos 10 afios, al menos dos carpetas de disefio relativas a
proyectos de remodelacién, adecuacidén o construccién en hospitales de mediana o alta
complejidad (segundo o tercer nivel de atencion).

Nota: Para la validacion de la experiencia, solamente se consideraran las certificaciones, actas,
contratos o finiquitos, en los cuales se mencione explicitamente el nombre de la empresa oferente.
En caso los proyectos hayan sido ejecutados bajo Unién de Personas o APCA, deberd anexarse los
documentos que comprueben la participacién de la sociedad oferente en dicho proyecto, tales como
acuerdos de constitucion, entre otros,

11. Condiciones de la consultoria
11.1. Plazo de ejecucién

El plazo de ejecucidn para la elaboracion del presente estudio sera de 127 dias calendario. Dentro
de dicho plazo no deben considerarse las siguientes actividades:

e Revision de informes por parte de la Administracidn de Contrato.

e Los tiempos de toma de decisiones por parte de la UEP y el MDN, como, por ejemplo, el
listado definitivo de priorizacidn de proyectos de equipamiento e infraestructura a financiar
con recursos del BCIE.

No se establecera un plazo determinado para la entrega de cada informe, sino que esto debera ser
propuesto por la firma consultora durante la presentacién del plan de trabajo, contenido en la oferta
técnica, etapa ll, es decir, una vez conformada la lista corta.

11.2. Seguimiento
El seguimiento técnico estard a cargo de la Administracion del Contrato, la cual estara conformada
por uno o mas representantes de la UEP y un representante o mas de la institucion beneficiaria. Ellos
serdn los responsables de realizar la verificacion de cumplimiento de los entregables, entre otras
obligaciones contractuales, participando como minimo, en las siguientes actividades:

e Revision de informes, en primeras versiones y demas que hayan sido corregidas, El plazo de
revisién no debe exceder de cinco (5) dias habiles y estara fuera del plazo de ejecucidn de la
consultoria.
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¢ Revision de documentos técnicos, con apoyo de colaboradores designados por la Unidad
Ejecutora del Programa y la Institucion Beneficiaria. El plazo de revisién no deberd exceder
de cinco (5) dfas hébiles y estara fuera del plazo de ejecucién de la consultoria.

e Respuestas a consultas sobre el proceso del estudio, con apoyo de personal técnico
designados por la Unidad Ejecutora del Programa y por la Institucién Beneficiaria.

e Priorizacion de proyectos de equipamiento e infraestructura a financiar por el BCIE, debido
que esta lista constituye un punto inflexible en el transcurso del estudio por ser condicidn
previa al inicio de la segunda etapa: Disefio; la administracién del contrato, en conjunto con
la firma consultora, presentard la propuesta de priorizacion a una mesa de trabajo
conformada por designados por la Unidad Ejecutora del Programa y la Institucion
Beneficiaria. Esta mesa debera emitir su opinion en un plazo méaximo de 8 dias habiles, la
cual serd comunicada por la Administracién del Contrato a la firma consultora, para iniciar
la elaboracidn de los estudios y disefios correspondientes. Este tiempo no estard incluido
dentro del plazo contractual.

e En cualquier etapa en la que se deba tomar decisiones, para este caso la Unidad Ejecutora
del Programa, en conjunto con la Institucién Beneficiaria, analizard las posibilidades y o
alternativas en un plazo que no podrd excederse de cinco (5) dias habiles para la toma y
comunicacion de dichas decisiones contadas. Este tiempo no estard incluido dentro del plazo
contractual.

Todos los plazas mencionados se contaran a partir del dia siguiente de la recepcién por parte de la
administracidn del contrato de la recomendacién o salicitud de pronunciamiento solicitado por la
firma consultora.

11.3. Informes y documentos
La firma consultora, para efectos de evaluacién y aprobaciéon de sus labores, presentara a la
Administracién del Contrato, diversos informes técnicos, en los plazos establecidos en el cronograma
de trabajo, con el contenido minimo siguiente:

Informe Contenido

El informe deberd contener la situacién actual del hospital respecto de
todas las aristas mencionadas en el numeral 6.A.l. de los presentes
Términos de Referencia, y en concordancia al producto esperado segln
el numeral 8.1,

Informe | - Diagnostico

Informe Il — Proyeccidon de
servicios, propuestas de
mejora; y andlisis y
evaluacion de alternativas.

Deberd contener todos los aspectos mencionados en el numeral 6.A.1l. y
6.A.lll,, incluyendo entre otros documentos los productos y sub
productos establecidos en los numerales 8.2. y 8.3.

Deberd contener propuestas de priorizacion de proyectos, tanto de
equipamiento médico e industrial, como de remodelaciones,

Informe lll — Listado de ampliaciones o construcciones a realizarse en las instalaciones del HMC.
proyectos de inversién Este informe serd resultado de mesas de trabajo entre la UEP, el MDN y
priorizados la firma consultora, y se realizard en concordancia con lo establecido en

el numeral 6.B.l,, y en concordancia al producto esperado segin los
numerales 8.4.1.y 8.4.2.
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Deber3 incluir disefios, planos, especificaciones técnicas, cronograma de
ejecucién y todo lo necesario para la ejecucidon de los proyectos
enlistados como priorizados, en los entregables denominados “Propuesta
de priorizacién de proyectos de equipamiento, a financiar con recursos del
BCIE" y “Propuesta de priorizacion de proyectos de infraestructura, a
financiar con recursos del BCIE", en los términos establecidos en el
numeral 6.B.11 y 8.4.3.

Informe IV = Disefio y
especificaciones técnicas de
proyectos priorizados de
equipamiento e
infraestructura a financiar
con recursos del BCIE.

Estos informes se presentardn: Una version en original, firmado y sellado por los intervinientes, una
version digital (en archivo de texto y en PDF) y una copia de buena calidad; todos debidamente
identificados, con el nombre del informe que se presenta, incluyendo fecha de presentacidn, versién,
y fecha de aprobacion.

La firma consultora debe mantener una estrecha relacién y comunicacion con la Supervisién del
Contrato durante las distintas actividades del disefio, a fin de evitar atrasos por posibles decisiones
atomar durante el desarrollo del mismo. A pesar que la informacion se consolide en cuatro informes
finales, cada elemento del informe Il, deberd ser sometido a revisién de la administracion del
contrato, con la finalidad que cumpla con las expectativas esperadas y se maneje bajo los criterios
solicitados en los presentes Términos de Referencia.

En caso fuere necesario, podrd realizarse prérroga al plazo contractual, para lo cual, la firma
consultora lo solicitard a la Administracién del Contrato, justificando suficientemente los motivos.
Posteriormente, la Administraciéon del Contrato, emitird la opinién o recomendacién sobre si
procede o no la gestion de prérroga.

En caso de necesitarse una modificacion contractual o una ampliacién del plazo de entrega, su
tradmite se regira conforme a la Politica para la obtencidn de bienes, obras, servicios y consultorias
con recursos del BCIE, y las Normas para la aplicacién, y cualquier otra normativa aplicable.

11.4. Forma de pago
El pago podra realizarse de dos formas, solicitando anticipo o realizando los pagos contra las
entregas de cada informe, segtn el siguiente detalle:

Solicitando anticipo:

. Solicitud de anticipo, garantia de buena .
Pago inicial inversion y plan de utilizacién. 15%
Informe | - Diagnostico 15%
Informe |l — Proyeccidon de servicios,
propuestas de mejora; y andlisis y evaluacién 20%
-~ de alternativas.
Al recibir Informe Il - Listado de proyectos de inversion
Entregables a L 10%
Eontspridid priorizados. _
Informe IV — Disefio y especificaciones 40%
técnicas de proyectos priorizados de
equipamiento e infraestructura a financiar
con recursos del BCIE.
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Para este caso, el consultor deberd presentar a la UCP de la Unidad Ejecutora del Programa una
garantia de buen uso del anticipo, la cual deber3 ser por el 100% del monto otorgado. Esta podra ser
de tipo bancaria, fianza o cualquier otro tipo de instrumento de facil ejecucién, emitida por
instituciones financieras o aseguradoras, y tendra una vigencia de 180 dias calendario, contados a
partir de la firma del contrato.

Para el otorgamiento de anticipo, el consultor adjudicado, debera presentar a la Administracion del
Contrato lo siguiente:

e Solicitud de anticipo.

e Copia de garantia de buen uso del anticipo, recibida por la UCP-UEP.

e Factura del anticipo.

e Plan de utilizacion del anticipo, segin cronograma de actividades, incluyendo rubros,
montos y fechas de utilizacién.

e Plan de amortizacién del anticipo, a cumplirse dentro del plazo contractual y distribuido en
cuotas sucesivas.

Para la liquidacidn del anticipo, el Consultor deberd presentar un informe de utilizacién de dicho
anticipo, con el propdsito que la Administracién del Contrato verifique su concordancia con el plan
presentado y aprobado.

Sin solicitud de anticipo:

Informe | - Diagnostico 20%
Informe Il — Proyeccion de servicios,
propuestas de mejora; y andlisis y 20%
evaluacién de alternativas.
Al recibir | Informe Il - Listado de proyectos de 10%
informes a | inversion priorizados.
conformidad Informe IV -  Disefio vy
especificaciones técnicas de
proyectos priorizados de 50%
equipamiento e infraestructura a
financiar con recursos del BCIE.

En este caso, el pago sera realizado posterior a recibir los informes correspondientes, a conformidad
de la administracidn del contrato.

Para realizar el pago, debera presentarse a la Administracion del Contrato:

- Factura (duplicado cliente) a nombre de la Direccién Nacional de Compras Publicas — DINAC,
con la anotacidn en el apartado de observaciones o similares, “Programa de Modernizacién
y Desarrollo Institucional para la Proteccidon Ciudadana” o simplemente “Programa de
modernizacidn”.

- Acta de recepcion parcial o final, firmada y sellada en todos los casos por la administracion
del contrato y el proveedor.
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11.5. Otras condiciones

Reunién informativa

Los oferentes podran participar de una reunion informativa sobre el proyecto, donde la Unidad
Ejecutora del Programa vy la institucion beneficiaria, explicard brevemente sobre las condiciones del
hospital y los resultados esperados.

Esta reunidn serd realizada de forma virtual y serd fijada una vez publicados los documentos base y
conformada la lista corta, pues pretende aportar directamente a la elaboracidn de la oferta técnica.

Visita de campo.

Durante el procedimiento adquisitivo, los oferentes podran visitar las instalaciones en donde se
llevard a cabo el proyecto, por lo que habra control de registro con el propésito de tener un claro
conocimiento de las caracteristicas del lugar y permitirle asi la presentacién de una propuesta mas
objetiva. Para tales efectos debera realizar su solicitud por correo electrénico con minimo dos dias
de anticipacién a la programacién de la visita

Al oferente que resulte seleccionado para realizar el estudio de preinversién hospitalaria descrito,
no se le aceptara desconocimiento para el alcance y circunstancias de los servicios que proveera.
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E. TERMINOS DE REFERENCIA - Estudio de preinversién hospitalaria para los proyectos
de adquisicion de equipo médico e industrial, y remodelacion de las instalaciones del
Hospital Militar Regional (HMR)

1. Antecedentes.
El Ministerio de la Defensa Nacional (MDN) a través del Comando de Sanidad Militar (COSAM) es el
responsahle de proporcionar el Servicio de Sanidad para los miembros de la Fuerza Armada, para
ello materializa los 3 niveles de atencidn sanitaria en el Hospital Militar Central, el segundo nivel de
atencion en el Hospital Militar Regional, mientras que, en las Clinicas del Batallon de Sanidad Militar,
el primer nivel.

En ese sentido, el Hospital Militar Regional (HMR), al ser un hospital de segundo nivel, constituye el
centro de referencia de las Clinicas del Batallon de Sanidad Militar de la zona oriental del territorio
nacional. Su atencién estd orientada a la poblacién de beneficiarios y derecho habientes de la Fuerza
Armada, con especial énfasis en el personal destacado en el Plan Control Territorial, asimismo, en
caso de desastres naturales, el hospital puede proporcionar atencién a la poblacién en general.

Entre sus datos, se puede mencionar que el HMR cuenta con servicios de emergencia disponible las
24 horas y se brinda atencidn en la zona Oriental del pals a una poblacién activa de més de 13,551
personas entre beneficiarios y derechohabientes.

Dentro de las consultas brindadas en 2023 se atendieron a mds 18,955 pacientes, siendo consultas
de especialidad y cerca de 5,500 consultas de emergencia; 77,611 exdmenes de laboratorio clinico;
3,272 consultas de fisioterapia; 3,550 exdmenes de Rx.

Asimismo, brinda atencidn en diferentes especialidades médicas y quirdrgicas, proporcionando
servicios complementarios, de apoyo y hospitalizacion, entre los que podemos mencionar:

Especialidades médicas Servicios Complementarios
Medicina General. Hridae d? Anestesia Nutricidn
Emergencia
Medicina interna Enfermeria Terapia Respiratoria Trabajo Social
; e Estadisticas o i
Nefrologia Laboratorio Clinico S EHEHEsS Mét:licos Fisioterapia
Diagnostico por
Neumologia imagenes (Rayos X Servicio Biomédico Morgue
fijo)
Odontologia Banco de sangre Hemodialisis Entre otros
Pediatria Farmacia Psicologia
Especialidades quirtrgicas Servicios de Hospitalizacion
Ortopedia Hospitalizacién A
Ginecologia y obstetricia Hospitalizacion B
Oftalmologia Hospitalizacion C
Coloproctologia Unidad de Cuidados Intermedios
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2. Descripcidn del problema

En la actualidad el Hospital Militar Regional de San Miguel, cuenta con una infraestructura que
requiere ampliaciones de espacio y aumento de especialidades médicas por la creciente demanda
de usuarios inscritos.

Debido a que no se ha efectuado ninguna mejora o remodelacidn significativa desde su construccidn
en 1984 hasta su inauguracidn en abril de 1994, es conocido que las instalaciones eléctricas e
hidraulicas del hospital ya cumplieron su vida Util, por lo que se requiere una intervencidn para poder
garantizar seguridad y comodidad a los pacientes durante su estancia.

En el mismo sentido, se menciona que, actualmente, el Hospital no cuenta con equipo médico de
vanguardia que permita brindar atenciones de calidad, brindando fluidez y optimizacion en los
diferentes servicios médicos para reducir los traslados por referencias médicas al Hospital Militar
Regional y elevar la atencidn sanitaria del HMR a un tercer nivel.

Estas deficiencias en infraestructura y equipo han derivado en un entorno menos seguro, con un
aumento en los tiempos de espera, mayor riesgo de infeccidn y dificultades para atender
emergencias de manera rapida y eficaz. La falta de espacios adecuados y de equipo actualizado
reduce la capacidad de hospitalizacion y la calidad de los servicios lo que afecta a los pacientes y al
personal de salud que labora en el HMR debido a |las condiciones actuales.

Con esa problematica de frente, el BCIE ha otorgado financiamiento para realizar una mejora integral
a las instalaciones y al equipo médico e industrial del Hospital Militar Regional. Es por ello que, el
Ministerio de la Defensa Nacional, ha elaborado un plan que contiene una serie de proyectos
encaminados a mejorar la infraestructura y el equipamiento del HMR, con el fin de mejorar la calidad
de los servicios que se brindan a los derechohabientes y beneficiarios, los cuales se mencionan a
continuacion, junto con una breve descripcion:

e Mejoramiento y readecuacién de la infraestructura del HIVIR: Este proyecto, incluye la
ampliacidon y remodelacion de las areas de los servicios de medicina general, cirugia general,
ortopedia, psicologia, nutricién, trabajo social, terapia respiratoria y anestesia, nefrologia,
neumologia, coloproctologia, pediatria, ginecologia y obstetricia, oftalmologia, radiologia,
odontologia, hemodialisis, laboratorio clinico, unidad de emergencia, materno infantil,
documentos médicos, sala de operaciones, farmacia, hospitalizacién, unidad de cuidados
intermedios, sala de operaciones y dreas administrativas.

e Suministro, instalacién y puesta en marcha de equipo odontoldgico, implementando los
nuevos servicios de maxilo-facial, endodoncia y prétesis dental: El proyecto consiste en el
suministro e instalacién de sillones odontoldgicos, equipo radiovisidgrafo digital, equipo
cefalométrico y panoramico 3D, sistema de disefio y fabricacion digital computarizado,
mesas para asistente dental, entre otros, lo cual permitira la creacién e implementacién de
nuevos servicios alineados a servir de mejor manera a la poblacién usuaria.

¢ Suministro de equipo informatico para la renovacion del sistema de gestién hospitalaria:
Se ha identificado la necesidad de renovar determinados equipos informaticos, entre los
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cuales se incluyen switches de alto rendimiento, licencias de antivirus e instalacién de
puntos de red en dareas que actualmente no poseen, ademas, es necesario, contar con
equipo informatico de dltima generacién que respalde de forma adecuada la transmisidn o
la recepcién de datos a alta velocidad, con la finalidad de intercambiar imagenes médicas e
informacién relacionada para facilitar la conectividad de dispositivos y sistemas médicos,
esto permitird un mejor control sobre los expedientes clinicos de cada paciente, las
anotaciones por parte de personal médico y paramédico, resultados de exdmenes de
laboratorio clinico, entre otros.

e Suministra, instalacién y puesta en marcha del equipo de tomografia para el HMR: Su
propdsito es aumentar la precision diagndstica, asi como los resultados esperados en los
diferentes procedimientos del hospital, descongestionando las consultas de referencia que
se remiten al Hospital Militar Central.

e Suministro, instalacidn y puesta en marcha de chiller en sala de operaciones del HMR:
Como producto de la readecuacién de la infraestructura de la sala de operaciones y unidad
de emergencias, resulta necesario adecuar el ambiente cumpliendo con los estiandares
internacionales, para la instalacién y puesta en marcha de un equipo chiller.

No obstante, previo a la ejecucién del plan de proyectos de infraestructura y equipamiento
anteriormente mencionado, resulta necesario la contratacién de una firma consultora para que
elabore un estudio de preinversién hospitalaria, de tal forma que pueda analizar la idoneidad y
viabilidad técnica y econdmica de referidos proyectos, asi como proponer y priorizar algunos otros
que requieran mayor atencién por parte del Ministerio para el cumplimiento efectivo de los fines
del Hospital Militar Regional y para una efectiva gestion y optimizacién de los recursos obtenidos del
préstamao BCIE No. 2240, suscrito entre el BCIE y la Republica de El Salvador, y lograr el mejor
resultado posible de la intervencién a realizarse en el Hospital Militar Regional.

3. Alcance de la consultoria
La presente consultoria debera abarcar todos los aspectos necesarios para la obtencién de un
estudio de preinversién hospitalaria exitoso, que incluya un Plan Médico Funcional, Plan Médico
Arquitectdnico, Plan Maestro de Inversidn, listado de equipamiento médico, industrial y mobiliario
clinico “room by room”, plan de equipamiento de establecimiento de salud y la correspondiente
propuesta de priorizacién de equipamiento y proyectos de infraestructura a ser financiados con los
fondos obtenidos por el programa.

4. Resultados esperados
Se espera que la consultoria apoye al Ministerio de la Defensa Nacional a optimizar la inversion
recibida, proveniente del convenio de préstamo BCIE No. 2240, y al aprovechamiento eficiente de
los recursos, de tal forma que, los proyectos que sean eventualmente ejecutados, correspondan a
las necesidades reales del Hospital Militar Regional, y que contribuyan de forma idénea a reducir las
brechas de atencién y a transformar los servicios proporcionados a los beneficiarios.

5. Metodologia
Se solicita que el consultor incorpore como parte de la metodologia de trabajo a aplicar en el
presente estudio, como minimo y sin limitarse a la aplicacién de otras formas adicionales, lo
siguiente:
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e Se requiere que el consultor realice visitas de campo de forma recurrente para analizar los
diferentes componentes solicitados durante el estudio de preinversidon en la etapa de
diagndstico, por ejemplo, para analizar el terreno donde se ubica el HMR, el estado
estructural del mismo, la cantidad y calidad del equipo médico e industrial existente, y el
analisis de la cartera de servicios.

e Deberd evaluar el sistema de gestion que actualmente posee el Hospital Militar Regional,
incluyendo la demanda de servicios y las necesidades de la poblacién objeto.

e Realizara un andlisis de la demanda para determinar cudntos pacientes se proyecta atender,
y segln dicha proyeccion, cuales seran los servicios mas solicitados.

e Evaluara la viabilidad técnica de cada proyecto propuesto por el Ministerio de la Defensa
Nacional, priorizéndolos seglin la necesidad y proponiendo nuevos proyectos en el caso de
ser necesario. Sobre estos proyectos, el consultor como entrega final debera incluir el disefio
arquitectdnico, equipamiento necesario, especificaciones técnicas, recursos humanos
necesarios y cualquier otro documento necesario para la ejecucidon exitosa de cada
proyecto.

e Identificard posibles riesgos asociados al proyecto y desarrollard estrategias para mitigarlos,
haciendo uso de las herramientas que el consultor estime adecuadas.

e Analizard los costos de inversion propuestos, los costos operativos y las fuentes de
financiamiento disponibles,

e Elaborard un plan de accidon que detalle los pasos que realizard el consultor para llevar a
cabo el estudio, y debera detallar el procedimiento para obtener los entregables requeridos,
tales como el Plan Médico Funcional, Plan Médico Arquitectonico, Plan Maestro de
Inversién, entre otros.

¢ Incluird un cronograma de la consultoria, en el cual se detallen los plazos para desarrollar
las etapas y sub etapas del proyecto.

e Deberd elaborar y entregar Manuales, Instructivos, Protocolos y Guias necesarios para el
buen funcionamiento del Hospital.

Durante la redaccion de la oferta técnica, en la etapa correspondiente a la metodologia y plan de
trabajo, se espera que el consultor establezca claramente los objetivos de lo que se espera obtener
con la inversién, el alcance del proyecto y los servicios que ofrecerd, asi como la forma de abordar
los requerimientos planteados en este apartado y otros que seran mencionados especificamente
durante las etapas de la consultoria.

6. Etapas de la consultoria
Durante la realizacidn de la presente consultoria, se espera que las actuaciones se marquen en dos
etapas, las cuales a su vez estaran divididas en sub etapas, segtin el siguiente detalle:

Etapa Sub-etapa

a. Area de influencia especifica del establecimiento.
b. Analisis del modelo de gestion.

A. Estudio de " i = =

; s o c¢. Diagndstico de servicios de salud.
preinversion I. Diagnostico —
: . d. Diagnéstico de Infraestructura.

hospitalaria - T = - e
e. Situacidn actual del equipamiento médico.,
f. Situacién actual del equipo industrial.
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g. Diagndstico del recurso humano

h. Andlisis del recurso financiero

a. Validar o actualizar el modelo de gestién y cartera de
servicios.

Il Proyeccién | b, Andlisis por area y proyeccién de demanda de
de serviciosy | infraestructura
propuestas de | ¢, Analisis del equipo médico, proyeccién de demanda
mejora y brecha existente.

d. Analisis del recurso humano, proyeccién de demanda
y brecha existente.
a. Analisis de los proyectos propuestos por el MDN.

lI. Analisis y b. Propuesta de alternativas de optimizacién que no
evaluacion de | requieran inversidn significativa.

alternativas c. Lista de proyectos de inversion (equipamiento e
infraestructura) que el hospital necesita.
I. Priorizacién | a. Lista de proyectos de inversion priorizados (a
de proyectos | financiar con fondos del Programa)

Il. Disefio y

B. Disefio Especificaciones | a. Disefio y especificaciones técnicas de proyectos
técnicas de priorizados de equipamiento e infraestructura, los
proyectos cuales serdn financiados por el BCIE.
priorizados

El contenido minimo, detalle y los alcances de cada etapa se describen a continuacidn:

A. ESTUDIO DE PREINVERSION HOSPITALARIA
Con el estudio de preinversion hospitalaria, el Ministerio de la Defensa Nacional y la Unidad
Ejecutora del Programa, pretenden dimensionar la demanda vy los factores productivos
(infraestructura, equipo médico, personal, recursos de operacion, entre otros) del hospital,
esperando obtener como resultado de dicha etapa un modelo de organizacién y gestién actualizado,
una cartera de servicios que responda a las necesidades actuales, listado de necesidades de equipo
e infraestructura priorizadas, entre otros.

1. Diagndstico
El estudio a realizar debe considerar un andlisis integral del establecimiento, el cual debe abarcar la
disponibilidad de recursos, capacidad productiva, modelo de gestién, demanda de salud y las
necesidades de la poblacion de su area de cobertura.

Este andlisis debe contemplar:

a. Area de influencia especifica del establecimiento
El HMR esta localizado en la zona urbana del Departamento de San Miguel y corresponde a un
hospital de 2er Nivel de atencidn sanitaria, su drea de influencia es de la zona oriental del pais, por
ser el centro de referencia de las unidades militares de la zona oriental.
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En ese sentido, el consultor debera analizar de la forma mds certera posible, el drea de influencia
real del Hospital Militar Regional, analizando la poblacion objetivo, clasificdndolo por grupos
programaticos, asimismo, debera evaluar la accesibilidad geogréfica para los derechohabientes y
beneficiarios, tomando en consideracion accesibilidad econdmica, analizando y definiendo el perfil
epidemioldgico de la poblacion que se atiende en el Hospital, y si actualmente, se estd dando una
respuesta favorable a las necesidades de la poblacién usuaria.

b. Andlisis del modelo de gestion
Para realizar este diagnéstico se debe tener en cuenta el modelo de gestién hospitalaria y modelo
de red asistencial del Comando de Sanidad Militar — COSAM.

Se propone que el consultor realice un andlisis de la organizacién de acuerdo con su estructura
jerarquica, analizar el funcionamiento y la organizacién de las actividades médicas y administrativas
del HMR, para lo cual el MDN proporcionara una descripcion detallada de todas las prestaciones
asistenciales del hospital, egresos o consultas médicas y prestaciones intermedias.

El propdsito es confirmar o reconocer el rol que le corresponderd asumir al Hospital Militar Regional,
dentro de la red asistencial del COSAM, asimismo, el consultor debera realizar un diagndstico
valorando |a estructura organizativa, y la descripcion de funcionamiento del hospital.

¢. Diagndstico de servicios de salud.
El consultor deberd realizar un diagndstico de los servicios de salud siguiendo las etapas de
recoleccién y levantamiento de la informacion, procesamiento de la informacidn y anélisis de
produccién del hospital, utilizando por lo menos, como guia los elementos conceptuales
fundamentales siguientes: tipo de atencidn, prestaciones trazadoras y grupo programdtico;
clasificando los procesos actuales y proyectando demandas futuras.

Respecto a la produccién del hospital, el consultor debera analizar, evaluar o determinar, como
minimo las siguientes actividades:

e Calcular el promedio de consultas y atenciones proporcionadas durante un periodo.

e Valorar la cantidad y utilizacién de consultorios operacionales y no operacionales.

e Calcular la cantidad de exdmenes de laboratorio clinico realizados, derivados de consulta
externa y hospitalizacion.

e Determinar la tasa de ocupacidn de camas, en relacién con la poblacién inscrita, tiempo que
las camas estdn ocupada, la rotacién y la ociosidad; asi como tipo de paciente que ocupa cada
cama vy si existe la necesidad de aumentar este rubro determinar con mayor precision la
capacidad de la atencidn hospitalaria del HMR.

e Calcular la rotacion de camas entre el niimero de pacientes que abandonaron la cama, ya sea
por alta o muerte, por el nimero de camas disponibles en los Ultimos dos afios de atencion
regular, posterior a la finalizacion de la pandemia por Covid-19.

e Determinar la duracion promedio y causas de la estadia del paciente en el HMR, y
complicaciones o infecciones nosocomiales asociadas a estadias mayores al promedio y costos
para la institucion por dia de hospitalizacidn.

e Determinar el indice de mortalidad del hospital y sus causas.
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e Evaluar el grado de satisfaccién de los pacientes en relacién con la atencién medica-
hospitalaria en las diferentes especialidades y servicios del HMR.

e Evaluar la demanda de diagnhdstico y tratamiento de pacientes para la implementacion de
nuevos servicios.

El propésito de este apartado es la evaluacion, organizacidn o reorganizacidn, disefio o redisefio, y
planificacién de los servicios del hospital de manera diferenciada, optimizando los recursos mas
escasos e identificando los servicios y recursos necesarios seglin complejidad, tipo de atencién y
grupos etarios que se requieren para cumplir exitosamente con las necesidades de |la poblacion.

d. Diagndstico de la infraestructura
La importancia de este apartado radica los aspectos de la infraestructura del Hospital Militar
Regional, siendo necesario un diagndstico integral y andlisis de la pertinencia de las intervenciones
de mejora, remodelacidon o ampliacién. Para esto es necesario estudiar y analizar el estado
situacional del terreno, de la infraestructura fisica, estado estructural, fundaciones, estado de las
instalaciones, estado de los acabados y terminaciones y la funcionalidad determinada por la
proximidad de los recintos y ambientes del establecimiento.

Con base en este diagndstico se debe proyectar y dimensionar las necesidades de intervenciones y
considerando la proyeccion fisica, se deberdn estimar las necesidades de inversién en el marco del
proyecto.

Para este apartado, el consultor deberd aplicar una ficha de trabajo de campo, que contenga la
siguiente informacidn basica inicial:

e Titulo de la ficha

e Fotografia de la fachada

o Area de estudio

e Red de salud a la que pertenece.

e Diagnostico del estado actual de la infraestructura

Luego, el consultor deberd elaborar los cuadros consolidados por aspectos especificos, mostrados
en la sintesis del diagndstico y recomendaciones para mantener o ampliar la capacidad instalada.

En este apartado el consultor, debera como minimo:

o Identificar el tiempo de vida (itil que le resta a la infraestructura del Hospital Militar Regional,
con la finalidad de proponer politicas y estrategias de inversion en la construccion,
reemplazo, ampliacién y/o remadelacién en las dependencias del Hospital Militar Regional.

e Identificar los riesgos o las vulnerabilidades que actualmente presenta el Hospital Militar
Regional ante fendmenos naturales y a cudles quedaria expuesto después de realizado la
construccion, remodelacién ampliacion y/o las mejoras.

De forma especifica, se requiere que el consultor evalte:

e Tipo y condiciones del terreno, asi como la infraestructura existente donde se pretende la
instalacion y puesta en marcha de un tomdgrafo, determinando si la infraestructura tal y
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como se encuentra, asi como la red eléctrica, mecanica y demds, son aptas para soportar
dicho equipo.

e Determinar las condiciones estructurales para realizar mejoras, ampliaciones o
remodelaciones en las dreas de quirdfanos, area de equipos y esterilizacidn, RX, Unidad de
Hemodidlisis, Laboratorio Clinico, Odontologfa, Consulta externa, Areas Administrativas

Para diagnosticar de forma adecuada la infraestructura del hospital, la firma consultora debera,
como minimo, considerar lo siguiente:

i. Terreno.
En un hospital, el terreno cobra una importancia preponderante, ya que define la localizacién,
ubicacién y accesibilidad de un centro asistencial en relacién con su entorno.

Ahora bien, el Hospital Militar Regional se encuentra ubicado en la Carretera Panamericana, Km 134,
contiguo a la Tercera Brigada de Infanteria, en el departamento de San Miguel, en las coordenadas
13.489247, -88.188521. Cuenta con una extensidn del terreno de 910.12 mts?, siendo este el lugar
en el que ha funcionado desde su fundacion y el cual se someterd al analisis de las siguientes
variables:

e Localizacion, paisaje natural y entorno urbano.
El consultor deberd verificar la localizacion del terreno, de tal forma que se pueda confirmar que el
uso actual sea compatible con el tipo de uso permitido.

Para esta evaluacidn, el Ministerio de la Defensa Nacional Unicamente proporcionara el plano
conjunto del Hospital Militar Regional, asi como el valtio de la infraestructura correspondiente al afio
2016.

En caso la firma consultora necesite mdas informacion, como el certificado de parametros
urbanisticos emitidos por el gobierno municipal u organismos correspondientes, o requiera
certificaciones de diversas instituciones de la administracion publica como el Centro Nacional de
Registros, o alguna otra, serd su responsabilidad adquirir los documentos necesarias para la correcta
valoracion de este punto.

e Uhicacidn.

La firma consultora deberd analizar la ubicacion del terreno de acuerdo a los parametros normativos
de El Salvador. Para este fin, debera aplicar una ficha de trabajo de campo de libre formato, que
demuestre el procedimiento de verificacion seguido y los elementos comprobados.

Para la evaluacién, se presentan a manera de orientacidon algunas interrogantes a las cuales el
consultor deberd darles una respuesta.

- ¢Elterreno es vulnerable a fendmenos naturales, inundaciones, deshordes por corrientes o
fuerzas erosivas y/o deslizamientos?

- ¢Fstd ubicado en una cuenca con topografia accidentada, como en el lecho de un rio?

- ¢Elterreno estd en una pendiente inestable, al pie o en el borde de laderas?

- ¢Existen evidencias de restos arqueoldgicos (declarados como zonas arqueoldgicas por el
Ministerio de Cultura) en donde estd ubicado el terreno?
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- ¢Esta a una distancia menor a 100 m del limite de propiedad del terreno de estaciones de
servicios de combustibles, grandes edificaciones comerciales (supermercados o similares) o
edificaciones que generen concentracion de personas, como centros educativos, centros
culturales, campos deportivos, centros religiosos u otros?

- ¢Esta el terreno a una distancia menor a 300 m del borde de rios, lagos o lagunas y a menos
de 1 km del litoral? De estar a una distancia menor a la indicada, se debe justificar con un
Estudio de Andlisis de Riesgo, en detalle.

- &El suelo proviene de rellenos sanitarios?

- ¢El terreno estd ubicado donde existen fallas geolédgicas o donde lo prohiben los mapas de
peligro o de microzonificacién sismica elaborados por la autoridad competente? ¢ Asimismo,
el terreno esta ubicado préximo a un volcén?

- ¢Esta cerca de fuentes de contaminacién ambiental cualquiera sea su naturaleza (fisica,
quimica, bioldgica o la combinacién de estas) o de fuentes de emisiones (acUstica, gases,
vapores, olores, particulas en suspensién, lixiviados o aguas residuales), considerando una
distancia no menor a 300 m lineales del limite de propiedad del terreno del proyecto?

- (Estda ubicado a una distancia menor a 300 m de establos, granjas, camales, fabricas,
depdsitos de fertilizantes o cualquier otro tipo de industrias y cementerios?

- ¢Estd ubicado a una distancia menor de 1 km de rellenos sanitarios, basurales y plantas de
tratamiento de aguas residuales?

- ¢Elterreno es plano y de forma regular?

- {Estd ubicado en esquina o tiene dos frentes libres, como minimo, para facilitar los accesos
diferenciados?

- ¢El espacio disponible es suficiente para la ampliacién de servicios de salud?

o  Accesibilidad fisica.
La firma consultora debera tomar en cuenta el entorno inmediato del Hospital Militar Regional,
analizando el tipo de edificaciones que hay en los alrededores, alturas, voltimenes y el equipamiento
urbano, ademads, deberd analizar las principales vias de acceso al hospital, considerando
emergencias, acceso principal y servicios generales.

Para el analisis de las principales vias de acceso al hospital, la firma consultora deberd realizar un
estudio preliminar de accesibilidad, el cual serd la base para definir la funcionalidad de los accesos
actuales o la necesidad de aumentarlos y las ubicaciones propuestas.

La firma consultora deberd considerar principalmente el andlisis o propuesta de los siguientes
accesos:

Accesos Peatonales:

- Acceso al Servicio de Urgencia

- Acceso al Area Ambulatoria

- Acceso a Hospitalizacion

- Acceso a personas con capacidades especiales.

Accesos Vehiculares:

- Acceso General a Estacionamientos de publico y personal
- Acceso de Ambulancias a la Unidad de Emergencia Hospitalaria
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- Acceso Vehiculos de Servicio, Proveedores y Mantenimiento y otros
- Circunvalacion interior

Acceso aéreo:

- Acceso del helipuerto al Servicio de Urgencia
- Acceso de helipuertos mas cercano.

e Normativa de edificacion.
El consultor deberd determinar si las edificaciones del hospital cumplen con las normativas
establecidas por el Ministerio de Vivienda, MINSAL y cualquier entidad relacionada a la edificacion
hospitalaria.

e Analisis de riesgos.

El Consultor deberd evaluar, analizar y describir el estado de riesgo del hospital, en general, tomando
en consideracion los siguientes aspectos:

- Situacidn ambiental y de riesgos

- Antecedentes

- Medio abidtico

- Medio bidtico

- Medio socioeconémico

- Geologia

- Calidad del agua

- Calidad del aire

- Fuentes y uso de energia

- Gestidn de residuos sélidos / Bioinfecciosos
- Riesgos de desastres naturales y adaptacion al cambio climético
- Riesgo radioldgico

ii. Datos generales del establecimiento.

El diagnéstico busca conocer los datos generales del Hospital Militar Regional, considerando su
informacion legal y la informacion de disponibilidad de servicios basicos, para esto, se debera realizar
una ficha de trabajo de libre formato, como la mencionada en apartados anteriores, que contemple
como minimo lo siguiente:

e Datos generales.
Con los planos arquitectdnicos disponibles y proporcionada por el MDN, en conjunto con la demas
informacién que pueda ser obtenida por la firma consultora, se debera recopilar por lo menos la
siguiente informacion:

- Superficie de terreno en m2

- Superficie construida en m2

- Porcentaje de drea libre

- Numero de bloques que lo conforman
- Afio de construccion

- Inicio de operacidn
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- Numero de camas de internamiento/hospitalizacién
- Categorizacion y rol del HMR

e Informacién sohre el saneamiento fisico y legal del terreno.
Este apartado comprende la revisién y confirmacidn de la informacién sobre la situacion legal y los
gravamenes que pesan sobre el titulo de propiedad, identificacion del titular del terreno, entre otros,

e Informacidn sobre servicios basicos disponibles.
La firma consultora debera evaluar y diagnosticar la disponibilidad, frecuencia y accesibilidad de
determinados servicios basicos, considerando si existe 0 no un plan de contingencia en caso de
interrupcidn y su necesidad. En caso de identificar la usencia de un plan idéneo, recomendar un plan
de contingencia para responder ante dichas situaciones. Los servicios bdsicos a evaluar son los
siguientes:

- Agua, desaglie y/o alcantarillado

- Energia eléctrica

- Gestidn integral de residuos / Bioinfecciosos

- Comunicaciones

Es importante que, en caso de identificar la necesidad de contar con un plan de contingencia, esto
sea indicado, definiendo los elementos minimos que este debe contener, asi como debera proponer,
durante la etapa de andlisis y evaluacién de alternativas, los proyectos necesarios para evitar la
interrupcidn de dichos servicios.

iii. Estado de Infraestructura fisica, estado estructural, fundaciones, estado de las instalaciones,
estado de los acabados y terminaciones.

Este punto serd desarrollado en dos etapas. En primer lugar, un andlisis de la informacién y
posteriormente un andlisis de trabajo de campo.

Durante el andlisis de la informacién, la firma consultora debera realizar el levantamiento de lo
existente y dafios encontrados en la infraestructura fisica y los sistemas estructurales, eléctricos,
gases médicos, mecanicos, hidraulicos y fundaciones de los edificios hospitalarios, y establecerlo en
un informe técnico y planos de los levantamientos.

El MDN proporcionarad al consultor los planos arquitecténicos que tenga disponibles, ademas,
archivos fotograficos de dreas especificas e informacion sobre el hospital, como: afio de
construccion, remodelaciones y ampliaciones de edificios.

Posteriormente, la firma consultora deberd realizar un trabajo de campo con la finalidad de analizar
y verificar lo identificado durante el analisis de informacién.

Alcance de los levantamientos

La firma consultora deberd evaluar y describir el estado actual de la infraestructura fisica en su
complejidad y los sistemas estructurales, eléctricos, gases médicos, mecanicos, hidrdulicos y
fundaciones de los edificios hospitalarios bajo el siguiente orden:

1) Torre hospitalaria
2) Hemodiilisis
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3) Laboratorio Clinico

4) Farmacia

5) Consulta externa

6) Rx

7) Sala de Operaciones

8) Unidad de Emergencia

9) Areas Administrativas (Direccién, Subdireccién, Administracion, Contabilidad, Telefonia)
10) Morgue

El consultor, para realizar los diferentes levantamientos y elaboracién de planos existentes debera
tomar en cuenta el asesoramiento y acompafiamiento en los siguientes alcances:

¢ Instalaciones eléctricas.

Comprende los sistemas de energia eléctrica permanente y alternativo (plantas de emergencia),
suministro eléctrico, redes aéreas y subterraneas en media y alta tension, subestaciones y
transformadores secos en el interior del establecimiento del hospital, cuartos eléctrico, tableros
eléctricos, alimentadores y circuitos, tomacorrientes, sistema ininterrumpido de potencia eléctrica,
salidas especiales, alumbrado, sistema de puesta a tierra, calentadores eléctricos, grupos
electrégenos, medicidn y control, seguridad eléctrica, sistemas estabilizacidn de voltaje (reguladores
de voltaje), sistema de condensadores (banco de capacitores), andlisis de calidad de energfa, sistema
de proteccion atmasférico (pararrayos) entre otros.

En este punto, la firma consultora debera determinar las condiciones del sistema eléctrico de todo
el Hospital Militar Regional, y anticipar si en las condiciones actuales existe un riesgo de incendio o
suspension de los servicios por fallas eléctricas.

¢ [nstalaciones sanitarias
Las instalaciones sanitarias comprenden los voliimenes de almacenamiento, sistemas de agua fria,
agua caliente, retorno de agua caliente, sistema de desagle, sistema contra incendios, drenaje
pluvial, plantas de tratamientos de aguas residuales, cisternas, fosas sépticas, sistema de agua
potable, contadores de agua potable, linea de vdlvulas (hidrdulica), inodoros, lavabos, duchas,
fregaderos y griferia, entre otros.

e Instalaciones mecanicas.

Comprenden el equipamiento mecdnico, electromecanico y las preinstalaciones para el
funcionamiento de los equipos, los cuales se agrupan en: sistema de suministro de combustible,
circulacion vertical (ascensor monta camillas o porta camillas, ascensor publico, ascensor
montacargas), climatizacidon (aire acondicionado, chiller, ventilacién mecanica para inyeccion y
extraccion de aire), sistema de bombeo, cuartos frios, calderas, cisternas, morgues y energias
renovables (solar), compresores de aire, bombas de vacio, baterias de éxido nitroso y oxigeno.

e Instalaciones de Informdtica y Comunicaciones.
Las instalaciones comprenden el sistema de gestidn hospitalaria, perifoneo, comunicacién por radio,
sistema de comunicaciones de la Fuerza Armada (SICOMFA), seguridad informatica, control de
acceso, deteccion y alarma de incendios, sistema de sefial de control de equipos industriales,
conexiones y servicio a la red de internet.
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¢ Instalaciones de red de gases médicos.
Comprende red de distribucidn (diametro y material de tuberia, valvulas, salidas de pared), tipologia
de gases existentes en la edificacidn, tipo de produccidn, centralizada o suministrada por cilindros,
tanque criogénico, sistema de valvula de control y regulacién, tipologia de las boquillas, columnas
de gases médicos (torreta telescdpica), panel de control con alarmas, mandmetros, trampas de agua
para la linea de aire, toma empotrados de los servicios de hospitalizacién y unidad de emergencia,
asi como cualquier aspecto relevante detectado durante la visita e inspeccidn,

e Cubierta de techos
Comprende las dreas de cubierta indicando pendientes y materiales, dimensiones de vigas y
columnas, estructura metalica, canales y bajadas de aguas lluvias, botaguas, fascias y cornisas.

e Sistema estructural.
Comprende sistema de marcos, dimensiones de vigas y columnas, refuerzo de acero, entrepisos,
paredes enchapadas, voladizos, indicando materiales, tipo de reforzamiento, juntas de dilatacién.

o Sistema de pisos, acabados, terminaciones, puertas y ventanas
Comprende el tipo de pisos, repellos, pintura, cielo falso, estado de funcionamiento de puertas y
ventanas.

iv. La funcionalidad del hospital {definida por la proximidad de las dreas y ambientes del
establecimiento)
En este apartado, la firma consultora deberd evaluar:

- Flujos de circulacién. Se debe distinguir claramente los flujos de circulacién interna y externa,
horizontal y vertical. Se debe verificar el cumplimiento de las dimensiones y pendientes, entre
otros, de acuerdo con los pardmetros normativos.

- Flujo de la circulacién interna. El analisis de la circulacién interna se debe realizar por tipo de
usuario. Cada uno debe tener la posibilidad de circular por las distintas dreas del edificio sin
restricciones fisicas. Entendiéndose como usuarios:

o Flujo paciente de urgencias

Flujo paciente de ambulatorio

Flujo paciente de electivo

Flujo paciente general de visitas y acompafiantes

Flujo paciente de actividades de personal, suministro de insumos e informacion.

o Flujo interno restringido.
- Flujo de circulacidn externa, que incluye:
o Flujo vehicular
o Circulacién horizontal
o Circulacién vertical

cC C OO0

En este punto, se debera analizar la disponibilidad de principales ambientes existentes en el
hospital, que comprende todos aquellos espacios utilizados y mantenidos de manera sistematica y
permanente, para entregar prestaciones finales con una calidad éptima.

Al finalizar el diagndstico, tanto fisico como funcional, se debe conocer el tipo de ambiente
disponible y consolidar la disponibilidad de infraestructura existente utilizando un cuadro
consolidado que resuma los principales ambientes disponibles.

58



- DINAC
(

de Integracién DIRECCION HACIONAL DE € CHAFRAS
4 Econémica

Actualmente, el Hospital Militar Regional, no cuenta con un Programa Médico Arquitectdnico, por
lo que la firma consultora deberd realizar el levantamiento de uno actual, el cual se comparara
con el PMA propuesto durante el informe 2.

Al finalizar el diagndstico de la infraestructura con todas sus variables, la firma consultora deberd
consolidar la informacién obtenida en una lista que servira de base para el estudio de planteamiento
de intervenciones en el hospital. Ademas, se debera identificar todas las dreas del Hospital Militar
Regional que no cuentan con acceso disponible para personas con movilidad reducida y
funcionalidad asistencial, de tal forma que pueda ser considerado como eventual proyecto de
inversion.

Asimismo, se debe recomendar, de acuerdo con los resultados, cuales areas deben mantener su
capacidad instalada, cuales deben ampliarse y cuales no deben considerarse.

El consultor deberd establecer cudl es la condicién actual de la infraestructura y emitir
recomendaciones basado en una estrategia de valoracion de la infraestructura que sea medible.
Dicha estrategia, deberd ponderar los factores evaluados en el diagnostico o los mas importantes de
ellos, como la estructura, las instalaciones, los elementos no estructurales, entre otros, asi como la
aplicacidn de factores de correccién por antigliedad de la edificacion.

e. Situacién actual del equipamiento médico.
Para efectos de identificar |a oferta de equipos, se debera desarrollar un levantamiento diagnéstico
de equipamiento, el cual se presentara en una base de datos junto con su respectivo informe, lo cual
permitird identificar los equipos actuales, el estado y funcionamiento de cada uno, asi como su vida
util residual, su costo de reposicidn, entre otros aspectos. Para este punto, el Ministerio de la
Defensa Nacional junto con la Unidad Ejecutora del Programa, proporcionara una base de datos
inicial del equipamiento médico actual del Hospital.

Considerando la complejidad del apartado, la UEP y el MDN proporcionard informacién bdsica,
necesaria y en cantidad suficiente que permitird conocer las principales caracteristicas del
equipamiento instalado, en ese sentido, se proporcionara a la firma consultora adjudicada la
informacidn siguiente:

- Base de datos que contiene un detalle del equipo médico instalado, la cual contendra por
cada equipo los pardmetros de marca y modelo, lugar de funcicnamiento, afio de
instalacidn, cddigo de inventario, niimero de serie, estado de conservacidn, y en caso el dato
estuviere disponible, también proporcionara el costo de inversion.

- Listado de equipamiento que no tiene el HMR. El MDN, con base en su cartera de servicios
actual, determinara si cuenta con el equipo necesario para cumplir con sus funciones
encomendadas, en caso este no cuente con el equipamiento necesario o suficiente para el
desarrollo de sus actividades, debera documentarlo en la lista de equipos que no tiene el
Hospital, lo cual significard para el consultor una guia o proyeccion de equipos médicos a
adquirir, que seran valorados en la siguiente etapa de la consultoria.

. .s " £ o) ;
Basado en la informacién proporcionada, el consultor deberd completar la base de datos del equipo
médico, con lo siguiente:
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- Determinara por cada equipo, el tiempo de vida (til (vida util estimada — por referencia del
fabricante) y vida util residual (diferencia entre la vida util estimada y los afios en funciones)
y el valor de reemplazo.

- Verificara las necesidades planteadas por la institucién en el listado de equipamiento que
no tiene el HMR, y lo valorarda para las proyecciones de demanda y propuestas de
adquisicion.

En ese sentido, se establece que el alcance del diagndstico de este apartado estara determinado por
la totalidad de la capacidad instalada, por lo que, el mejor resultado y el esperado es lograr
determinar el 100% de |a oferta del equipamiento médico del Hospital Militar Regional.

f.  Situacién actual del equipo industrial.
Esta etapa, el MDN, proporcionara:

- Base de datos sobre la capacidad instalada, respecto del equipo industrial, la cual
contendrd por cada equipo, el nombre del equipo (nombre genérico o familiar aceptado),
marca y modelo, tipo de equipo, lugar de funcionamiento (el érea en la que se ubica), afio
de instalacidn, afio de fabricacidn, cddigo de inventario/ niimero de serie del equipo, estado
de conservacion y costo de inversion.

- Listado de equipamiento industrial que no tiene el HMR. El MDN valorara si el hospital
cuenta con el equipamiento industrial necesario para el buen funcionamiento del HMR. En
caso se identifique la falta de determinado equipo, esto deberd consolidarse en una lista de
necesidades, lo cual serd utilizado por el consultor como una proyeccién de equipo industrial
que el Ministerio de la Defensa Nacional espera adquirir.

Basado en la informacién proporcionada, el consultor deberd completar la base de datos del equipo
industrial proporcionada, con lo siguiente:

- Determinara por cada equipo, el tiempo de vida ttil {(vida util estimada — por referencia del
fabricante) y vida Util residual (diferencia entre la vida (til estimada y los afios en funciones)
y el valor de reemplazo.

- Verificard las necesidades planteadas por la institucién en el listado de equipamiento que
no tiene el HMR, y lo valorard para las proyecciones de demanda y propuestas de
adquisicién.

g. Diagndstico del recurso humano

En esta etapa, el consultor debera analizar al personal que forma parte del hospital para el afio de
estudio (2024), para ello el MDN, proporcionard una base de datos de todo el personal que lahord
en el hospital en el afio, clasificado por calidad de contratacién, debiéndose incluir incluso al
personal transitorio como suplentes, honorarios, interinos, entre otros, asimismo serd clasificado
por su distribucién funcional, sexo, edad y horas asignadas. Esta informacion servird de base para
determinar los indicadores de rendimiento del hospital.

En este apartado el consultor deberd estimar el rendimiento del personal para una eventual
proyeccion de la brecha entre la oferta y demanda del hospital.
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Asimismo, deberd analizar lo siguiente:

e Evaluar la productividad del recurso médico, por la cantidad de atenciones que realiza por
cada hora de trabajo contratada.

e Analizar el nimero de consultas o atenciones, en relacidn con el recurso utilizado por hora
contratada.

e  Evaluar las condiciones de salud y seguridad ocupacional del persanal que labora en el HMR.

Lo anterior, apoyarad a la firma consultora para:

e FEvaluar si la cantidad de personal y los horarios contratados son proporcionales al nimero
de pacientes inscritos y a la produccidn registrada del hospital.

e Determinar si se posee la cantidad de especialistas necesarios para satisfacer la demanda
de salud de los pacientes.

h. Andlisis del recurso financiero del hospital.
Se pondra a disposicidn del consultor la informacién sobre el gasto del hospital de los Gltimos cinco
afios, correspondiente al personal, medicamentos e insumos clinicos, servicios no clinicos, consumos
(servicios basicos), mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y mobiliario.

Asimismo, se analizardn los ingresos y el modelo de financiamiento del hospital. Esta informacidén
permitira definir los costos del hospital sobre diferentes servicios, por ejemplo, el gasto medio de
personal por egreso, el gasto medio de personal por dia cama, el gasto por receta, el gasto en
medicamento e insumos por egreso, el gasto de alimentacion, de lavanderia, entre otros.

En el mismo sentido, durante este apartado, el consultor deberd determinar el grado de rentabilidad
como herramienta de auto sostenimiento a través del Fondo de Actividades Especiales del HMR.

1. Proyeccidn de servicios y propuestas de mejora
El consultor deberd realizar una estimacién de la demanda futura de prestaciones, considerando el
diagnostico como el escenario base. El propdsito de la etapa es que se reflejen las brechas entre la
oferta y demanda, y al mismo tiempo, proyectar las medidas o planes de accién que permitiran un
funcionamiento mas eficiente del hospital.

El consultor deberd utilizar una metodologia de proyeccién conocida y basada en la eficiencia,
complementariedad vy viabilidad técnica-econémica. Ademas, debera ser coherente con el rol del
HMR vy su nivel de atencidn, las variables demograficas y epidemioldgicas que caracterizan el area
de influencia.

La expectativa de los resultados esperados en esta etapa, son:

e Sjtuacion proyectada con base en la optimizacién de los recursos fisicos en su condicién
actual, cartera de servicios propuesta, y la estimacion de la brecha entre la oferta y la
demanda de servicios.

e |dentificacion de las necesidades generales requeridas para un éptimo desempefio,
tomando en consideracion las posibles restricciones econdmicas y de recursos humanos con
las que cuenta el Hospital Militar Regional.
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e Evaluar las necesidades de capacitacidn y la cantidad idénea de recurso humano de todas
las especialidades que el Hospital necesita para el uso, y buena conservacion del
equipamiento médico e industrial que se espera adquirir.

e Identificar el recurso humano para el HMR que se necesitarad a mediano plazo, para suplir la
demanda de salud, considerando todas sus variables, tomando en cuenta todas las
actividades que dicho recurso desarrolla en la Fuerza Armada.

e Acompafar y asesorar en el diagnostico resultante.

Esta etapa forma parte de uno de los entregables de la consultoria, y de ella deriva la mayoria de
productos requeridos. Para ello, debera reflejarse en un informe que demuestre el procesamiento
de la informacién, apoyado con gréficos o esquemas, que evidencie los procedimientos
cuantificables o medibles que fueron aplicados para la obtencidn de las brechas existentes entre la
oferta y demanda del hospital, siendo asi que, en este punto, el consultor deberd analizar si la
situacién actual del hospital es coherente con el futuro proyectado para el mismo.

En ese sentido, el consultor debera:

a. Validar o actualizar el modelo de gestién y cartera de servicios.
En este punto se espera obtener una propuesta de modelo de gestion, que refleje actualizaciones
respecto al actual, en razdn de los nuevos servicios a incorporar. La propuesta debe permitir que el
hospital tenga un mejor desempefio en el futuro y serd relevante para la construccién del plan
médico funcional que orientara el desarrollo de la arquitectura del proyecto.

Entre otras cosas, debera incluir, una validacién o propuesta del disefio organizacional y de la
asignacién de responsabilidades, asi como un reordenamiento de la cartera de servicios, habiendo
valorado previamente las propuestas de nuevas especialidades a incorporar.

Es en esta etapa donde se espera que la firma consultora indique si se incorporardn o no nuevas
especialidades al hospital. Como principal producto de esta propuesta, se espera obtener el Plan
Médico Funcional actualizado del hospital.

La firma consultora debera realizar un modelo de gestidn acorde a la jerarquia y organizacién del
HMR, a fin de optimizar el funcionamiento del hospital, garantizando la calidad y eficiencia en la
atencién a los pacientes, por lo que, debera tomar en cuenta para su propuesta los pardmetros
siguientes:

¢ Proponer cambios o validar la administracién de recursos, la coordinacion del personal y la
implementacién de politicas y procedimientos efectivos.

e Incluir propuestas para un correcto funcionamiento para el HMR, que permita que todos los
servicios se presten de manera eficiente y efectiva.

¢ Proponer aquellos procedimientos que puedan ser estandarizados, para la
adecuada administraciéon de los recursos, lacoordinacion entre los distintos
departamentos y la implementacidn de procesos y procedimientos estandarizados

e Proponer métodos de optimizacién en el uso de los recursos, mejorando los procesos
operativos en el HMR de una administracion eficiente.
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¢ Una planificacién estratégica, |la asignacién adecuada de recursos y la supervision de las
actividades diarias logra la coordinacion de equipos, el control de gastos y la
implementacién de précticas efectivas de gestion, para mejorar la eficiencia de los procesos
y recursos de los centros de salud y hospitalarios con el objetivo de optimizar los servicios.
Esto incluye la revisién y ajuste de procedimientos, la mejora de la coordinacién entre
departamentos y la implementacién de tecnologias que aumenten la productividad.

e Proponer un plan de prevencion de crisis que acorde a las situaciones emergentes que
afectan el funcionamiento del hospital. Esto abarca la identificacion de riesgos potenciales,
la implementacion de protocolos de emergencia y la capacitacion del personal para manejar
las crisis efectivamente.

e Desarrollar estrategias de prevencién, supervisando su aplicacidn y la evaluacién continua
de los planes de contingencia mantiene la continuidad del servicio mientras minimiza el
impacto de eventos adversos en la atencidn al paciente.

e Proponer estrategias para aumentar la capacidad del hospital y ofrecer atencién médica
segura, efectiva y centrada en el paciente incluyendo la implementacién de estandares y
protocolos que garanticen la excelencia en los servicios de salud

b. Andlisis por drea y proyeccién de demanda de infraestructura
La firma consultora analizard cada drea, y determinara la brecha actual entre los pardmetros
minimos por normativas existentes de cada ambiente y los ambientes actuales del Hospital Militar
Regional, elahorando para tal efecto una propuesta de Programa Médico Arquitecténico que
responda a las necesidades proyectadas, el cual serd necesario que se compare con las
distribuciones actuales para dimensionar el alcance de los nuevos ambientes previstos, debiendo
evaluar posibles intervenciones en la infraestructura.

El Programa Médico Arquitecténico — PMA, deberd presentarse como un archivo matriz, en una hoja
de cdlculo, y debera contener como minimo:

e (Cddigo de las areas, servicios clinicos y recintos.

e Nombre de las dreas, servicios clinicos y recintos clinicos.

e Cantidad de recurso humano asociado a cada area servicio clinico y recinto clinico total.

e Numero de camas por drea (y cantidad propuesta)

¢ Numero de recintos propuestos y detalle.

e Superficie de recinto/ ambientes.

e Superficie total de recintos/ambientes.

e Una comparacion con los datos actuales (respecto a la cantidad de recurso humano,
superficie de los recintos, nimero de camas)

Asimismo, se deberd generar un informe ejecutivo que describa que equipos médicos determinan o
generan mas instalaciones o recintos adicionales, asi como aspectos particulares que hayan
generado un mayor dimensionamiento de la infraestructura, tales como el nuevo modelo de gestién
propuesto, la zona geografica, modificacidn de los accesos, entre otros.

En ese sentido, se establece que, la proyeccidn de la demanda de recursos fisicos de infraestructura
deberd ser el resultado de la comparacién de dos variables:
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- Situacion actual de los recursos fisicos disponibles, es decir, el resultado del diagndstico
realizado, lo que se ha encontrado como oferta de infraestructuray lo que refleja la situacién
actual.

- La situacién proyectada, con base en la optimizacién de los recursos fisicos en su situacién
actual, la cartera de servicios propuesta proyectada y la estimacion de la brecha existente
entre la situacién actual y la proyeccién.

La proyeccidn de la demanda de recursos fisicos de infraestructura puede ser necesaria por dos
motivos principales: para reponer la capacidad instalada que se ha deteriorado o por ser la
capacidad requerida para el cierre de brechas en los servicios de salud.

Esta proyeccidn deberd responder al Programa Médico Funcional actualizado y al Programa Médico
Arquitectdnico propuesto, y con base en ello se deberd analizar las posibles intervenciones fisicas
en el Hospital Militar Regional, segln el siguiente detalle:

- Construccion de edificios nuevos requeridos por la demanda de nuevos servicios o
ampliacién de capacidad.

- Remodelacion o readecuacion de dreas especificas para mejorar la atencién de usuarios y
pacientes.

- Reemplazo o reposicidon de infraestructura priorizada segun el nivel de gravedad.

- Propuesta de normalizacidn de los ambientes existentes por sobre o sub dimensionamiento.

- Posible fusidn de determinados ambientes.

Para la estimacién de superficie a reponer, se requiere la presentacion de un listado jerarquizado y
ordenado de andlisis para edificaciones con requerimiento de reemplazo, ampliaciones con
remodelaciones mayores, ampliaciones con remodelaciones moderadas y aquellos ambientes que
no requieren remodelacion.

El total de |a superficie a reponer se debe estimar de acuerdo con los resultados del diagndstico, y
sus conclusiones deben estar estrictamente relacionadas directamente con la antigiiedad de la
infraestructura y el mal estado de las estructuras, instalaciones, acabados y funcionalidad, evitando
soluciones o proyectos de extrema complejidad.

Por otro lado, el segundo motivo que puede surgir, proviene del resultado de brechas de servicios
de salud representado normalmente por el indicador de “nuevas camas hospitalarias”, sin embargo,
en el presente estudio podra ser utilizado cualquier otro indicador que provenga de una brecha de
servicios de salud, tales como nuevas especialidades, o huevos servicios de apoyo, lo cual generard
la necesidad de la implementacién de nuevos ambientes o la construccién de nuevas edificaciones.

¢. Andlisis del equipo médico y equipo industrial, proyeccion de demanda y brecha
existente.

En este apartado, la firma consultora entregard una clasificacién de los equipos, la cual estard
fundamentada en la base de datos realizada durante el diagndstico. En esta lista, debera agregarse
el cédigo del ambiente o recinto asignado en el PMA, y deberd analizarse y especificarse la existencia
recuperable, es decir aquellos equipos que se mantendrdn en el hospital y no requieren de
reemplazo, de acuerdo con su vida Gtil restante y el buen estado de conservacion, y la cantidad de
equipo nuevo requerido para cubrir con la demanda existente.
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En el mismo sentido, se requiere que, el consultor defina la estimacién de la inversion de reemplazo
de los equipos que fueron identificados asi en la clasificacion anterior, asi como la inversidn relativa
al aumento de equipo en relacion con el aumento proyectado de la actividad asistencial.

Tanto para el equipo nuevo proyectado como para los reemplazos, la firma consultora debera
considerar la naturaleza de los equipos, e identificara las restricciones que pudieran existir al
momento de la instalacién y puesta en marcha, valorando la necesidad de readecuaciones en los
ambientes o algun tipo de intervencion eléctrica o de cualquier otro tipo.

Esto deberd reflejarse, a grandes rasgos, en el informe del Plan de Equipamiento de Establecimiento
de Salud, en conjunto con los elementos mencionados en el numeral 8.2.3. de los presentes
términos de referencia.

Durante la elaboracién del presente andlisis, la firma consultora debera considerar los siguientes
aspectos:

e Proyectar cambios y actualizaciones necesarias a equipos médicos e industriales existentes,
asi mismo asesorar y acompafar al proceso del diagndstico resultante.

e Proyectar que equipo médico e industrial es necesario adquirir y sustituir, con el fin de
priorizar y tener adecuadas prestaciones de salud que correspondan a un hospital de tercer
nivel.

e Evaluar, acompafiar vy asistir al Hospital Militar Regional en el manejo estratégico técnico y
sanitario de los equipos médicos e industriales nuevos y en uso, para lo cual, deberd
desarrollar instructivos o manuales que apoyen al personal del hospital en una buena
conservacion, cuido y uso de dichos dispositivos.

e Proyectar la clasificacion del equipo médico en: critico/no critico, diagnéstico/tratamiento,

e Proyectar el impacto de la produccidén cuando un equipo médico o industrial no se posee y
desarrollar soluciones para restablecer la produccién o planes de contingencia para actuar
en caso de alguna falla o suspensién en el servicio.

d. Andlisis del recurso humano, proyeccion de demanda y brecha existente.
La firma consultora debera determinar la brecha existente entre el recurso humano actual y el
recurso humano que sera necesario para operativizar la proyeccion del hospital, incluyendo la
implementacidn de nuevas especialidades, creaciéon de nuevos procedimientos, ampliacion en la
capacidad actual de determinados servicios y la adquisicién, instalacién y puesta en marcha de
equipo médico e industrial.

Esto deberd estar relacionado con la informacién contemplada en el Plan Médico Funcional
actualizado y la propuesta del Plan Médico Arquitectdnico, y serd opcién del consultor reflejarlo
mediante una columna adicional en la base de datos de algin documento existente, o realizar una
matriz de datos adicional, donde se puede observar la cantidad de recursos actual, la cantidad de
recursos proyectada y la justificacién de su aumento. Asimismo, debera estar acompafiada por un
resumen ejecutivo que evidencie de forma grafica esas proyecciones y explique la metodologia
utilizada para su calculo.
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11N Analisis y evaluacion de alternativas.
En esta etapa el consultor con base en la proyeccion realizada, formulara y evaluara alternativas que
permitan responder a la demanda de salud del Hospital Militar Regional y estimar las necesidades
de inversion en el marco del proyecto principal de remodelacion, ampliacién, construccién y
adquisicidn de equipamiento médico.

Para ello, deberd establecerse la viabilidad de los proyectos propuestos por el Ministerio de la
Defensa Nacional, respecto de la totalidad de necesidades del Hospital y si aportan a la proyeccidn
de servicios del mismo.

Estard compuesto por las siguientes subetapas:

a. Andalisis de los proyectos propuestos por el MDN.

La Unidad Ejecutora del Programa y el Ministerio de la Defensa Nacional, proporcionaran a la firma
consultora, desde el inicio de la consultorfa, el presupuesto disponible y aprobado por el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica destinado a los proyectos de mejora, remodelacién,
construccién y adquisicion de equipo médico e industrial, asi como el detalle de los proyectos de
infraestructura y equipamiento que han sido planificados para el Hospital Militar Regional con toda
su documentacién de soporte, sin embargo, no serd hasta esta etapa, donde la firma consultora
deberd valorarlos en conjunto con toda la informacidn reunida, es decir, deberd analizar su viabilidad
técnica — econdmica y su relevancia conforme al Plan Médico Funcional aprobado, al Plan Médico
Arquitectdnico y al Plan de Equipamiento del Establecimiento de Salud.

Como entregable de esta etapa, el consultor deberd realizar un informe técnico en el cual se refleje
el proyecto en analisis, su justificacién para considerarlo viable, como aporta a la mejora integral de
los servicios del hospital, su grado de urgencia en el contexto del establecimiento y su relacién con
la proyeccidn del mismo.

b. Propuesta de alternativas de optimizacion que no requieran inversion
significativa.
Conforme a la informacién recolectada y las conclusiones alcanzadas respecto a la brecha existente
entre la oferta y la demanda del hospital, la firma consultora deberd valorar los recursos fisicos y
humanos del hospital, de tal forma que sugiera alternativas para mejorar la atencién.

La finalidad es que sean alternativas o posibilidades que no requieran un monto significativo de
inversién econdmica, sino que puedan ser solventadas a través de alguna reorganizacién del
personal, redisefio de procedimientos, implementacién de instructivos para uniformar
procedimientos, o similares.

¢. Lista de proyectos de inversion
En este apartado, el consultor deberd enlistar, conforme a la proyeccién de servicios del hospital,
todos los proyectos de inversidn y que son necesarios para la mejora integral, considerando inversion
en equipo tecnoldgico, adquisicién y readecuaciones para equipo médico o equipo industrial,
construccidn de nuevas dreas, ampliacidn y remodelacion, entre otros.
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Como entregable de la etapa se espera obtener el Plan Maestro de Inversidn, de conformidad a lo
mencionado en el numeral 8.3.1., el cual estard acorde al plan médico funcional y al plan médico
arquitecténico propuesto con al menos una proyeccion de cinco afios.

Este debera considerar aquellas obras que impliquen modificacién a la infraestructura ya sea por
deterioro, incumplimiento a normas internacionales o nacionales, o para aumentar la capacidad de
atencidn, asf como, incluir aquellas remodelaciones que son necesarias para el funcionamiento y
puesta en marcha de equipo médico de mediana y gran complejidad.

Asimismo, las clasificaciones y propuestas de equipo planteadas deberdn estar relacionadas y
guardar concordancia con el Plan Medico Funcional y Plan Médico Arquitectonico propuesto, y sera
materializado mediante la elaboracidn y entrega del Listado de Equipamiento Médico, Industrial, y
Mobiliario Clinico “Room by Room”, seglin lo establecido en el numeral 8.3.2. de los presentes
términos de referencia.

B. DISENO.
L. Priorizacion de proyectos

a. Lista de proyectos de inversién priorizados, a financiar por el BCIE.
Una vez aprobado los entregables de la etapa A, la firma consultora, a través de reuniones o mesas
de trabajo con la Unidad Ejecutora del Programa y el Ministerio de la Defensa Nacional, desarrollara
un listado de proyectos a priorizar.

Para ello, el consultor debera realizar una propuesta, la cual serd socializada con la mesa de trabajo,
resaltando los motivos por los cuales la ejecucion de determinados proyectos se vuelve de suma
relevancia para el funcionamiento del hospital. Esta propuesta debera considerar aquellos proyectos
de urgencia evidente, que su falta de realizacién pueda obstaculizar la calidad de atencién
proporcionada por el Hospital.

Esta serd la base de proyectos de los cuales sera desarrollado el disefio y especificaciones técnicas a
solicitar.

11 Disefio y especificaciones técnicas de proyectos priorizados de equipamiento e
infraestructura
Durante esta etapa, la firma consultora deberd analizar si las dreas existentes tienen la capacidad de
soportar el equipamiento nuevo por reemplazar o adquirir, segtn lo establecido en la sub etapa
anterior.

En caso no sea posible, el consultor debera proporcionar un andlisis de disefio y adecuacion de las
instalaciones, que responda a las caracteristicas técnicas de cada equipo, costo operativo,
presupuesto del equipamiento con la instalacidn, capacitacién, garantia y mantenimiento, entre
otros.

Respecto de los proyectos de infraestructura, la firma consultora proporcionard sobre dichos
proyectos, todos los planos constructivos y estructurales necesarios para llevarlos a cabo, ademas,
incluird especificaciones técnicas de la construccion, como plan de trabajo, cronograma, calidad de
los materiales y presupuesto, para un eventual proceso de adquisicion.
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Es por ello que, sobre el listado de proyectos de inversién seleccionados por la UEP y el MDN a ser
financiados por el BCIE, la firma consultora deberd tener en cuenta los levantamientos de
informacion, fichas técnicas, ubicacién, aspectos legales y normativos.

La firma consultora deberd proponer y recomendar las propuestas de mejora de la infraestructura
en concordancia y optimizacién de espacios con el equipamiento médico e industrial a instalar,
debiendo presentar, por cada proyecto a ejecutar, lo siguiente:

e Analisis y memoria de célculo estructural,

e Memoaria de célculo hidraulico

e Memoria del disefio eléctrico

e Memoria de la demanda de carga eléctrica

e Memoria de célculo del disefio de gases médicos

e Memoria de célculo hidrosanitaria

o Analisis de costos unitarios

o Permisos

e Estudios de suelo, estudios de adaptacion y mitigacién ante el cambio climético, estudios de
ubicacidn.

e Plan de Manejo Ambiental

e Planos del proyecto elaborados en AutoCAD o Revit conteniendo:

- Planos arquitecténicos (cuadro de acabados, elevaciones, cortes, presentacidn
renderizada).

- Planos estructurales, hidraulicos (agua potable, aguas negras, aguas lluvias).

- Planos eléctricos (cuadro de cargas, diagrama unifilar, cuadro de simbologia y aires
acondicionados, telefonia, puntos de red, sistema de puestas a tierra).

- Planos de red de Gases médicos (tuberfas, empotrados, columnas de distribucién,
trampas de agua, vdlvulas reguladoras de presion, valvulas de alivio, paneles medidores
de presion, cuadro de simbologia, compresor de vacio y compresor de aire medicinal).

- Planta de techos (pendientes, canales y bajadas de agua lluvia, vigas metdlicas, polines)

- Planos de obras exteriores y accesos.

- Todos aquellos planos necesarios para implementar el mejoramiento de la
infraestructura del HMR.

Asimismo, deberd entregar especificaciones técnicas de la obra, cronograma de ejecucién, y toda la
informacién necesaria para poder ejecutar determinados proyectos de infraestructura vy
equipamiento.

7. Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad contratante.
La Unidad Ejecutora del Programa y el Ministerio de la Defensa Nacional, a través de la supervisidn
del contrato, entregard al consultor adjudicado:

o Cartera de servicios actual del hospital.

e Organizacidn del hospital.

e Informacidn histérica que sea requerida por el consultor para el desarrollo de sus funciones.
¢ Base de datos con informacidn inicial de equipamiento médico.
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e Cualquier otra informacién que asi se haya dispuesto en los presentes términos de
referencia.

8. Productos y subproductos requeridos.
Como productos minimaos del estudio de preinversidn hospitalaria, se espera:

8.1.Diagndstico de la situacion actual.
La firma consultora deberd entregar un consolidado de toda la informacién recogida durante esta
etapa, que refleje el andlisis de la situacién actual del hospital de cada aspecto comprobado, segin
lo establecido en el numeral 6.A.1.

8.2.Proyeccion de servicios y propuestas de mejora:
Debera contener un consolidado de la informacién que se solicita proyectar, segtn lo establecido en
el numeral 6.A.1l., que demuestre la metodologia empleada para realizar la proyeccién, normativa
consultada o comparada, asi como representaciones graficas de dichas proyecciones, asimismo,
como minimo se espera recibir:

8.2.1. Plan/Programa médico funcional.

Su alcance debe incluir, y sin limitarse a ello, a lo siguiente:

e Definicion de la cartera de servicios a prestar y especialidades médicas a incluir o mantener.

s Principales procedimientos a implementar y el nivel tecnolégico requerido.

e Determinar los componentes bdsicos de la infraestructura informdtica y de
telecomunicaciones.

e Precisar el modo de funcionamiento y grado de polivalencia del hospital.

e Cuantificar la cantidad y especificaciones de unidades especiales, tales como, cuidados
intensivos, cuidados intermedios, hemodialisis, entre otros.

e Definir si los principales elementos, tales como camas de hospitalizacién, numero de
quiréfanos, consultas, salas de exploracién, equipos de imagenologia, entre otros, resultan
suficientes para atender la demanda del hospital;

e Asimismo, deberd proponer los cambios necesarios para el mejor funcionamiento del
hospital.

8.2.2. Programa médico arquitecténico (PMA).
Corresponde a la representacion lineal de recintos hospitalarios y superficies asociadas, necesarios
para la atencién médica y confort de los pacientes. Este deberd ser lo mds exhaustivo posible, y
debera incluir tanto las unidades asistenciales como las dreas industriales y de apoyo administrativo,
incluyendo dreas de descanso del personal y areas especificas de alojamiento y almacenamiento de
equipo de diagndstico y apoyo.

Deberd contener todos y cada uno de los servicios médicos y sus ambientes con la respectiva
estimacion de superficies para las instalaciones. Es importante mencionar que este debe realizarse
tomando en consideracion las distribuciones actuales, valorando su utilidad y funcionalidad,
realizando cambios con las distribuciones actuales del hospital cuando sea estrictamente necesario
o para lograr el cumplimiento de estdndares internacionales o del Ministerio de Salud.
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Las superficies y dimensiones modificadas en el PMA, deben ser definidas y aceptadas por la
supervisién del contrato, y consultadas con arquitectos, médicos y enfermeras, seglin la necesidad.

El PMA debera contar con un cédigo de las dreas, servicios clinicos y recintos, nombre de las dreas,
cantidad de recurso humano asociado a cada drea, nimero de camas. Ademads, debera entregarse
un resumen ejecutivo que describa el PMA a grandes rasgos.

8.2.3. Plan de equipamiento de establecimiento de salud.
Este documento considerard, en general, las necesidades totales de equipamiento del hospital,
tomando en cuenta todos los datos recopilados en el diagndstico. Este entregable se manifiesta en
un documento que incluye: anélisis de la oferta y demanda de salud; andlisis de situacidn de salud;
diagndstico situacional del equipamiento; identificacién y justificacién del equipamiento; metas
fisicas y financieras del plan, programacién de metas fisicas y financieras del plan, con una
proyeccion de por lo menos, cinco afios.

8.3. Analisis y evaluacion de alternativas.

La firma consultora debera entregar un informe técnico en el cual se refleje el andlisis realizado para
determinar la viabilidad y urgencia de los proyectos propuestos por el MDN, vy su relacién con la
proyeccién del mismo. De la misma forma, debera proporcionar alternativas que no requieran un
monto significativo de inversién econdmica, sino que puedan ser solventadas a través de alguna
reorganizacion del personal, redisefio de procedimientos, implementacion de instructivos para
uniformar procedimientos, o similares, con la finalidad de optimizar los recursos con los que el
hospital cuenta. Se realizara con base en lo establecido en el numeral 6.A.l1l.

Asimismo, se espera recibir:

8.3.1. Plan Maestro de Inversién.
Este serd el resultado posterior a la valoracidn realizada, por el consultor, de los proyectos de
infraestructura propuestos por el Ministerio de la Defensa Nacional, frente a las necesidades
identificadas por el consultor, en orden de priorizacién con un panorama de, minimo, cinco afios.

Este documento no solo contendrd los proyectos a financiarse con los fondos del convenio de
préstamo, sino que sera una recopilacion de todos aquellos proyectos que el hospital necesita para
cumplir con su misidn, vision y nivel de atencién, de conformidad con la brecha y proyeccidn definida
por el consultor, durante el estudio de preinversién.

8.3.2. Listado de equipamiento médico, industrial y mobiliario clinico “room by room”.
Incluye al menos los siguientes elementos:

e Listado de equipos, cantidad y su respectiva ubicacién.
e Realizar el listado agrupando el equipo médico y el mobiliario en los siguientes grupos:

o Mobiliario o equipos de oficina, y dreas administrativas.

o Equipo médico hospitalario, el incluird la sub clasificacién de la especialidad a la
que pertenece, por ejemplo, si es odontolégico, de diagndstico, clinicos,
complementarios a gases médicos, laboratorio, farmacia, radioldgicos,
imagenologia, anestesia, entre otros.
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o Equipos para servicios generales, lo cual incluird aquel equipo de cocina, lavanderia,
mantenimiento, limpieza y equipo de oficina y administrativo. Deberd incluir
instrumental y utensilios médico-quirdrgicos.

e Deberd incluir un andlisis del equipamiento de acuerdo con el PMA y proponer los cambios
a realizar segun la situacion actual.

e Elaboracion de requerimientos técnicos o especificaciones del equipamiento de mayor
importancia (como maximo 120 equipos), de tal forma que con esa informacién pueda ser
licitado por empresas especializadas.

8.4.Disefo.

8.4.1. Lista de proyectos de inversion en equipamiento a financiar con recursos del BCIE.
Con base en el plan de equipamiento de establecimiento de salud, el consultor debera establecer el
equipamiento prioritario a adquirir por el hospital, donde se deberan realizar exclusivamente para
los equipos a financiar: el anélisis de disefio y adecuacidn de las instalaciones eléctricas, mecanicas,
hidraulicas, entre otras, especificaciones técnicas de cada equipo, analisis del recurso humano para
el funcionamiento del equipamiento; analisis de la puesta en operacién del equipamiento y la
capacitacién del personal respectiva; andlisis del costo operativo (personal, consumibles, etc.);
presupuesto del equipamiento con su respectiva instalacién, garantia y mantenimiento preventivo,
segln sea el caso.

8.4.2. Lista de proyectos de inversidn en infraestructura, a financiar con recursos del BCIE.

El consultor, tomando en consideracién el Plan Maestro de Inversion y el Programa Médico
Arquitectdnico, propondrd los proyectos de infraestructura a financiar por el BCIE, tomando en
consideracidn las necesidades inmediatas de inversién en la infraestructura del Hospital Militar
Regional, priorizando la remodelacién de aquellos espacios que actualmente no cumplen con las
normas de calidad y estandares internacionales previstos o que impliquen un grave riesgo para la
poblacién usuaria, entre otros; asi como la construccion de nuevas dreas especializadas que resultan
necesarias de acuerdo con el Plan Medico Funcional actualizado.

Se debera dar preferencia al financiamiento de aquellos proyectos que tengan como horizonte de
ejecucién un maximo de dos afios.

Para esta propuesta de proyectos, el consultor debera entregar el disefio y adecuacidn de la obra
civil, asi como disefio de las instalaciones eléctricas, mecdnicas, hidraulicas, ademas, las
especificaciones técnicas para su eventual proceso de contratacién, presupuesto, cronograma de
ejecucion, plan de contingencia de funcionamiento del hospital mientras duren las intervenciones,
y cualquier otro documento necesario para la ejecucion de referidos proyectos.

8.4.3. Disefio y especificaciones técnicas de los proyectos priorizados a financiar con
recursos del BCIE.
La firma consultora debera entregar toda aquella informacion que sea necesaria para la ejecucion
de los proyectos definidos como priorizados en subproductos anteriores, es decir, estudios de
factibilidad técnica-econdmica, planos, memorias de calculo, especificaciones técnicas,
cronogramas de ejecucidn, presupuesto, entre otros; de tal forma que la informacion resulte util
ante un eventual proceso de adquisicidn.
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9. Métado de contratacién.
Con base en la Politica para la obtencién de bienes, obras, servicios y consultorfas con recursos del
BCIE, y las Normas para su Aplicacién, se utilizard el método de Concurso Publico Internacional (CP1),
seleccioén basada en calidad y costo.

10. Aspectos a evaluar en la oferta técnica.

La oferta técnica serd evaluada en dos etapas. La primera etapa corresponde a la Solicitud de
Expresion de Interés y a los criterios que serdn aplicados para la conformacién de la lista corta,
mientras que la segunda etapa, serd evaluada (inicamente sobre aquellas firmas consultoras que
conformen la lista corta y se realizard durante el proceso de adquisicidn el cual serd promovido
posteriormente; para ello, el total equivaldrd a 100 puntos, lo que corresponderd a un puntaje
ponderado de 70% de la evaluacion total (calidad-costo). Durante la segunda etapa, solamente serd
evaluada la oferta econémica de aquellos oferentes que obtengan un minimo de 70 puntos de los
100 posibles.

La oferta técnica serd evaluada segtn el siguiente detalle:

10.1. Etapa | — Experiencia de la firma consultora (SEI)
Durante |a primera etapa del proceso, la cual corresponde a la Solicitud de expresiones de interés
para conformacidn de lista corta, ademds de la documentacién legal de las firmas consultoras,
condiciones de elegibilidad, antecedentes de contratacion y capacidad financiera, se valorard la
experiencia general y la experiencia especifica de las mismas.

Esto significa que, en esta etapa, Unicamente se ponderard la experiencia general y especifica de las
firmas consultoras, y eso determinard aquellas empresas que expresiones de interés y servird para
conformar la Lista Corta de firmas, quienes, durante el proceso de adquisicion, serdn las Unicas
invitadas a presentar propuestas técnicas y econdmicas.

Los criterios a considerarse son los siguientes:

Experiencia general.
e Lafirma consultora deberd contar con al menos cinco afios de experiencia en la elaboracién
de estudios de preinversién hospitalaria.

Experiencia especifica.
¢ Haber realizado, en los ultimos 10 afios, al menos 2 proyecto de estudio de preinversidn
hospitalaria en hospitales de mediana o alta complejidad (segundo o tercer nivel de
atencion).
e Haber realizado, en los Ultimos 10 afios, al menos dos carpetas de disefio relativas a
proyectos de remodelacion, adecuacién o construccion en hospitales de mediana o alta
complejidad (segundo o tercer nivel de atencion).

Nota: Para la validacién de la experiencia, solamente se consideraran las certificaciones, actas,
contratos o finiquitos, en los cuales se mencione explicitamente el nombre de la empresa oferente.
En caso los proyectos hayan sido ejecutados bajo Unidn de Personas o APCA, debera anexarse los
documentos que comprueben la participacion de la sociedad oferente en dicho proyecto, tales como
acuerdos de constitucion, entre otros.
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11. Condiciones de la cansultoria

114, Plazo de ejecucion
El plazo de ejecucidn para la elaboracién del presente estudio sera de 127 dias calendario. Dentro
de dicho plazo no deben considerarse las siguientes actividades:

e Revisidn de informes por parte de la Administracién de Contrato.

e Los tiempos de toma de decisiones por parte de la UEP y el MDN, como, por ejemplo, el
listado definitivo de priorizacidon de proyectos de equipamiento e infraestructura a financiar
con recursos del BCIE.

No se establecerd un plazo determinado para la entrega de cada informe, sino que esto debera ser
propuesto por la firma consultora durante la presentacién del plan de trabajo, contenido en la oferta
técnica, etapa ll, es decir, una vez conformada la lista corta.

11.2, Seguimiento
El seguimiento técnico estard a cargo de la Administracion del Contrato, la cual estara conformada
por uno o mas representantes de la UEP y un representante o mas de la institucion beneficiaria. Ellos
serdn los responsables de realizar la verificacion de cumplimiento de los entregables, entre otras
obhligaciones contractuales, participando como minimo, en las siguientes actividades:

e Revisién de informes, en primeras versiones y demas que hayan sido corregidas. El plazo de
revisién no debe exceder de cinco (5) dias habiles y estard fuera del plazo de ejecucidn de la
consultoria.

e Revisién de documentos técnicos, con apoyo de colaboradores designados por la Unidad
Ejecutora del Programa vy la Institucién Beneficiaria. El plazo de revisién no debera exceder
de cinco (5) dias habiles y estard fuera del plazo de ejecucion de la consultoria.

e Respuestas a consultas sobre el proceso del estudio, con apoyo de personal técnico
designados por la Unidad Ejecutora del Programa y por la Institucién Beneficiaria.

¢ Priorizacién de proyectos de equipamiento e infraestructura a financiar por el BCIE, debido
que esta lista constituye un punto inflexible en el transcurso del estudio por ser condicién
previa al inicio de la segunda etapa: Disefio; la administracién del contrato, en conjunto con
la firma consultora, presentard la propuesta de priorizacion a una mesa de trabajo
conformada por designados por la Unidad Ejecutora del Programa y la Institucion
Beneficiaria. Esta mesa deberd emitir su opinién en un plazo maximo de 8 dias habiles, la
cual serd comunicada por la Administracidn del Contrato a la firma consultora, para iniciar
la elaboracién de los estudios y disefios correspondientes. Este tiempo no estara incluido
dentro del plazo contractual.

e En cualquier etapa en la que se deba tomar decisiones, para este caso la Unidad Ejecutora
del Programa, en conjunto con la Institucion Beneficiaria, analizard las posibilidades y o
alternativas en un plazo que no podré excederse de cinco (5) dias habiles para la toma y
comunicacion de dichas decisiones contadas. Este tiempo no estard incluido dentro del plazo
contractual.
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Todos los plazos mencionados se contaran a partir del dia siguiente de la recepcién por parte de la
administracion del contrato de la recomendacién o solicitud de pronunciamiento solicitado por la
firma consultora.

11.3. Informes y documentos
La firma consultora, para efectos de evaluacién y aprobacién de sus labores, presentard a la
Administracién del Contrato, diversos informes técnicos, en los plazos establecidos en el cronograma
de trabajo, con el contenido minimo siguiente:

Informe Contenido

El informe deberd contener la situacidn actual del hospital respecto de
todas las aristas mencionadas en el numeral 6.A.l. de los presentes
Términos de Referencia, y en concordancia al producto esperado segtin
el numeral 8.1.

Informe | - Diagnostico

Informe Il — Proyeccidn de
servicios, propuestas de
mejora; y analisis y
evaluacién de alternativas.

Debera contener todos los aspectos mencionados en el numeral 6.A.ll. y
6.A.lll, incluyendo entre otros documentos los productos y sub
productos establecidos en los numerales 8.2. y 8.3.

Deberd contener propuestas de priorizacién de proyectos, tanto de
equipamiento médico e industrial, como de remodelaciones,

Informe Ill — Listado de ampliaciones o construcciones a realizarse en las instalaciones del HMC.
proyectos de inversién Este informe serad resultado de mesas de trabajo entre la UEP, el MDN y
priorizados la firma consultora, y se realizard en concordancia con lo establecido en

el numeral 6.B.1, y en concordancia al producto esperado segln los
numerales 8.4.1. y 8.4.2.

Debera incluir disefios, planos, especificaciones técnicas, cronograma de
ejecucién y todo lo necesario para la ejecucidn de los proyectos
enlistados como priorizados, en los entregables denominados “Propuesta
de priorizacion de proyectos de equipamiento, a financiar con recursos del
BCIE” y “Propuesta de priorizacién de proyectos de infraestructura, a
financiar con recursos del BCIE”, en los términos establecidos en el
numeral 6.B.1l y 8.4.3.

Informe IV — Disefio y
especificaciones técnicas de
proyectos priorizados de
equipamiento e
infraestructura a financiar
con recursos del BCIE.

Estos informes se presentardn: Una versién en original, firmado y sellado por los intervinientes, una
version digital (en archivo de texto y en PDF) y una copia de buena calidad; todos debidamente
identificados, con el nombre del informe que se presenta, incluyendo fecha de presentacién, version,
y fecha de aprobacion.

La firma consultora debe mantener una estrecha relacién y comunicacién con la Supervisién del
Contrato durante las distintas actividades del disefio, a fin de evitar atrasos por posibles decisiones
a tomar durante el desarrollo del mismo. A pesar que la informacidn se consolide en cuatro informes
finales, cada elemento del informe Il, deberd ser sometido a revisidon de la administracién del
contrato, con la finalidad que cumpla con las expectativas esperadas y se maneje bajo los criterios
solicitados en los presentes Términos de Referencia.

En caso fuere necesario, podra realizarse prérroga al plazo contractual, para lo cual, la firma
consultora lo solicitard a la Administracién del Contrato, justificando suficientemente los motivos.
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Posteriormente, la Administracién del Contrato, emitird la opiniéon o recomendacién sobre si
procede o no la gestion de prérroga.

En caso de necesitarse una modificacién contractual o una ampliacién del plazo de entrega, su
tramite se regird conforme a la Politica para la obtencién de bienes, obras, servicios y consultorias
con recursos del BCIE, y las Normas para la aplicacion, y cualquier otra normativa aplicable.

11.4. Forma de pago
El pago podra realizarse de dos formas, solicitando anticipo o realizando los pagos contra las
entregas de cada informe, segun el siguiente detalle:

Solicitando anticipo:

o Solicitud de anticipo, garantia de buena o
Pago inicial inversion y plan de utilizacion. 154
Informe | - Diagnostico 15%
Informe ||l — Proyeccion de servicios,
propuestas de mejora; y andlisis y evaluacion 20%
- de alternativas.
Al recibir > - —
Entrepablesa Imforrne Il - Listado de proyectos de inversion 10%
Conformidad ANk, -
Informe IV — Disefio y especificaciones 40%
técnicas de proyectos priorizados de
equipamiento e infraestructura a financiar
con recursos del BCIE.

Para este caso, el consultor deberd presentar a la UCP de la Unidad Ejecutora del Programa una
garantia de buen uso del anticipo, la cual deberd ser por el 100% del monto otorgado. Esta podrd ser
de tipo bancaria, fianza o cualquier otro tipo de instrumento de facil ejecucion, emitida por
instituciones financieras o aseguradoras, y tendra una vigencia de 180 dias calendario, contados a
partir de la firma del contrato.

Para el otorgamiento de anticipo, el consultor adjudicado, debera presentar a la Administracion del
Contrato lo siguiente:

e Solicitud de anticipo.

e Copia de garantia de buen uso del anticipo, recibida por la UCP-UEP.

e Factura del anticipo.

e Plan de utilizacién del anticipo, segin cronograma de actividades, incluyendo rubros,
montos y fechas de utilizacién.

e Plan de amortizacién del anticipo, a cumplirse dentro del plazo contractual y distribuido en
cuotas sucesivas.

Para la liquidacién del anticipo, el Consultor deberd presentar un informe de utilizacién de dicho
anticipo, con el propésito que la Administracién del Contrato verifique su concordancia con el plan
presentado y aprobado.
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Sin solicitud de anticipo:

Informe | - Diagnostico 20%
Informe Il - Proyeccion de servicios,
propuestas de mejora; y analisis y 20%
evaluacion de alternativas.
Al recibir | Informe Il - Listado de proyectos de 10%
informes a | inversion priorizados.
conformidad Informe IV - Disefio vy
especificaciones técnicas de
proyectos priorizados de 50%
equipamiento e infraestructura a
financiar con recursos del BCIE.

En este caso, el pago sera realizado posterior a recibir los informes correspondientes, a conformidad
de la administracién del contrato.

Para realizar el pago, deherd presentarse a la Administracién del Contrato:

- Factura (duplicado cliente) a nombre de la Direccién Nacional de Compras Publicas — DINAC,
con la anotacién en el apartado de observaciones o similares, “Programa de Modernizacién
y Desarrollo Institucional para la Proteccién Ciudadana” o simplemente “Programa de
modernizacién”.

- Acta de recepcidn parcial o final, firmada y sellada en todos los casos por la administracién
del contrato y el proveedor.

11.5. Otras condiciones
Reunidn informativa
Los oferentes podrén participar de una reunién informativa sobre el proyecto, donde la Unidad
Ejecutora del Programa y la institucidn beneficiaria, explicara brevemente sobre las condiciones del
hospital y los resultados esperados.

Esta reunion sera realizada de forma virtual y sera fijada una vez publicados los documentos base y
conformada la lista corta, pues pretende aportar directamente a la elaboracién de la oferta técnica.

Visita de campo.

Durante el procedimiento adquisitivo, los oferentes podran visitar las instalaciones en donde se
llevard a cabo el proyecto, por lo que habra control de registro con el propésito de tener un claro
conocimiento de las caracteristicas del lugar y permitirle asf la presentacién de una propuesta méas
objetiva. Para tales efectos deberd realizar su solicitud por correo electrénico con minimo dos dias
de anticipacién a la programacién de la visita.

Al oferente que resulte seleccionado para realizar el estudio de preinversién hospitalaria descrito,
no se le aceptard desconocimiento para el alcance y circunstancias de los servicios que proveera.
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