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DIRECCION NACIONAL

ACLARACION No. 1

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL REF. LPI 001/2025 BCIE-DINAC:

“SUMINISTRO E INSTALACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE VIDEO VIGILANCIA PARA EL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO DE EL SALVADOR"”

La Unidad Ejecutora del Programa BCIE-DINAC, de conformidad al articulo 22.1,
Aclaraciones de las NORMAS PARA LA APLICACION DE LA POLITICA PARA LA OBTENCION DE
BIENES, OBRAS, SERVICIOS Y CONSULTORIAS CON RECURSOS DEL BCIE; y segun lo
estipulado en el numeral 9 Aclaraciones sobre el documento de Licitacidon y régimen de
comunicacion subnumerales 9.2 y 9.4 de las IAO y numeral 9.4 de los DDL de las Bases de

Licitacién Publica Internacional; informa a todas las personas juridicas que han mostrado
interés en participar en el proceso LPI 001/2025 BCIE-DINAC: “SUMINISTRO E INSTALACION
DEL SISTEMA INTEGRAL DE VIDEO VIGILANCIA PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO DE EL SALVADOR”, que se han recibido consultas sobre las Bases de la Licitacion
Publica Internacional, las cuales se responden a continuacién, y deberdn de tomar en

cuenta para la presentacion de las ofertas:

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cudl es el presupuesto disponible
para pagar los costos recurrentes del
proyecto: SIMCard para telefonia,
alojamiento de servidores para
programas y datos, soporte de uso de
software, émantenimiento de equipos
instalados?

Se aclara que: para cubrir los costos recurrentes
de SIM cards, alojamiento de servidores (durante
la garantia), soporte de software o
mantenimiento de equipos (durante la garantia).
Se espera que estos costos sean considerados e
incluidos en la oferta del contratista,
especialmente los relacionados con los servicios
conexos y las obligaciones durante el periodo de
garantia. Los costos de alojamiento de servidores
en la nube durante la garantia corren por cuenta
del contratista.

Respecto del software, ése contrata
como servicio o es una adquisicion de
licencia? ¢Cuanto tiempo? ¢Quién es
duefio de la propiedad intelectual de
los sistemas luego de la contratacién?
¢Quién es responsable de almacenar

Se aclara que se contrata como licencia por un
afio, el Unico propietario sera el VMT, los datos
seran almacenados automaticamente por la
aplicacion a la nube y solo seran utilizados por el
VMT, salvo aquellos datos que este viceministerio
estime convenientes hacer publicos por medio de
la app de usuarios. Asi mismo los equipos, seran
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los datos? ¢Quién puede utilizar los

datos?

propiedad del comprador.
Habiendo finalizado el proyecto y cumplido el
periodo de garantia, el Viceministerio de
Transporte (VMT), en su calidad de Prestatario y
Beneficiario, serd el Unico propietario vy
responsable de la continuidad operativa del
sistema SaaS. En este sentido, y con el objetivo de
asegurar la sostenibilidad tecnoldgica a largo
plazo, el proveedor adjudicado debera garantizar
desde el inicio del proyecto lo siguiente:

1. El acceso completo a toda la documentacidn
técnica del sistema, incluyendo arquitectura,
APIs, protocolos de comunicacion,
configuraciones de dispositivos y estructura de
bases de datos.
2. La entrega periddica y final de todos los datos
generados por el sistema (video, GPS, reportes de
inspeccidn, alertas, logs) en formatos abiertos y
reutilizables.

3. El uso de estandares de comunicacion abiertos
(ej. ONVIF para camaras, NMEA para GPS, MQTT
o HTTP para botones de panico), de forma que los
equipos puedan interoperar con otras
plataformas en el futuro sin restricciones técnicas
o comerciales.

4. La garantia de que todos los dispositivos
instalados (MDVRs, camaras, GPS, botones de
panico) podran ser reutilizados con otros sistemas
y que no estén sujetos a licencias propietarias que
limiten su migracidn.

5. La disponibilidad de un Plan de Transicion o
“Exit Plan” al finalizar el contrato, que permita
una migracién ordenada del sistema hacia una
nueva plataforma, incluyendo soporte técnico,
capacitacién al personal del VMT, y entrega
completa de credenciales, accesos y
configuraciones.

éExiste un limite de tiempo maximo
para las instalaciones de equipos?

Se aclara que los tiempos serdn definidos por el
contratista Y estos tiempos estaran
comprendidos en los limites del periodo de
ejecucion del contrato.

¢Existe alguna obligacion

legal en

materia de infraestructura local?

Se aclara que el Contrato que surja de esta
licitacion se regira por las leyes del Pais del
Comprador, que en este caso es El Salvador. Esto
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implica que cualquier obligacidn legal relacionada
con la instalacion y operacion de |la
infraestructura del sistema de videovigilancia
estaria sujeta a la legislacién salvadorefiia vigente.
El oferente debe cumplir con las especificaciones
técnicas y normas establecidas en el documento
de licitacidn. Estas especificaciones pueden estar
basadas en normativas técnicas locales o
internacionales que son de cumplimiento
obligatorio. El contratista debera obtener los
permisos y licencias necesarios para la instalacién
de los equipos, lo cual implica cumplir con
requisitos legales y administrativos locales.

éEs posible ampliar en el futuro los
contratos con la venta de soluciones
adicionales? ¢Cudl es el presupuesto
maximo legal para esto?

Se aclara que toda contratacion a nivel del estado
de El Salvador se realiza siguiendo el marco de la
Ley de Compras Publicas de El Salvador. Se
reserva el dato hasta que se haga publico
posterior a la contratacién y adjudicacion.

¢Quién serd responsable de operar el
SAE?

Aclaracion inicial:

Un sistema de gestidon de flotas (SAE) estd mas
orientado a la administracion operativa, con
funciones como mantenimiento, consumo de
combustible 'y control de conductores.
Lo que el VMT plantea como resultado de esta
licitacién es la creacion e implementacion de un
sistema de monitoreo y regulacion del transporte
publico, con un enfoque centrado en la
optimizacion del servicio para los usuarios y la
supervisién por parte del ente regulador. Esto
implica: Planificacién de viajes para los pasajeros,
con informacién en tiempo real sobre rutas,

paradas y tiempos de llegada.
Monitoreo en tiempo real de las unidades,
permitiendo detectar desviaciones,

incumplimientos o problemas en la operacion.
Regulacion y control del transporte publico,
garantizando que los autobuses y microbuses
cumplan con las normativas establecidas.
Es un sistema mas alineado con la movilidad
inteligente y la gestion estratégica del transporte
publico que con la administraciéon interna de una
flota comercial.

Se aclara que: El responsable de operar el centro
de monitoreo sera el personal del Ministerio de
Obras Publicas y de Transporte (MOPT). El
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documento de licitacion especifica que el
contratista deberd brindar capacitacion y
entrenamiento a un minimo de 15 y un maximo
de 25 miembros del personal del MOPT que
estaran  relacionados con la  ejecucidn,
seguimiento y monitoreo de las unidades de
transporte publico y las paradas de buses. Esta
capacitacién incluird una explicacién detallada
sobre las funcionalidades y operacion del sistema
de videovigilancia, asi como una capacitacion
practica en la operacién, monitoreo, generacion
de reportes y respuesta a incidentes. Dado que se
capacitara al personal del MOPT en estas
funciones, se entiende que MOPT/VMT seran los
encargados de operar el sistema de monitoreo
una vez que esté instalado y en funcionamiento.

¢Cudl es el numero proyectado de
usuarios de SAE?

Aclaracidn inicial:

Un sistema de gestidén de flotas (SAE) estd mas
orientado a la administracion operativa, con
funciones como mantenimiento, consumo de
combustible 'y control de conductores.
Lo que el VMT plantea como resultado de esta
licitacién es la creacion e implementacion de un
sistema de monitoreo y regulacion del transporte
publico, con un enfoque centrado en la
optimizacion del servicio para los usuarios y la
supervisién por parte del ente regulador. Esto
implica: Planificacién de viajes para los pasajeros,
con informacién en tiempo real sobre rutas,

paradas y tiempos de llegada.
Monitoreo en tiempo real de las unidades,
permitiendo detectar desviaciones,

incumplimientos o problemas en la operacion.
Regulacion y control del transporte publico,
garantizando que los autobuses y microbuses
cumplan con las normativas establecidas.
Es un sistema mas alineado con la movilidad
inteligente y la gestion estratégica del transporte
publico que con la administraciéon interna de una
flota comercial.

El documento de licitacion especifica que el
contratista deberd brindar capacitacion y
entrenamiento a un minimo de 15 y un maximo
de 25 miembros del personal del MOPT que
estaran relacionados con la  ejecucidn,
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seguimiento y monitoreo de las unidades de
transporte publico y las paradas de buses.

Para el punto “Equipamiento en el
centro de monitoreo CM-1"” 4.l1.c,
Fenix propone que se cuenten con 2
GPS uno interno en el MVDR y uno
externo para generar una mejor
redundancia en el seguimiento de
camiones, geocercas y gestion del
transporte publico.

Se aclara que las especificaciones técnicas del
Lote 1. indican claramente el requerimiento
minimo de "1 GPS interno o conectado a MDVR"
para cada vehiculo.

Solicitamos a la contratante que nos
confirme si dadas las ventajas que le
supone la implementacion de un
sistema dual de GPS (interno en el
MVDR + externo independiente) para
garantizar la  continuidad  del
seguimiento vehicular, incluso ante
fallos técnicos en uno de los
dispositivos, aprueba, en la seccién
“Equipamiento en el centro de
monitoreo CM-1 4.1.c”, la instalacién
de un segundo GPS en cada una de las
unidades, sin costo adicional para la
contratante.

Se aclara que las especificaciones técnicas del
Lote 1. indican claramente el requerimiento
minimo de "1 GPS interno o conectado a MDVR"
para cada vehiculo.

10

Solicitamos a la contratante que nos
confirme si dadas las ventajas que le
supondra para optimizar presupuesto,
garantizar continuidad operativa y
acelerar el despliegue del sistema, en
la seccién “Equipamiento en el centro
de monitoreo CM-1” puntos 4.1 d. y
f.”, aprueba también la
implementacion del sistema de
monitoreo en servidores cloud, con
tecnologia Huawei Cloud, para
reemplazar infraestructura fisica en el
centro de monitoreo CM-1.

Se aclara que las especificaciones técnicas para el
Equipamiento en el centro de monitoreo CM-1 se
mantienen "La solucion de servidores que
interconectard el presente proyecto, deberd
proponerse con alternativa en la nube, ya sea
AWS o Google Cloud."

11

Solicitamos a la contratante que nos
confirme si dadas las ventajas que le
supondra para optimizar costos,
acelerar la implementacién y mejorar
la flexibilidad operativa del sistema de
comunicacion en los centros de
monitoreo, aprueba, “Equipamiento
en el centro de monitoreo CM-1
4.1.i.", la  implementacion de
softphones con tecnologia SIP Trunk

Asegurese de que su oferta cumpla con el
requerimiento minimo La decision final de
aceptar o considerar esta alternativa (softphones
en la nube) quedara a discrecidon del Comprador
durante el proceso de evaluacion.




No. PREGUNTA RESPUESTA
en la nube, eliminando la necesidad de
teléfonos fisicos y cableado
estructurado.

12

Solicitamos a la contratante que dadas
las ventajas para garantizar la
estabilidad y seguridad en Ia
transmisién de datos en los centros de
monitoreo que le representan contar
con un enlace privado de al menos 200
Mbps éSe aprueba su implementacién
en ambos centros de monitoreo? En
caso de contar con especificaciones
definidas, ¢puede la Contratante
proporcionar detalles técnicos sobre la
conectividad requerida?

Se aclara que ya se cuenta con el servicio de
conectividad de internet en los centros de
monitoreo, NO SE REQUIERE EN ESTE PROCESO.

13

Solicitamos a la contratante que nos
confirme por favor las siguientes
dudas respecto a la conexion, si ya la
tuviera especificada:

43a) ¢Qué tipo de conexion se utilizara
(fibra déptica o ethernet) y cudl serd la
velocidad minima garantizada?
4b) ¢éQué medidas especificas se
implementardn para garantizar la
seguridad perimetral (firewalls, listas
de acceso, etc.)?
En caso de existir una conexién con el
sistema de seguridad publica (PNC o
Sistema 911):
4c) ¢Serd una conexion aislada o
compartida?

4d) ¢Qué protocolos
cumplirse para
interoperabilidad segura?

deberan
garantizar

Se aclara: 4a) El centro de monitoreo ya cuenta
con este servicio de Fibra  6ptica.
4b) Los equipos de seguridad perimetral como
Firewall estdn a cargo del contratante.
4c) y 4d) No existird conexion con el sistema de
seguridad publica (PNC o Sistema 911)

14

Le solicitamos a la contratante que nos
confirme si existird algun tipo de
conexion entre los centros de
monitoreo y el servicio de seguridad
publica (PNC o Sistema 911) para
fortalecer la seguridad publica vy
optimizar la respuesta ante eventos
criticos. En caso afirmativo, épuede la
Contratante proporcionar detalles
sobre los siguientes aspectos técnicos?
¢Qué estandares de comunicacion (Ej.:
ONVIF, RTSP, VPN) se deberan

Se aclara que no existird ninguna conexion con
servicio de seguridad publica (PNC o Sistema 911)
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implementar garantizar
interoperabilidad segura?
éla conexion serd completamente
aislada  (air-gapped network) o
compartida con otras redes?
¢Qué medidas especificas se deberan
cumplir (firewalls, cifrado,
autenticacion multifactor)?
éLa comunicacién serd unidireccional
(solo transmision desde los centros) o
bidireccional (intercambio activo de
datos)?

¢Qué equipos especificos estaran
disponibles para las autoridades
publicas (visualizacién en camaras,
acceso a GPS)?

para

15

Dadas las ventajas logisticas y como
una estrategia para optimizar costos,
agilizar el cronograma y garantizar la
continuidad operativa del sistema de
transporte  publico durante el
proyecto, se le solicita a la Contratante
si se autoriza utilizar las ubicaciones
actuales donde se estacionan vy
guardan los autobuses/minibuses
como puntos principales para la
instalacion del sistema de
videovigilancia.

En caso de no contar con suficientes
espacios:

ése podria implementar un esquema
hibrido, combinando el uso de estos
estacionamientos con la renta de las
ubicaciones externas?
ése permite realizar las instalaciones
en horarios nocturnos (22:00 - 03:00) y
horario matutino (08:00 a 17:00)?

Establecimiento de lugares de instalacion: El
contratista adjudicado debera definir tres frentes
de trabajo estratégicamente ubicados en el pais
(Occidental, Central y Oriental).
No se considera el esquema hibrido.
El contratista podrd hacer programaciones
diurnas y nocturnas.

16

éCuenta la Contratante con criterios
de aceptacién especificos para cada
tipo de autobus/minibus que permitan
garantizar calidad, optimizar tiemposy
asegurar una ejecucion transparente y
eficiente del proyecto?

De ser afirmativo, ¢Pudiera por favor
hacérnoslo llegar para tomarlo en
cuenta en la planificacién detallada de

Se enviara listado de marcas y modelos de las
unidades de transporte.

No se cuenta con criterios de aceptacion
especificos, porque se considera que el
contratista, previo a la instalacién de cada kit, en
el caso del LOTE 1 (que corresponde al suministro
e instalacion en unidades de transporte
colectivo), deberd entregar una evaluacion
técnica de las unidades del transporte colectivo

7
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la ejecucién del proyecto?
En caso de no contar con dichos
criterios, le requerimos que por favor
nos aclare los siguientes puntos:

Necesitamos que por favor nos
confirme quién definira estos criterios
(la DINAC, el VMT, o serda una
propuesta del proveedor)
Solicitamos también que nos definan
cuales seran los parametros técnicos y
operativos que deberdn cumplirse
para la aceptacion.

Adicionalmente, le requerimos que
por favor nos confirme si ya se tiene
definido un plan detallado sobre los
autobuses/minibuses por los que se
comenzara la instalacion.

En caso de no contar con uno, énos
pueden proporcionar por favor una
lista de los tipos de
autobuses/minibuses disponibles para
que podamos estructurar un plan de
trabajo eficiente, priorizando las
cuadrillas segun la flota y optimizando
tiempos?

que certifique que el equipo puede ser instalado
en esa unidad.

Los listados de unidades seran entregados en su
momento a la empresa adjudicada.

17

Solicitamos a la contratante que, para
garantizar calidad en las instalaciones,
trazabilidad en los procesos vy
transparencia en la entrega final de
cada autobus/microbus, por favor nos
confirme si  se aprueba Ia
implementacién de un checklist de
condiciones de recepcién para cada
autobus/microbus, que incluya
evidencia fotogrdfica y la firma del
conductor o personal encargado de
entregar el vehiculo. Asimismo, le
solicitamos que por favor nos confirme
si se acepta el uso de un ATP
(Acceptance Test Protocol) para
validar la instalacién y correcto
funcionamiento del sistema de
videovigilancia y GPS, éo sera el VMT

Se aclara que la implementacién de un ATP
(Acceptance Test Protocol) para validar Ia
instalacién y correcto funcionamiento del sistema
de videovigilancia y GPS podra ofrecer un valor
agregado positivo sin evaluarse por parte del
contratista, para este proyecto y podra ser
incluido en la revision técnica de las unidades, se
aclara que las bases de licitacion establecen que
el contratista debe garantizar que las unidades en
la que se realizara la instalaciones de los kits se
encuentran en condiciones dptimas para dicha
instalacidn.
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quien defina los criterios para la
entrega final del autobus al cliente?

18

Solicitamos a la Contratante, dadas las
ventajas que le representara para
garantizar la seguridad del personal,
cumplir con normativas ambientales y
optimizar la ejecucién del proyecto,
nos pueda proporcionar los protocolos
y lineamientos EHS (Medio Ambiente,
Salud y Seguridad) que se requeriran
en el proyecto. En caso contrario, ése
aprobard la implementacion de los
lineamientos propuestos por el
proveedor, en el entendido que deben
garantizar un trabajo eficiente, seguro
y responsable en las instalaciones
realizadas en autobuses/microbuses y
centros de monitoreo?

Los lineamientos medioambientales y
ocupacionales aplicables pueden ser descargados
de https://www.marn.gob.sv y
https://www.mtps.gob.sv

19

Para garantizar una planificacién
eficiente, cumplimiento normativo vy
operacion estable del sistema, éipuede
la Contratante confirmarnos quién
serd responsable de autorizar y
brindar los permisos necesarios para la
obra civil relacionada con la instalacién
eléctrica de los postes en los para
buses? Ademas, ¢ puede la contratante
confirmar quién proporcionara la
energia eléctrica y cOmo se entregard
esta para la conexién con los equipos?

Se aclara que, como ente regulador, el Ministerio
de Obras Publicas y de Transporte estd facultado
a intervenir todas las zonas designadas a paradas
de buses. El contratista serd el responsable de
realizar los tramites y serd el encargado de
gestionar la conexién eléctrica con la empresa
generadora de electricidad, esta gestion la hara
en nombre del titular “ministro de Obras Publicas
y de Transporte” por medio de un instrumento
legal “Poder especial” el cual lo facultara para
realizar estas actividades y de esta manera todas
estas  conexiones  quedaran legalmente
registradas a nombre del estado salvadorefio. El
Estado salvadorefio, por medio del Ministerio de
Obras Publicas y de Transporte sera el
responsable de asumir los costos mensuales de
alimentacion eléctrica para los postes de las
paradas de buses cuando estos se encuentren
“instalados y funcionando” y hayan sido
debidamente recibidos.

20

Para garantizar un disefio eficiente,
cumplimiento normativo y entrega
oportuna de los reportes del sistema,
ésolicitamos a la Contratante que nos
confirme si se cuenta con indicadores
especificos que definan los limites de
velocidad y las horas de operacidn
para generar los reportes del sistema?
Ademas, ésolicitamos a la Contratante

Se aclara que los pardmetros de velocidad serdn
proporcionados por el contratante durante el
periodo de ejecucién del proyecto. El tiempo
limite es durante la ejecucién del proyecto sin
embargo es el contratista quien defina los
tiempos en su cronograma de trabajo.



https://www.marn.gob.sv/
https://www.mtps.gob.sv/
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gue se nos confirme si existe un
tiempo limite establecido para el
disefo y entrega de estos reportes?

21

Referente a las caracteristicas del UPS,
solicitamos se permita realizar el
calculo de potencia y tiempo de
respaldo de acuerdo con la carga de
los componentes que comprenden la
solucién.

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

22

Planta de  emergencia: ¢éestd
considerada Unicamente para brindar
energia al centro de monitoreo? o se
brindara servicio a otro sector.

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

23

¢Cudntas pulgadas debe de tener la
pantalla que solicitan en el item 4?
camaras de video vigilancias para el
monitoreo de estas en la pagina 83.?

Se aclara que la Pagina 83 NO menciona ninguna
pantalla, el Video Wall (pag. 87): 12 pantallas en
arreglo de 3x4 y tamafio de cada pantalla: 55”.

24

¢En cada una de las localidades CM-1y
CM-2 cuentan con firewall y VPN para
la proteccion de los enlaces de
internet o se deben considerar?

Se aclara que ya se cuenta con seguridad
informatica

25

¢En las localidades CM-1 y CM-2 con
cuantos enlaces de internet cuentan y
sus anchos de banda?

Se aclara que el CM-1 es el destinado al
monitoreo y su ancho de banda es de 1.2 Gbps

26

¢Enlas redes solicitadas piden red wifi,
pero no se habla de la red LAN
debemos considerar los switches
necesarios para los puertos requeridos
en cada localidad CM-1y CM-2?

Es correcto, se aclara que se deben considerar los
switches para interconectar AP y otros
dispositivos

27

¢En la Central Telefénica se deberdn
considerar E1 ISDN y cuantos o Enlaces
SIP TRK y si debemos considerar un
conmutador fisico con su headset o
por medio de software?

Se aclara que debe ser Enlace SIP TRK

28

Sobre el criterio de “Antecedentes de
Contratacién” (Criterio 3 — Criterios de
Evaluacion — Pagina 55 del Documento
Estandar)): En virtud de Ia
complementariedad financiera, legal,
técnica y operativa inherente a una
APCA, solicitamos respetuosamente
que, para efectos de cumplimiento de
dicho criterio, el umbral de calificacidn
considere la suma de las cifras
correspondientes a cada uno de los
integrantes de la APCA. Esta propuesta
busca reflejar de manera fiel la

Se aclara que tal y como se establece en La Base
de Licitacidn, no se requiere de una Garantia de
Mantenimiento

10
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naturaleza colaborativa de una APCA,
e n la cual cada miembro aporta
recursos, experiencia y capacidad, y
donde el liderazgo debe contar con un
respaldo  significativo, pero no
excluyente en términos de
Calificacion. ¢Pueden suprimir “La
empresa lider de la APCA deberd
cumplir la totalidad del criterio de
evaluacién” del Criterio 3?

29

Si la supresién de la obligacion del
“lider de una APCA” de cumplir con la
totalidad del criterio de evaluacién
(Criterio 3 — Criterios de Evaluacién —
Pagina 55 del Documento Estandar)):
no es posible; se puede cambiar a la
redaccion del compromiso adicional
de que la empresa lider de la APCA
cumpla al menos con el cincuenta y
uno por ciento (51%) de los mismos?

Ver Enmienda No. 2 que se notificard por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

30

¢Podrian definir que debemos de
entender por el “lider” de la APCA?
Incluyendo sus diferencias con el
“Representante Comun” contemplado
o descrito en el IAO 5.10 (Criterio 3 —
Criterios de Evaluacidn — Pagina 55 del
Documento Estandar) ):

Se aclara que corresponde al ofertante definir
quién es el representante de la APCA, y de este el
representante comun.

31

Por favor aclarar el tema de los precios
que pagarda El Contratante a El
Proveedor, dado que en las bases de la
licitacibn se  presentan  varios
conceptos que no permiten tener total
claridad respecto al cédlculo del valor
total de cada lote. Los conceptos
presentados en las bases de la
licitaciéon son los  siguientes:
¢ El formulario ECO-1, representa tres
categorias de bienes: A  ser
importados, previamente importados
y fabricados en el pais del comprador.
Los datos brindados en este formulario
estan basados en los incoterms CIF y
EXW para facilitar la comparacion de
ofertas por parte de El Comprador
(segun IAO 16.8).
¢ De otro lado, segun la IAO 33.1, la
comparacién se hara sobre la base de

Se aclaran las respuestas para cada punto:
Para los bienes fabricados fuera del pais del
comprador a ser importados, el formulario ECO-1
solicita el Precio Unitario CIP (lugar de destino
convenido), tal como se indica en la IAO 16.8 (b)
(i). Es importante notar que usted menciond CIF,
pero la IAO 16.8 especifica CIP (Carriage and
Insurance Paid To).
Para los bienes fabricados en el pais del
comprador, el formulario ECO-1 requiere el
Precio unitario EXW (taller, fabrica, bodega, sala
de exhibicibn o en existencia, segln
corresponda), de acuerdo con la IAO 16.8 (a) (i).

Para determinar la oferta con el costo evaluado
mas bajo, la comparacidn se hard de la siguiente
manera:

Para bienes importados: sobre la base de precios
CIP (lugar de destino final).
Para bienes fabricados dentro del Pais del

11



No.

PREGUNTA

RESPUESTA

precios CIP (lugar de destino final) en
caso de los bienes importados y
precios EXE mas el costo de transporte
interno y seguro hasta el lugar de
destino en el caos de bienes fabricados
dentro del Pais del Comprador, junto

con los precios de instalacidn,
capacitacién, comisiones y otros
servicios requeridos.

e En las condiciones generales del
contrato, en la CGC 32.1 se indica que
los precios que cobre el Proveedor por
los bienes proporcionados y los
Servicios Conexos prestados en virtud
del Contrato no podrdn ser diferentes
no podran ser diferentes de los que
cotizé el Proveedor en su Oferta, salvo
gue se trata de un ajuste de precios
autorizado en las CPC.
¢ En el alcance del suministro del lote
1 se indica que El contratista deberd
garantizar la correcta instalacién del
equipo en los vehiculos de transporte
colectivo y en el centro de monitoreo
que permita una solucidn integral
“llave en mano” para tener el
funcionamiento completo de ambas
partes, por lo que también deberd
brindar el personal técnico capacitado
y las herramientas necesarias, para
garantizar el funcionamiento del
equipo en las condiciones &ptimas.
¢ En el alcance del suministro del lote
2 se indica que El contratista deberd
garantizar la correcta instalacion del
equipo en las paradas de transporte
colectivo y en el centro de monitoreo
que permita una solucidn integral
“llave en mano” para tener el
funcionamiento completo de ambas
partes, por lo que también deberd
brindar el personal técnico capacitado
y las herramientas necesarias, para
garantizar el funcionamiento del
equipo en las condiciones &ptimas.
Sobre la base de los parrafos
anteriores, se solicita a El Comprador

Comprador: sobre la base de precios EXW mas el
costo de transporte interno y seguro hasta el
lugar de destino.

Junto con los precios de cualquier instalacion,
capacitacién, comisiones y otros servicios
requeridos.

Es importante destacar que, para la evaluacion
de precios, no se tomaran en cuenta los
impuestos de aduana y otros impuestos
recaudados sobre bienes importados cotizados
CIP ni impuestos a las ventas o similares en
relacién con la venta o distribucion de bienes.

Esto significa que, en general, los precios
ofertados por el Proveedor se mantienen fijos
durante la ejecuciéon del contrato. La Unica
excepcion a esta regla es si las Condiciones
Particulares del Contrato (CPC) establecen
mecanismos o condiciones especificas para el
ajuste de precios.

Si bien la idea de un formulario adicional (ECO-2)
podria parecer Util para enfatizar el precio total
"sin filtros" de los Incoterms para la comparacion,
el formulario ECO-1 ya cumple esta funcion al
tener un campo para el "Precio total Oferta". La
informacién desglosada en las columnas
anteriores de ECO-1 es para el proceso de
evaluacién y comparacién descrito en la IAO 33.1,
pero el precio final al que se compromete el
oferente es el "Precio total Oferta".

12
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PREGUNTA

RESPUESTA

agregar un formulario (que podria ser
denominado ECO-2) en el que El
Proponente pueda expresar la
completitud del precio que ofrece (sin
los filtros solicitados en el formulario
ECO-1) para materializar las
cantidades especificadas como
requerimientos en el formulario TEC-1,
con el fin de dar cumplimiento a lo
expresado en la CGC 32.1.

32

En el numeral 1. Fuente de Recursos,
se indica que “El Banco
Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE), como parte de los
servicios que brinda a sus paises socios
beneficiarios, estd otorgando el
financiamiento total para la
adquisicion del Suministro e
Instalacion de Sistema Integral de
Videovigilancia para el Sistema de
Transporte Colectivo de El Salvador, en
el marco Programa de modernizacién
y desarrollo institucional para la
seguridad ciudadana”. El criterio 2.2
Capacidad Financiera solicita que El
Proponente  debe  describir la
informacidn detallada de las fuentes
de financiamiento ofertadas, tales
como activos liquidos, lineas de
crédito y otros medios financieros,
(descontados los compromisos
vigentes), que estén disponibles para
satisfacer todas las necesidades de
flujo de fondos asociadas al contrato,
de la siguiente forma: Lote No.l =
Catorce millones de Dédlares de los
Estados Unidos de América (USS
14,000,000.00). Lote No.2 = Cinco
millones de Délares de los Estados
Unidos de América (USsS
5,000,000.00). Podria presumirse que
El Comprador contaria con dos fuentes
de financiamiento total del proyecto:
EL BCIE y El Proveedor. El flujo de caja
del proyecto cuenta con un anticipo
maximo del 10% para cada uno de los
dos lotes. En los primeros cuatro

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este

medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
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PREGUNTA

RESPUESTA

meses de ejecucién del proyecto, el
flujo de caja requerird una fraccion del
presupuesto total para financiar las
compras de los equipos electrénicos
(cdmaras, MDVR, GPS y botones de
panico, entre otros) y para sufragar los
egresos relacionados con ndéminas,
transporte, administraciéon y costos
indirectos de montaje. El valor de esta
fraccion podria ser cercana al 40% del
total del presupuesto, de la cual el
anticipo representa el 10%. Es por ello,
qgue el capital de trabajo que se
requiere solicitar a El Proponente,
como capital de trabajo, sea de un 30%
del presupuesto total. Las mejores
practicas de la ejecucién de proyectos,
indica que es totalmente viable que, a
partir del quinto mes de ejecucidn, los
ingresos provenientes de los pagos de
las facturas presentadas por El
Proponente (como avance de obra
aprobado) provean el capital de
trabajo suficiente para continuar con
la financiacion de los egresos del
proyecto, sin tener que recurrir al
capital propio de El Proponente. Se
solicita a El Contratante modificar los
valores solicitados como capital de
trabajo en el criterio de calificacion de
El Oferente 2.2 Capacidad Financiera,
de la siguiente manera: Valor Base del
Lote No.1 = Catorce millones de
dolares de los Estados Unidos de
Ameérica (uss 14,000,000.00).
Capacidad Financiera requerida = 30%
del valor base (USD 4.200.000) Valor
Base del Lote No.2 = Cinco millones de
ddélares de los Estados Unidos de
Ameérica (USS 5,000,000.00).
Capacidad Financiera requerida = 30%
del valor base (USD 1.500.000).

33

Sobre la aplicacién del criterio IAO 6.1
en el contexto de un APCA: Solicitamos
respetuosamente que se confirme si el
criterio establecido en la IAO 6.1, que
sefiala que "Cuando se seleccione

Se mantiene la preferencia de paises aun para

guienes conformes una APCA.

14
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PREGUNTA

RESPUESTA

como oferta mas conveniente, una
oferta presentada por un oferente
originario de un pais no miembro del
BCIE se verificard si existe alguna
oferta dentro de un rango de hasta
15% arriba de la oferta seleccionada,
presentada por uno o mads oferentes
originarios de paises socios del BCIE",
resulta aplicable cuando al menos uno
de los miembros de la APCA proviene

de un pais miembro del BCIE?
Consideramos que, al ser wuna
asociacién colaborativa, la

nacionalidad de cualquiera de los
miembros debe prevalecer para los
efectos de dicho criterio.

34

Para Participantes Extranjeros ya sea

individuales o como miembros de una

APCA, v al amparo de la 1AO 13.1,

debemos de entender que no seran

necesarios _documentos apostillados,

hasta resultar adjudicado el proceso,

para la firma del Contrato Respectivo?

Se aclara que si es correcto

35

Para Participantes Extranjeros ya sea
individuales o como miembros de una
APCA, y al amparo de la IAO 13.1,
bastard que la documentacion legal
gue acredite su comparecencia, sea
presentada en “copia simple” (sin
apostilla o ninguna otra formalidad)
con su respectiva traduccién al idioma
castellano?

Se aclara que si es correcto

36

Para participantes extranjeros, ya sea
individuales o como miembros de una
APCA, y en el marco de la IAO 13.1,
éipodemos asumir que no serd
necesario  presentar documentos
apostillados hasta que se haya
adjudicado el proceso y se deba
proceder a la firma del contrato
respectivo? Esto facilitaria el proceso
inicial de participacion, evitando
cargas administrativas previas
innecesarias.

Se aclara que Unicamente sera necesario
presentar documentos apostillados hasta que se
haya adjudicado el proceso y se deba proceder a
la firma del contrato respectivo

37

Para participantes extranjeros, ya sea
individuales o como miembros de una
APCA, y en virtud de la IAO 13.1,

Se aclara que Unicamente sera necesario
presentar documentos apostillados hasta que se

15
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PREGUNTA

RESPUESTA

épodria confirmarse que bastard con
presentar la documentacién legal que
acredite su comparecencia en "copia
simple" (sin apostilla ni formalidades
adicionales), siempre que esta cuente
con su respectiva traduccién al idioma
castellano? Esto permitiria mayor
agilidad en la presentacion de ofertas.

haya adjudicado el proceso y se deba proceder a
la firma del contrato respectivo

38

Podria, por favor, precisar con mayor
detalle a qué se refieren exactamente
cuando mencionan "traduccion
fidedigna" en el apartado IAO 12.27?
¢Hay algun criterio o estandar
especifico que se deba cumplir?

Se aclara que traduccién fidedigna es copia fiel.

39

De acuerdo con el IAO 19.1 y el DDL
13.1 (j), écudles son los documentos
requeridos especificamente para los
participantes extranjeros? (Existe
alguna diferencia en cuanto a los
documentos exigidos entre los
participantes individuales o directos y
aquellos que participan a través de
una APCA?

Favor leer las Bases de Licitacion: IAO 19.1 y el
DDL13.1

40

Respecto al IAO 19.2, para acreditar
que los miembros de la APCA disponen
de representacién (segun el punto
19.2 b 1AO), con capacidad para
cumplir las obligaciones de
mantenimiento, reparaciones v
almacenamiento de repuestos
estipuladas en el Contrato o |las
especificaciones técnicas, ées
suficiente el acuerdo de la APCA en el
gue ambas partes se comprometen
solidariamente, o seria necesario un
instrumento independiente adicional?

Se aclara que solo para efectos de contratacion
serd necesaria la constitucién formal de la APCA

41

En relacién con la "Garantia de
Mantenimiento de Oferta y Firma de
Contrato" mencionada en la Seccion Il
(Criterios de Evaluacion, pagina 50 del
Documento Estandar) y los
Formularios CC-6, ¢podria aclarar si la
institucion espera Unicamente el
"Formulario de Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta" o si
también se requerird una "Garantia a

El numeral 21 de las Instrucciones a los Oferentes
(IAO), especificamente en el punto 21.1 b, indica
que: En lugar de esta garantia, podra requerirse
gue los oferentes presenten una Declaracién de
Mantenimiento de Oferta, aceptando que
quedard imposibilitado de participar en otros
procesos que realice el Comprador por un periodo
de tiempo definido en los DDL, en caso de retirar
sus ofertas durante el periodo de validez de las
mismas.
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Primer Requerimiento" o "Fianza a
Primer Requerimiento"?

42

¢Podria aclararse si, en relacion con el
mantenimiento de la oferta, lo que se
solicita es el formulario especifico o
alguna fianza o garantia bancaria?
Parece haber cierta confusién en el
documento estandar respecto a las
denominaciones empleadas.

El numeral 21 de las Instrucciones a los Oferentes
(IAQ), especificamente en el punto 21.1 b, indica
que: En lugar de esta garantia, podra requerirse
qgue los oferentes presenten una Declaracién de
Mantenimiento de Oferta, aceptando que
quedard imposibilitado de participar en otros
procesos que realice el Comprador por un periodo
de tiempo definido en los DDL, en caso de retirar
sus ofertas durante el periodo de validez de las
mismas.

43

A pesar de que el Comprador no
considerard cargas impositivas al
evaluar las ofertas, segun el IAO 32.5,
é¢podria aclararse quién asumird los
impuestos y derechos arancelarios de
importacién en ultima instancia?

Se aclara que corresponde al importador

44

¢El objeto de la
Licitacidon/contratacion estara sujeto a
alguna exencién de IVA u otros
impuestos o derechos arancelarios,
segun lo mencionado en el IAO 32.57?

Se aclara que no existe ninguna exencion.

45

¢Podrian proporcionar una estimacién
mas clara del tiempo que tomara el
proceso de evaluacion y adjudicacidn a
partir de la presentacidn de las
ofertas?

Se aclara que la evaluacién deberd realizarse
dentro del plazo de vigencia de las ofertas.

46

¢Podrian confirmar Si serd
absolutamente necesaria la existencia
de una institucion  financiera
corresponsal, en virtud de lo dispuesto
en el IAO 44?17 Esto considerando que
cualquier institucién extranjera que
ofrezca una fianza debera contar con
una institucién financiera corresponsal
domiciliada en el Pais del Comprador,
salvo que se acuerde lo contrario por
escrito.

Se aclara que las fianzas se requeriran
Unicamente para cumplimiento de contrato.

47

Para la aplicacién de usuario y la de
Inspectoria (DDL 2.1), ése contempla
una compra a perpetuidad o, una vez
vencido el periodo de un afio desde la
contratacidn, se adoptara un modelo
de licenciamiento SAAS u otro
esquema que garantice acceso

Se aclara que podran realizarse prorrogas al
contrato hasta un periodo igual de tiempo para
garantizar la continuidad o en caso que el
contratante lo defina se hara un nuevo proceso de
contratacion.
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continuo a actualizaciones, mejoras de
seguridad y nuevas funcionalidades?

En el caso de participantes extranjeros
dentro de una APCA (segun DDL 13.1y
19.1 1AQ), ésera suficiente presentar
Unicamente la credencial de

Favor leer las Bases de Licitacion: DDL13.1y 19.1

48 | administracion, o también deberan IAO
presentar la Escritura de Constitucion, )
Licencia de Negocios u otros
documentos corporativos de las
sociedades miembro de la APCA?
¢El Acuerdo para constituir una APCA
en caso de adjudicaciéon debe cumplir
49 |con un formato o formulario|Se aclara que puede ser un formato libre.
especifico, o es suficiente con utilizar
un "Formato Libre"?
Dado que las unidades de transporte
registradas estardn sujetas a la
|r.lstalaf:|9n . de los kits _de Se aclara que de conformidad a la CPC 33.1 Pag.
50 |videovigilancia (DDL 16.8 (b) (i), . L, .
.. . .. ) 177, la instalacion se realiza por fases.
éexiste un tiempo maximo establecido
para completar la instalacion en todas
las unidades?
Se aclara que acuerdo con los documentos de la
licitacion, existen lineamientos y plazos que
éHay algun tipo de limitacidn o |implican una cierta cadencia en las instalaciones,
lineamiento respecto a la cantidad de | aunque no se especifica una cantidad maxima de
51 |instalaciones mensuales que el|instalaciones mensuales que el oferente pueda
oferente pueda realizar? Esto resulta |realizar de manera explicita, Los pagos
importante para considerar los flujos | posteriores al anticipo estan ligados a hitos de
de pago que el Comprador y/o el BCIE |instalacion completados de acuerdo a
puedan tener previstos. cronograma propuesto por la empresa.
¢Existe algin limite en cuanto al
52 | numero de sociedades que pueden |Se aclara que no existe limite
integrar una APCA?
Se aclara que, para el desarrollo de la App de
Para el desarrollo de la App de Ir}sptlectoria se (.:Ieben cumpli'r.ciertos parametros
Inspectoria, ése deben cumplir ciertos técnicos y 'fu‘nuonales especificos que responden
, . . a los requisitos del Comprador, en este caso la
pardmetros técnicos o de seguridad| _. .. . L
re Direccion Nacional de Compras Publicas (DINAC)
53 |especificos que respondan a los

requisitos del comprador, de la Policia
Nacional Civil u otras instituciones
relacionadas?

en El Salvador, para la Direccién General de
Inspectoria y la Direccidn General de Transporte
Terrestre, ambas dependientes del Ministerio de
Obras Publicas y de Transporte (MOPT), NO esta
vinculado con la PNC.

18



No. PREGUNTA RESPUESTA
) ' o Se aclara que toda la documentacién relacionada
¢Se pondran a disposicion de los puede ser descargada del sitio web

54

oferentes los planos completos de los
centros de monitoreo CM-1 y CM-2
(Plano para Referencia — ¢ Paginas 86 y
92), o solo se facilitara una referencia
parcial?

www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:

https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

55

Respecto a las paradas mencionadas
en el DDL 16.8 (b) (i), ése
proporcionard un plano detallado de
todas ellas o JUnicamente las
coordenadas geodésicas? El
documento estdndar sefala que el
detalle estara en el Anexo 1, pero
dicho anexo no esta disponible.

Se aclara que toda la documentacién relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

56

¢éSolicitamos que se pueda poner a
disposicion de los  oferentes
interesados, aquellos planos,
ubicaciones geodésicas, y otros
insumos que permitan disponer de
mayor visibilidad para efectos de
desarrollar y cuantificar los precios a
ofertar?

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

57

En virtud de multiples requisitos
técnicos, inmobiliarios,
consideraciones operativas,
financieras; la falta de tener acceso a
planos y caracteristicas especificas de
los productos, servicios, ubicaciones y
condiciones de dichas ubicaciones, y
otros elementos cuya complejidad
conllevan a la determinaciéon de la
viabilidad y capacidad de ofertar,
ésolicitamos de la manera mads atenta
se pueda considerar la ampliacién de
plazo para presentar ofertas por un
plazo prudencial de un mes?

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC y ver Enmienda No.1 de
plazo de entrega de oferta.

58

Ademas de las zonas previstas para
instalaciones (Occidental, Central u
Oriental), éise considerara la
posibilidad de ofertar instalaciones a
domicilio, en caso de que sea viable?

Se aclara que se ha establecido la centralizacion
de las instalaciones para este proyecto, debido a
la cantidad de vehiculos y para mantener un
mejor control de dichas instalaciones. La
instalacion a domicilio puede ser coordinada por
medio del administrador del contrato en los casos
en los que el transportista se encuentre
organizado con varias unidades en algun predio
en particular.
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éExisten mecanismos o herramientas
de presidn previstos para garantizar
que los propietarios de los buses se
presenten para las instalaciones?

Se aclara que el VMT como ente regulador del
transporte publico y el presente proyecto estan
amparados por la Ley Transitoria para la
Estabilizaciéon de las Tarifas del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros Tipo Colectivo y
Masivo que sefiala en su art. 12 que se puede
considerar como obligacidn de los concesionarios

59 |Asimismo, ¢habrd algin tipo de . . .
. ., . 0 permisionarios de transporte colectivo la
liberacion de responsabilidad para el |. ., e, .
. . instalacion y utilizacién de un sistema GPS en las
Adjudicatario en caso de que las .
. ) unidades, esto da la facultad al ente regulador
instalaciones se retrasen por causas . . .
. L (comprador) para garantizar la asistencia
ajenas a su gestiéon? . .
oportuna de las unidades y su respectiva
disposicidon para permitir instalar los bienes en
cuestion.
Se aclara que respecto al método de calculo o
precio de referencia para el aumento de
cantidades:
Segun la IAO 42.1 y la DDL 42.1, al momento de
adjudicar el contrato, el Comprador se reserva el
derecho de aumentar o disminuir la cantidad de
bienes y sus servicios conexos.
La DDL 42.1 especifica que estas variaciones no
podrdn exceder un maximo del DIEZ (10%) por
¢Cual seria el método de calculo o el | ciento.
precio de referencia aplicable en caso | Es crucial sefialar que tanto la IAO 42.1 como la
60 de que se aumenten las cantidades |DDL 42.1 establecen explicitamente que esta
(¢DDL 42.1)? ¢Hasta cuando podra el | variacién no debe alterar los precios unitarios ni
Comprador comunicar la necesidad de | otros términos y condiciones de la oferta y del
incrementar dichas cantidades? documento de licitacionl .... Por lo tanto, en caso
de un aumento en las cantidades, se aplicaran los
mismos precios unitarios ofertados
originalmente.
Respecto al plazo para que el Comprador
comunique la necesidad de incrementar las
cantidades:
La IAO 42.1 indica claramente que el derecho del
Comprador a variar las cantidades se ejerce "Al
momento de adjudicar el contrato".
Para aquellos paises donde no sea
obligatorio depositar o registrar
estados financieros, ésera aceptable .
61 L Se aclara que, si es aceptable
presentar una declaracion jurada que
haga constar la no exigencia de dicha
formalidad?
En relacién con el Criterio 2 de Solidez . e
. . L . Ver Enmienda No. 2 que se notificard por este
62 |Financiera, ¢ésera suficiente que el

requisito de capacidad financiera vy

medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
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PREGUNTA
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antecedentes de contratacion se
cumpla mediante la suma de los
valores aportados por los miembros de
la APCA?

63

Le solicitamos a la Contratante que,
para garantizar un disefio eficiente,
reducir costos y asegurar el
cumplimiento técnico del proyecto,
nos pueda proporcionar la licitacion en
formato Word o PDF (y no en formato
imagen) y los planos detallados de los
centros de monitoreo, écon el objetivo
de realizar una evaluacién técnica
precisa y un andlisis exhaustivo de las
ubicaciones destinadas al sistema
CCVT Yy los controles de acceso?

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

64

En cuanto a la garantia de
mantenimiento de oferta y firma de
contrato, se entiende que como
alternativa a presentar alguna de las
opciones especificadas en el numeral
21, pégina 20, ¢ se podrd presentar una
declaracion de mantenimiento de
oferta?

Se aclara que el numeral 21 de las Instrucciones a
los Oferentes (IAO), especificamente en el punto
21.1 b, indica que: En lugar de esta garantia,
podrd requerirse que los oferentes presenten una
Declaracién de Mantenimiento de Oferta,
aceptando que quedard imposibilitado de
participar en otros procesos que realice el
Comprador por un periodo de tiempo definido en
los DDL, en caso de retirar sus ofertas durante el
periodo de validez de las mismas.

65

Segun el numeral 16.8, pagina 42, el
VMT proveera las ubicaciones de las
paradas de autobuses. ¢Podrian por
favor compartir esta informacion?
Cobmbla 3) Igualmente, ¢podrian
compartir informacion de modelo de
los buses y/o planos de estos?,

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

66

Los 3 lugares del pais, en los cuales se
entiende deberian establecerse los
patios para el equipamiento de los
autobuses, éson a cargo del oferente?
éies este el cual debe definir su
ubicacién y hacer todas las inversiones
necesarias para su alistamiento? Para
estas ubicaciones écodmo es el proceso
para organizar una visita en sitio?
Para estas ubicaciones écdmo es el
proceso para organizar una visita en
sitio?

Si, se aclara que, los 3 lugares del pais donde
deberian establecerse los patios para el
equipamiento de los autobuses son a cargo del
oferente. Es el oferente quien debe definir su
ubicacién y, asumirlo como un servicio conexo en
el LOTE 1., al mismo tiempo debe realizar todas
las inversiones necesarias para su alistamiento,
incluyendo el costo del alquiler de los terrenos.
No existe visita de campo para los predios o patios
de instalacion, el contratista debera hacer esa
investigacion por su cuenta.

67

Para los indicadores financieros, el
espiritu de permitir la participacién de

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
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APCA es que los miembros de puedan
aunar esfuerzos para cumplir, de
acuerdo con sus especialidades y
capacidades, lo exigido en el pliego.
Por esta razén, se  solicita
respetuosamente a la entidad que
reconsidere que los indicadores
financieros: liquidez, endeudamiento,
capital de trabajo y en especial
facturacién, puedan cumplirse con la
sumatoria de los mien APCA.

68

Para el criterio 4 de experiencia se
solicita a la entidad del lote 1 extender
a los Ultimos 10 anos la presentacién
de los contratos. Igualmente, se
solicita respetuosamente definir o
especificar para el LOTE 2 la cantidad
de equipo instalado en los sistemas.

Ver TEC-1 Pag. 83

69

Se solicita a la entidad compartir los
planos para referencia de las
ubicaciones de los centros realizar el
analisis de la instalacién del
equipamiento.

Se aclara que toda la documentacidn relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

70

Por lo definido en pagina 103, ECO-1,
ése infiere que la plataforma serd
operada por la enti entrenamiento a
25 funcionarios?

Se aclara que es afirmativo, el operador sera la
unidad contratante por medio del personal
capacitado por el contratista.

71

Para el aporte de las certificaciones de
experiencia, éeste debe ser de un
miembro de la APCA, subcontratista
nominado o fabricante?

Se aclara que deben ser todos los miembros del
APCA

72

Segun el numeral 16.8, pagina 42, el
VMT proveera las ubicaciones de las
paradas de autobuses. ¢Podrian por
favor compartir esta informacién?

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

73

Igualmente, épodrian  compartir
informacién de modelo de los buses
y/o planos de estos?

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

74

Los 3 lugares del pais, en los cuales se
entiende deberian establecerse los
patios para el equipamiento de los

Se aclara que sera el contratista quien defina
ubicaciones y haga las preparaciones necesarias
de los patios.
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No. PREGUNTA RESPUESTA
autobuses, ¢son a cargo del oferente?
éies este el cual debe definir su
ubicacién y hacer todas las inversiones
necesarias para su alistamiento?

Para estas ubicaciones écdmo es el . e,
. < . Ver Enmienda No. 2 que se notificard por este

75 | proceso para organizar una visita en . , L
itio? medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
Para los indicadores financieros, el
espiritu de permitir la participacién de
APCA es que los miembros de esta
puedan aunar esfuerzos para cumplir,
de acuerdo con sus especialidades y
capacidades, lo exigido en el pliego.

76 Por esta razén, se solicita|Ver Enmienda No. 2 que se notificard por este
respetuosamente a la entidad que | medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
reconsidere que los indicadores
financieros: liquidez, endeudamiento,
capital de trabajo y en especial
facturacién, puedan cumplirse con la
sumatoria de los miembros de las
APCA.

Se aclara: En relacién con su solicitud de
modificacién al Criterio 4 de Experiencia para los
LOTES 1 y 2, es importante sefialar lo siguiente,
basandonos en la documentacién de la licitacién:
Para el LOTE 1, el documento de licitacion
establece actualmente que, si el oferente no es
fabricante, pero oferta los bienes como
comercializador/distribuidor, deberd demostrar
o L experiencia en la provision e instalacién de
Para el criterio 4 de experiencia, se . . .,
. . equipo de sistemas de gestion de flota o de
solicita a la entidad para el LOTE 1 -, .
L res . - navegacion en transporte colectivo presentando
extender a los Ultimos diez (10) afios la il . . .
., sus ultimos cinco (5) contratos de instalacién de
presentacion de los contratos. | . -
77 sistemas de gestion de flota en transporte

Igualmente, se solicita
respetuosamente definir o especificar
para el LOTE 2 la cantidad de equipo
instalado en los sistemas.

colectivo en los ultimos 5 anos.
Para el LOTE 2, el documento de licitacion
requiere que los oferentes presenten cinco
contratos de instalacion de sistemas de
videovigilancia en exteriores en los Ultimos 5
afos. Ademads, se solicita la presentacion de al
menos TRES Actas de Recepcion y de
Cumplimiento de la Entrega e Instalacién de
Bienes, correspondientes a contratos de
suministro e instalacion de bienes similares a este
proyecto, relacionados con la instalacion de
sistemas de videovigilancia en exteriores.
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No. PREGUNTA RESPUESTA
Se aclara que: Estos requerimientos se
mantienen.
- . . Se aclara que toda la documentacién relacionada
Se solicita a la entidad compartir los .
puede ser descargada del sitio web

planos para referencia de |las

www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:

78 |ubicaciones de los centros de
monitoreo para realizar el andlisis de la https://www.comprasal.£ob.sv/pac-procesos
instalacion E):Iele Uibamiento Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
quip ' 001/2025 BCIE-DINAC.
Por lo definido en pagina 103, ECO-1, .
L .| Se aclara que en efecto la plataforma sera
ése infiere que la plataforma serd .
. operada por la entidad y el oferente debe proveer
79 |operada por la entidad y se debe ,
. el entrenamiento, manuales y toda Ia
proveer entrenamiento a 25 ., .
. . documentacion necesaria.
funcionarios?
Se aclara que, para una APCA, la experiencia
puede ser aportada por uno o varios de sus
miembros, y generalmente se sumardn las
experiencias de todos los integrantes para
cumplir con los criterios de calificacion.
Si el oferente no es el fabricante, debe demostrar
. su propia experiencia en la provisidn e instalacion
Para el aporte de las certificaciones de P p' p. . . P .
R de equipos similares, incluso si cuenta con la
experiencia, ieste debe ser de un ., .
. autorizacion del fabricante.
80 |[miembro de la APCA, o puede ser de L .
. . En general, la experiencia de un subcontratista
un  subcontratista nominado o . . .
, nominado no se considera directamente para la
fabricante? e
calificacion del oferente, a menos que el
documento de licitacién especifique lo contrario
para subcontratistas especializados, lo cual no se
detalla en los extractos proporcionados.
Por lo tanto, la certificacidon de experiencia debe
ser principalmente de los miembros de la APCA o
del oferente mismo (si no es el fabricante).
Se aclara que toda la documentacion relacionada
, , . |puede ser descargada del sitio web
Igualmente, épodrian  compartir .
. . www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
81 |informacién de modelo de los buses
/o planos de estos? https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Y ) Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
En el criterio 3: Antecedentes de
contratacidon indica que, “las cifras
correspondientes a cada uno de los
integrantes de una APCA se sumardn a
32 fin de determinar si el oferente cumple | Ver enmienda No. 2 que se notificard por este

con los requisitos minimos de
calificacion”, por lo que entendemos si
tomardn en cuenta la facturacion
anual de todos los integrantes de la
APCA, ¢ées correcto? Ya que en lo

medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
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siguiente indica que, “la empresa lider
de la APCA debera cumplir la totalidad
del criterio de evaluacién”, lo que

estaria anulando lo dicho
anteriormente. Por favor aclarar este
punto.

83

En el mismo criterio 3: Antecedentes
de contratacion, ése refieren a un
promedio de facturacién anual de los
afios 2021, 2022 y 20237 ¢Es decir que
tomaran en cuenta el promedio de los
Estados Financieros de estos afios para
la revisién o facturacién de 1 afio
Unicamente?

Se aclara que son dos criterios diferentes

84

¢Tomardn en cuenta la experiencia de
contratos de instalaciéon de sistemas
de gestion de flota en todo tipo de
transporte, como de carga,
distribucién, entre  otros? (O
Unicamente en transporte colectivo?

Se aclara que: Para el LOTE 1, la experiencia
requerida se centra especificamente en la
instalacion de sistemas de gestion de transporte
colectivo, y se deben presentar contratos y actas
de recepcién que demuestren dicha experiencia.

85

¢El tiempo de contrato es por 1 aino?
¢Los equipos brindados serdn en
modalidad de venta?

Ver Enmienda No. 1 Los equipos una vez
instalados serdn propiedad el MOPT

86

¢El videowall es para monitorear las
camaras instaladas en los buses o las
de las paradas?

Se aclara que: El videowall es para monitorear las
unidades de transporte colectivo, sus
coordenadas en tiempo real. Asi mismo para
monitorear las cdmaras a demanda y por algun
incidente o llamada de botdn de panico, tanto de
las unidades como de las paradas de buses.

87

éRequieren ver los videos de los buses
en tiempo real 24/7? ¢O que sea por
medio de eventos/alertas?

Se aclara que: los videos seran almacenados,
tanto en los MDVR de las unidades como en los
DVR de las paradas de buses y estardn accesibles
a demanda Por eventos / alertas, no habra
streaming continuo.

88

¢Cuando podemos programar las
visitas a los centros de monitoreo?

Se aclara que: Las visitas a los centros de
monitoreo seran en el periodo posterior al de
preguntas y respuestas.

89

¢Cémo es el proceso para adquirir los
contadores de energia eléctrica en las
paradas? ¢El costo de esta adquisicidon
debemos considerarlo para nuestra
propuesta?

Se aclara que: El contratista hard el tramite a
nombre del titular ministro de obras publicas con
las compaiiias eléctricas, y sera este Ministerio el
que asuma los costos del servicio.

90

Es posible que luego de las visitas se
nos puedan generar mds dudas, ies
posible alargar la fecha de realizar
consultas? ¢ O habra alguien en el lugar
gue nos las podra aclarar?

Ver enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
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Se aclara que toda la documentacién relacionada
puede ser descargada del sitio web

Por favor enviarnos los planos de los

www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:

91 . .
Centros de Monitoreo por este medio. | https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
Dada la magnitud del proyecto y su
complejidad operativa y
administrativa 'y para cumplir
adecuada y profesionalmente con los
requerimientos solicitados,
respetuosamente pedimos que se
amplie por treinta (30) dias calendario
el tiempo de entrega de la oferta .
92 . Ver Enmienda No 1.
pasando del 24 de abril del 2025 al 26
de mayo del 2025. Esto es
particularmente importante porque,
ademas, se solicita la entrega de una
demo del equipo que serd instalado en
el proyecto y eso implica wuna
coordinacion importante con los
fabricantes.
¢Favor detallar la razén del porque se , .
. Se aclara que segln la Seccion V y las
solicita la entrega al momento de Ia .
.. Instrucciones a los Oferentes (IAO) del
presentacion de la oferta, de un N - .
. . . . documento de licitacion, la solicitud de un equipo
equipo demo similar al instalado si de e . .
.. demo, especificamente los kits de video
todas maneras sera instalado el| . . . .
. , . vigilancia, uno de autobuses/microbuses y otro
equipo mas reciente al momento de la | | .
iy , . kit de paradas de buses, al momento de la
contratacion y sera debidamente ., . L
93 o . presentacién de la oferta tiene como objetivo
certificada su operacion por el| L e
o principal permitir al Comprador verificar y evaluar
Ministerio de Transporte?; Esta I L. . .
. ., , las especificaciones técnicas y la funcionalidad
consideracion podria afectar la|, | . .,
S . basica de la solucidn propuesta por el oferente en
participacién de oferentes reduciendo
- . . una etapa temprana del proceso, conforme a los
la posibilidad de recibir mas ofertas . L .
. . requisitos de evaluacion establecidos en las bases
que vuelvan mas competitivo el .
de licitacién.
proceso.
En la seccidon 16.8 (b) numeral (i),
pagina 43, se detallan las cantidades
de unidades de transporte distribuidas . .
. Se aclara que toda la documentacidn relacionada
por departamentos, sin embargo, es ,
. . puede ser descargada del sitio web
requerido conocer el tipo de buses .
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
94 |(coaster, 1 puerta, 2 puertas, etc.) en

la misma distribucién, dado que, los
materiales y trabajos de instalacién
difieren segln tipo y tamafio de
unidad. Favor proveer una tabla
detallando el tipo y cantidad de

https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
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unidades por departamento en todo el
pais.

95

En la secciéon 16.8 (b) numeral (i),
pagina 44, se detallan las cantidades
de las paradas de buses segun los
distritos para ser consideradas en la
instalacion de la solucion de CCTV vy
botones de panico para dichos sitios,
sin embargo, es igualmente
importante conocer si se deben
realizar trabajos adicionales de obra
civil diferentes a la instalacion de los
postes y la electromecanica para la
operacién de los equipos. Favor
detallar.

Se aclara que, para la operacion de los equipos en
dichas paradas, el documento de licitacion
principalmente especifica la instalacidn de postes
como la obra civil requerida en las paradas de
autobuses/microbuses.

El contratista deberd garantizar la correcta
instalacion de los equipos, realizando los trabajos
antes mencionados en las bases como requisitos
minimos, cualquier trabajo adicional sera
considerado como valor agregado.

96

En la secciéon 16.8 (b) numeral (i),
pagina 44, se indica que se deberd
equipar los centros de captura de
informaciéon 'y el centro de
procesamiento de informacién con sus
respectivas localizaciones.
Respetuosamente solicitamos proveer
de ser posible, planos acotados de las
oficinas actuales para dimensionar
mas adecuadamente los trabajos de
obra civil, datos, eléctricos y demas
para la instalaciéon de los equipos en
dichos centros.

Se aclara que toda la documentacidn relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

97

En la seccién 19.2 inciso (a) pagina 49
se indica que se ‘"requiere la
autorizaciéon del fabricante". Favor
ampliar si se refieren a la autorizacion
del fabricante del Sistema de Gestién
de Flota (SAE) y Sistema de
Informacién al Usuario (SIU) o
igualmente es requerido para todos
los componentes de hardware a ser
provistos. Asimismo, validar si es
posible  utilizar carta de los
distribuidores o resellers autorizados
por los fabricantes.

Aclaracién inicial:

Un sistema de gestién de flotas (SAE) estd mas
orientado a la administracion operativa, con
funciones como mantenimiento, consumo de
combustible 'y control de conductores.
Lo que el VMT plantea como resultado de esta
licitacién es la creacion e implementacion de un
sistema de monitoreo y regulacion del transporte
publico, con un enfoque centrado en la
optimizacion del servicio para los usuarios y la
supervisién por parte del ente regulador. Esto
implica: Planificacion de viajes para los pasajeros,
con informacién en tiempo real sobre rutas,
paradas y tiempos de llegada.
Monitoreo en tiempo real de las unidades,
permitiendo detectar desviaciones,
incumplimientos o problemas en la operacion.
Regulaciéon y control del transporte publico,
garantizando que los autobuses y microbuses
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cumplan con las normativas establecidas.
Es un sistema mas alineado con la movilidad
inteligente y la gestion estratégica del transporte
publico que con la administracién interna de una
flota comercial.

Elinciso 19.2 detalla la prueba documental que el
oferente debe presentar para demostrar su
calificacion para ejecutar el contrato si su oferta
es aceptada. La seccion 19.2 (a) especificamente
establece que "si se requiere en los DDL, el
Oferente que no fabrica ni produce los Bienes que
propone proveer deberd presentar una
autorizacion del fabricante utilizando el
formulario incluido en la Seccién IV, “Formularios
de la Licitacion”, para demostrar que ha sido
debidamente autorizado por el fabricante o
productor de los Bienes para suministrarlos en el
Pais del Comprador" por lo que la autorizacién del
fabricante es requerida para aquellos bienes que
el oferente no fabrica directamente.

98

En la seccion Criterio 4 Experiencia se
solicita como requisito presentar
“contratos de instalacion de sistemas
de video vigilancia en exteriores en los
ultimos 5 afios"; en tal sentido y siendo
que en muchos contratos con los
clientes finales existen clausulas
estrictas de confidencialidad que
impiden publicar informacion
clasificada, es posible presentar cartas
debidamente firmadas por los clientes
que demuestren el resumen de todos
los entregables incluyendo el volumen
de los sistemas, tipo de sistemas y
plazo de duracién del proyecto?

Se aclara que si, es posible la presentacion de
cartas.

99

En la pagina 61 del documento,
seccién criterios de evaluacidon se
utiliza como base la metodologia
Cumple/No Cumple. Este tipo de
proyectos es sumamente complejo no
solo desde la perspectiva tecnolégicay
calidad de los componentes ofertados,
sino de lainstalacién, implementacion,
gestiéon de proyecto, coordinacion,
logistica y saber hacer que lo vuelven
extremadamente sensible a las
comparaciones generales. Este tipo de

Se aclara que los criterios de evaluacién se
mantienen.

28



No. PREGUNTA RESPUESTA
metodologia no siempre permite
comparar equitativamente una
solucidon técnica operativa de un
oferente con otro, lo que supone un
criterio subjetivo cual puede ser mejor
técnicamente que la Otra, pues se
enfoca en que el oferente cumpla,
independientemente si ese
cumplimiento no es el mejor, mas
completo e integral. Respetuosamente
solicitamos se pueda revisar |la
metodologia y se puedan utilizar pesos
a la evaluacién técnica que permita
certificar que no solo cumple, sino
qgue, ademas, es mejor para los
intereses de la contratacion y, por
ende, deberia tener una calificacién
mas alta.
Se aclara la cantidad minima de repuestos o
equipos completos: El documento establece que
el contratista debera contar con un CINCO POR
CIENTO (5%) del stock de repuestos para ambos
En la pagina 58, referida al Criterio 3: | lotes y tenerlos disponibles mientras dure la
Costo de reemplazo de componentes | vigencia del contrato. Componentes importantes
importantes, repuestos obligatorios y |y repuestos obligatorios: Se espera que el
servicio, se pide declaracién jurada | oferente, basado en su experiencia, incluya en su
que garantice la existencia de |ofertael suministro de repuestos a utilizar en caso
repuestos o equipos completos para|de vandalismo y siniestralidades. Adicién de
casos en que no apliquen garantias. En | precios unitarios de repuestos al precio de la
este sentido ¢ Qué cantidad minima de | oferta: A pesar de que los precios unitarios
repuestos o equipos completos deben | descritos en la oferta puedan ser por Kkits
100 |garantizarse durante la vigencia del | completos incluyendo la instalacion, el

contrato? ¢Qué componentes son
importantes y cuales son los repuestos
obligatorios? ¢Como se agregaran los
precios unitarios de tales repuestos al
precio de la oferta, si los precios
unitarios descritos en la oferta son por
kits completos incluyendo instalacién?
¢Qué tenemos que interpretar como
"herramientas especiales"?

documento especifica que, Unicamente para fines
de evaluacidn, el costo total de los repuestos y
equipos completos que se garanticen se calculara
sobre la base de los precios unitarios de los
repuestos cotizados por el oferente y se agregara
al precio de la Oferta. Esto implica que usted
debera cotizar precios unitarios para aquellos
repuestos que garantice tener en stock.
"herramientas especiales” se refiere a aquellas
herramientas especificas y no de uso comun que
sean necesarias para el mantenimiento, la
reparacion o la instalacion de los equipos
ofertados.
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Favor aclarar si el oferente no tendra
que incluir en su oferta la inversién en
partes vy/o repuestos para las
unidades, muy especialmente a las

Se aclara que la inversion en partes y/o repuestos

101 | baterias que estas puedan tener, dado | de las unidades (como baterias) no corresponde
qgue este componente es importante | al contratista.
para la alimentacion eléctrica del
hardware a ser instalado en cada
unidad.
Aclaracidn inicial:
Un sistema de gestién de flotas (SAE) estd mas
orientado a la administracion operativa, con
funciones como mantenimiento, consumo de
combustible 'y control de conductores.
Lo que el VMT plantea como resultado de esta
licitacion es la creacion e implementacién de un
sistema de monitoreo y regulacién del transporte
publico, con un enfoque centrado en la
optimizacidn del servicio para los usuarios y la
supervisién por parte del ente regulador. Esto
implica: Planificacién de viajes para los pasajeros,
. . ., | con informacidn en tiempo real sobre rutas,
Favor detallar si el sistema de Gestion aradas tiem osF,) de lecada
de Flota (SAE) vy Sistema de parac o P egada.
L, . . Monitoreo en tiempo real de las unidades,
Informacién al Usuario (SIU) se solicita . o
_ .| permitiendo detectar desviaciones,
en la  nube como  servicio|. o .
102 . incumplimientos o problemas en la operacion.
completamente o debe considerarse ., o
. . . Regulaciéon y control del transporte publico,
on premise en las instalaciones del . .
. ) garantizando que los autobuses y microbuses
cliente en los 2 centros de monitoreo . .
- cumplan con las normativas establecidas.
solicitados. . . . -
Es un sistema mas alineado con la movilidad
inteligente y la gestion estratégica del transporte
publico que con la administracién interna de una
flota comercial.
En la pagina 87, bajo la descripcion del
EQUIPAMIENTO CENTRO DE MONITOREO CM-1
(Continuacion de LOTE 1), especificamente en el
punto 4 referente al HARDWARE, se indica lo
siguiente: "La solucién de servidores que
interconectara el presente proyecto, SE ACLARA
QUE debera proponerse EXCLUSIVAMENTE en la
nube, ya sea AWS o Google Cloud.
¢Favor ampliar al respecto de que si, el | Se aclara que todos los videos se almacenaran
video grabado para 30 dias en los NVR | Unicamente en los MDVR, tanto en
103 |locales en los 5 mil postes en las|Autobuses/Microbuses y Paradas de buses, solo

paradas de buses se requiere sea
igualmente almacenado en la nube o

cuando exista una llamada de alerta por medio
del botdn de panico se podra conectar desde el
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no, y en su caso, qué resolucién es
requerida en la nube? El impacto en el
tamafio de TB es considerable e
incrementa el costo de la solucidén.

centro de monitoreo a la unidad para ver o
extraer el video.

Todos los almacenamientos de video serdn
locales.

104

la pagina 93 y 94 en la seccidn de
especificaciones técnicas del Lote 1, se
indica en el numeral 4 para el centro
de monitoreo la provision de una
planta eléctrica de emergencia,
sistemas de control de acceso entre
otros. ¢Es posible que nos provean los
planos distributivos de los edificios
donde se instalaran dichos equipos?;
favor detallar mds ampliamente el
alcance de trabajos relacionados con
obra civil, redes eléctricas (incluyendo
la provisién o no de transformadores),
trabajos de cielo falso, climatizacion,
parqueos, pintura entre otros. Estos
factores son determinantes para que
todos los oferentes podemos preparar
nuestras ofertas utilizando criterios
homologados para tener una
competencia mas justa y equitativa.

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

Ver enmienda No. 2 que se notificard por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

105

En la pagina 103, seccidon ECO1 Precio
y Cronograma de Cumplimiento:
servicios conexos, para el Lote 1 se
solicita el "alquiler de predio para
instalacion de kit de videovigilancia en
unidades de transporte publico"; favor
detallar si ese servicio debe estar
disponible desde el momento de la
presentaciéon de la oferta o puede ser
presentado posteriormente? Esto es
determinante dado que, se vuelve
complejo no solo la consecucién de los
predios en el pais, sino que, ademas,
se deben cuantificar todos los trabajos
de adecuaciéon necesarios para la
atencidn diaria de las unidades en la
instalacion de los equipos.
Respetuosamente se solicita que se
permita que los oferentes
participemos aun sin tener el predio
previamente definido, aunque si
cuantificado dentro de los costos de la
oferta econdémica.

Se aclara que el alquiler de los predios se realizara
por parte del proveedor que resulte adjudicado
posterior a la firma del contrato. Cualquier
modificacidn a los precios de alquileres posterior
a la presentacion de ofertas no implicard una
modificacidn al contrato.
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la pagina 103, seccién ECO1 Precio y
Cronograma de Cumplimiento:
servicios conexos, para el Lote | se
solicita el "conectividad (internet) por
1 afio"; al respecto es importante
considerar que en El Salvador y en casi
toda la regién centroamericana, la
cobertura de las redes de celular no es

Se aclara que no se hara streaming de video en
tiempo real, solo si por algin evento de
emergencia se amerita. El almacenamiento del

106 |integral ni suficiente para proveer |video serd local en cada MDVR de Autobuses,
capacidades 4G LTE en todo el pais, | Microbuses y paradas de buses. Se aclara que, los
por lo que se vuelve imposible|datos que si se requieren en tiempo real son los
garantizar una calidad adecuada para | de GPS y los de botdn de panico, para los lugares
una permanente y constante|donde sea débil o nula la cobertura se debe
transmisién de video a Full HD desde y | contar con un modo offline que almacene los
hacia los centros de monitoreo.|datos mientras este fuera de linea y cuando se
¢Como se planea la operacidn|recupere la conectividad se haga el envio de los
considerando esta variable? mismos.

Aclaracion inicial:
Un sistema de gestidon de flotas (SAE) estd mas
orientado a la administracion operativa, con
funciones como mantenimiento, consumo de
combustible 'y control de conductores.
Lo que el VMT plantea como resultado de esta
licitacién es la creacion e implementacién de un
sistema de monitoreo y regulacion del transporte
publico, con un enfoque centrado en la
. optimizacion del servicio para los usuarios y la
Si el oferente es el responsable de la P ., P Y
. . .| supervisién por parte del ente regulador. Esto
renta y equipamiento de los predios|. = . e . .
. ) implica: Planificacién de viajes para los pasajeros,
para instalar los equipos en las . . .
. i con informacidén en tiempo real sobre rutas,
unidades de transporte, ¢ése debe .
. . . paradas y tiempos de llegada.
incluir en los mismos los enlaces . . .
107 Monitoreo en tiempo real de las unidades,

dedicados de datos o el Internet para
que desde el centro de operaciones se
pueda configurar el SAE y SIU para las
unidades que estaran siendo
instaladas? Favor ampliar.

permitiendo detectar desviaciones,
incumplimientos o problemas en la operacion.
Regulacion y control del transporte publico,
garantizando que los autobuses y microbuses
cumplan con las normativas establecidas.
Es un sistema mas alineado con la movilidad
inteligente y la gestion estratégica del transporte
publico que con la administraciéon interna de una
flota comercial.

Para fines de instalacién no se requiere internet
en los predios ya que seran los kits en los
autobuses / microbuses los que estaran
conectados a internet mediante los chips LTE
GSM 4G/5G.
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Cuando se solicita proveer
conectividad 4G/5G favor aclarar si el
equipo debe tener un moddulo 4G
preparado para trabajar con cobertura

Como mencionamos anteriormente, la
documentaciéon proporcionada establece como
minimo para los Video Grabadores Digitales

108 | de §enal >G o d.e?Pf ser un modulo 5G Méviles (MDVR) una "Conectividad integrada LTE
nativo desde el inicio con cobertura 5G W om . . ,
y 4G? Es importante considerar que en GSIM. 4G/5G" o "Conectividad integrada via datos
. . moviles LTE GSM 4G/5G".
la actualidad es muy costoso el equipo
5G nativo. Favor ampliar.
Se aclara que las bases de licitacidn,
especificamente en la Seccién de
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO E
INSTALACION DE CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA, UNIDADES MDVR, SISTEMAS
¢Si se van ainstalar 8 cdmaras en cada | GPS Y BOTONES DE PANICO PARA VEHICULOS DEL
unidad de transporte, porque se | TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE PASAJEROS
109 |solicita un grabador de 8 canales? ées | DE EL SALVADOR (LOTE UNO), se establece lo
posible ofertar un grabador de 4 |siguiente: "1. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
canales? PARA VEHICULOS (4) 40,000" Esto indica
claramente que se requieren cuatro (4) camaras
de videovigilancia por cada unidad de transporte.
El documento establece claramente que el MDVR
debe tener ocho (8) canales de alta resolucion
como minimo.
En la pagina 103, seccidon ECO1 Precio
y Cronograma de Cumplimiento:
servicios conexos, para el Lote 2 se
solicita el "obras civiles (instalacién de
postes)". Dada la complejidad logistica
en el transporte, resguardo e
instalacion de los postes en los
diferentes sitios, asi como la seguridad | Se aclara que la seccién ECO1 sobre precios y
del personal del oferente que resulte | cronograma de cumplimiento para servicios
110 ganador, favor confirmar si las|conexos en la pagina 103 y las especificaciones
autoridades de la Policia Nacional Civil | técnicas del Lote 2, no se considera la provisidn
y/o Transito prestaran todo el apoyo | de apoyo de seguridad para la instalacién de los
de seguridad, y de ordenamiento y | postes.
seguridad vial para la instalacidon de
dichos postes? El no considerar este
aspecto puede ser determinante para
los costos del proyecto, pues los
oferentes tendriamos que incorporar
gastos de seguridad privada para estos
propdsitos. Favor ampliar.
En la pagina 108 seccion 1 Lista de Se aclara que se mantienen los plazos de entrega
111 |Bienes y Plan de Entregas, se indica )

que el tiempo mas temprano de

Se refiere a los limites minimo y maximo para el
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entrega es de 16 semanas posterior a
la entrega de la orden de inicio y de 20
semanas posteriores a la entrega de la
orden de inicio como fecha limite de
entrega. Respetuosamente
consideramos que los tiempos
requeridos son en exceso optimistas
para lograr un proceso de
instalaciones y coordinaciones con
todos los duefios de las unidades de
transporte y esperar ademds que las
mismas se encuentren en perfecto
estado  eléctrico y  mecanico.
Adicionalmente, es requerido
disponer de bodegas y espacios
adecuados de trabajo y una
planificacién perfecta para el logro de
las cantidades solicitadas por lo que
solicitamos sea revisado el tiempo
minimo de entrega y ampliarlo segin
el resultado de dicha revisidn.

inicio de entrega del lote 1.
Enmienda plazo de ejecucion 18 meses.

112

¢Cual es el mecanismo que se tiene
definido en el caso que los duefios de
las unidades no puedan llevar a los
centros de equipamiento en tiempo y
forma los vehiculos? écomo esperan
que esto no afecte el plan de
implementacién y la forma de pago al
oferente ganador? Esta es una
condicidon muy frecuente en los paises
de América Latina donde se han
implementado proyectos similares.
Las variables para que las unidades no
estén listas en el dia y hora preciso,
estan fuera del control del oferente
ganador por lo que es importante
conocer como se ha disefiado mitigar
esta situacion.

Ver respuesta de Ley transitoria.

Plan de Contingencia: Para ambos lotes, se
menciona un Plan de Contingencia en caso de que
la instalacién en las unidades o paradas no pueda
realizarse segun lo previsto. Para las unidades de
transporte colectivo (Lote 1), si la instalacidn se
impide, estas seran reprogramadas. Se indica que
los lugares alternativos considerados en el Plan de
Contingencia para Lote 1 y Lote 2 son paradas o
terminales autorizadas del transporte publico
ubicadas dentro o fuera del AMSS.

113

Si dada la situacién que las 10 mil
unidades no se hayan instalado en el
periodo de 12 meses por razones
ajenas al oferente ganador, favor
detallar si el oferente ganador no
debera ampliar la renta de los locales
para instalacion ni continuar por mas
tiempo la contratacion del personal
técnico. Esta es una variable muy

En este contexto, es crucial que los oferentes
consideren este riesgo en su planificacion y en la
formulacién de su oferta.

Ver enmienda No. 2 que se notificard por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
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importante dado que, los costos de
operacion se incrementardan

exponencialmente sin tener un limite
maximo hasta donde esos recursos
deberan ser considerados para la
implementacion. Favor ampliar.

114

En la pagina 108 seccién | Lista de
Bienes y Plan de Entregas se indican
los tiempos de hasta 7 meses para la
puesta en produccidn de la aplicacién
movil para usuarios (Planificacidon de
Viajes) y Aplicacion movil para
Inspectoria. Si se toma en cuenta el
hecho de que si bien es cierto la
plataforma SIU existe ya desarrollada,
implementarla implica una cantidad
importante de variables, muchas de
las cuales dependen de la calidad de la
planificaciéon de la operacién de los
duefios de las unidades de transporte
publico. Aspectos como, rutas,
volumen de pasajeros, tiempos en
parada, definicion de situaciones de
operacion ante fallos mecanicos de las
unidades, transbordos, cambios de
conductores, etc., no dependen del
oferente sino mas bien, de los duefios.
En tal sentido, solicitamos de amplie
ese plazo después de haber
implementado el total de las unidades,
tomando en cuenta las variables
descritas.

Se aclara que el documento "1. Lista de Bienes y
Plan de Entregas" indica un plazo de entrega de
"A mas tardar SIETE (7) meses después de la fecha
de entrada en vigor del Contrato" tanto para la
"Aplicaciéon movil para usuarios (PLANIFICACION
DE VIAJES)" como para la "Aplicacién mévil para
inspectoria”. Se aclara que El VMT como ente
regulador proveera dicha informacién al oferente
gue resulte adjudicado.

115

¢Favor aclarar si se proveera algln
mecanismo de acceso al video en
alguno otro sitio alterno para los
duefios de las unidades?; esto es
relevante para generar la conciencia
necesaria en los duefios del uso vy
beneficios del sistema implementado,
y reducir, en la medida de lo posible,
los actos de vandalismo y/o sabotaje
que se pueden llevar a cabo por los
conductores de las unidades quienes
se niegan a ser monitoreados y
supervisados.

Se aclara que la Propiedad de la informacién: Se
especifica claramente que el Viceministerio de
Transporte es el Unico propietario de toda la
informacién generada en el marco del proyecto.
Esto implica que la decisién sobre quién tiene
acceso a esta informacién recae en el VMT.

116

En la pagina 119, numeral e) se solicita
garantizar que la cantidad de los

Se aclara que el documento de licitacidén requiere
explicitamente una declaracidon que certifique la
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equipos ofertados se encuentran |disponibilidad de los equipos dentro de los plazos
disponibles, para ello, deberd de |establecidos

proporcionar declaracion en copia
simple, en la cual certifique que los
equipos ofertados se encontraran
disponibles en el tiempo establecido
en las bases. ¢Considerando que por
los voliumenes solicitados una parte
importante de los equipos puede que
sea fabricada al momento de Ila
adjudicacion, es posible entregar carta
de compromiso del fabricante para
manufacturarlos en los tiempos que
hemos solicitado?

117

En la pagina 120, numeral m) se
requiere que, "para garantizar el
Optimo desempefio del equipo y la

compatibilidad de todos los
componentes y accesorios
directamente relacionados con el
funcionamiento de este, estos

deberan corresponder a la misma
marca de equipo... Respetuosamente
solicitamos que se cambie ese
requisito por una carta o declaracion
jurada por el oferente de que garantiza
la total compatibilidad de la solucién
integral ofertada. Consideramos que
puede coartar la libre competencia vy,
por otro lado, permitirda que el BCIE
adquiera una oferta de mejor precio.
No es necesariamente cierto que un
solo fabricante manufactura todos los
componentes, pues siempre utilizan

componentes de terceros
especializados, manteniendo la
compatibilidad y la  operacion

esperada. Misma situacidn aplica al
numeral e) de la pagina 140.

Se aclara que: "Con el propdsito de garantizar el
6ptimo  desempeiio del equipo y la
compatibilidad de todos los componentes y
accesorios directamente relacionados con el
funcionamiento de éste, estos deberan
corresponder a la misma marca del equipo, o ser
los recomendados por el fabricante; excepto para
aquellos componentes que no tengan una
relacidn directa con el funcionamiento del equipo
y para los cuales se debe presentar una
justificacion detallada; lo anterior, con el objeto
de garantizar el adecuado desempeiio del equipo
suministrado como un todo." Se aclara que el
comprador (VMT) ha establecido este requisito
con la intencidn de garantizar la compatibilidad y
el 6ptimo desempefio del sistema integral.

118

¢éFavor aclarar cdmo se espera que se
manejen los dafios del equipo
provocados por sabotaje o vandalismo
del mismo personal que conduce las
unidades? Este tema es muy frecuente
en proyectos similares en América
Latina y los indices de dafio son
considerablemente altos y no

Se aclara que las especificaciones técnicas del
LOTE 1 (vehiculos) mencionan que el contratista
deberd incluir en su oferta el suministro de
repuestos a utilizar Unicamente en caso de la
ocurrencia de actos vandalicos y siniestralidades.
Se exige contar con un cinco (5%) por ciento del
stock de repuestos para ambos lotes y tenerlos
disponibles durante la vigencia del contrato. Esto
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deberian ser responsabilidad del
oferente adjudicado el tener que
reemplazarlos si no son defectos de
fabrica. Favor ampliar.

sugiere que se anticipan este tipo de incidentes y
se espera que el contratista tenga repuestos
disponibles para abordarlos. De manera similar,
para el LOTE 2 (paradas), el contratista también
debera incluir en su oferta el suministro de
repuestos para casos de actos vanddlicos vy
siniestralidades.

119

Favor aclarar si lo sefialado al numeral
n) de la pagina 120 se refiere a que, si
un equipo una vez instalado por el
oferente ganador en la unidad
posteriormente es golpeado, tiene
abolladuras provocadas por mal uso,
accidente de la unidad, dafios
intencionales por los  mismos
conductores, no forman parte de la
garantia por defecto de fabrica y que,
si bien se podrdan reemplazar,
corresponderd a una venta separada
de las condiciones normales del
contrato. Este caso es particularmente
importante cuando, ademads, se haya
agotado el 5% del stock de partes y
repuestos existentes en plaza.

Se aclara que las especificaciones técnicas del
LOTE 1 (vehiculos) mencionan que el contratista
debera incluir en su oferta el suministro de
repuestos a utilizar Unicamente en caso de la
ocurrencia de actos vandalicos y siniestralidades.
Se exige contar con un cinco (5%) por ciento del
stock de repuestos para ambos lotes y tenerlos
disponibles durante la vigencia del contrato. Esto
sugiere que se anticipan este tipo de incidentes y
se espera que el contratista tenga repuestos
disponibles para abordarlos. De manera similar,
para el LOTE 2 (paradas), el contratista también
debera incluir en su oferta el suministro de
repuestos para casos de actos vandalicos vy
siniestralidades.

120

En la pagina 123, inciso 1 de
especificaciones técnicas de las
camaras de video vigilancia para las
unidades, se indica que la misma debe
ser "...IP o analdgica". Es conocido que
hay una importante diferencia de
costos entre ambas tecnologias. En tal
sentido, no seria justo una
competencia de precios evaluando dos
cosas diferentes, aunque presten un
fin similar. Se solicita
respetuosamente que, para tener una
competencia justa y evaluacidn
homogénea para todos los oferentes,
se solicite una sola tecnologia para las
camaras y que la misma sea IP,
descartando las andlogas. Misma
situacién para el numeral 1.1 Camaras
de Videovigilancia del Lote 2 descrito
en la pagina 143.

Se aclara que la IAO 184 exige que los oferentes
proporcionen una descripcion detallada de las
caracteristicas técnicas y de funcionamiento de
cada articulo para demostrar una conformidad
sustancial con las especificaciones técnicas
requeridas. La IAO 325 indica que el Comprador
determinara cudl es la oferta mas conveniente, la
cual debe ajustarse sustancialmente al
Documento de Licitacién y tener el costo
evaluado mds bajo. La evaluaciéon se hard por
lotes. Se aclara que se mantienen los requisitos y
gue la documentacion proporcionada establece
especificaciones técnicas minimas.

121

Si el fabricante del sistema SAE y SIU
no forma parte del APCA o Unidn de
Personas y este aporta la experiencia

Aclaracion inicial:
Un sistema de gestidén de flotas (SAE) estd mas
orientado a la administracion operativa, con
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en la implementacidn de proyectos de
transporte similares al solicitado, y el
fabricante es proveedor exclusivo del
APCA, ¢se toma como valida la
documentacién de aporte de
experiencia al APCA? Favor detallar.

funciones como mantenimiento, consumo de
combustible 'y control de conductores.
Lo que el VMT plantea como resultado de esta
licitacién es la creacion e implementacién de un
sistema de monitoreo y regulacion del transporte
publico, con un enfoque centrado en la
optimizacidn del servicio para los usuarios y la
supervisién por parte del ente regulador. Esto
implica: Planificacién de viajes para los pasajeros,
con informacién en tiempo real sobre rutas,
paradas y tiempos de llegada.
Monitoreo en tiempo real de las unidades,
permitiendo detectar desviaciones,
incumplimientos o problemas en la operacidn.
Regulaciéon y control del transporte publico,
garantizando que los autobuses y microbuses
cumplan con las normativas establecidas.
Es un sistema mds alineado con la movilidad
inteligente y la gestion estratégica del transporte
publico que con la administracion interna de una
flota comercial.

122

éCada una de las unidades que vayan
siendo instalas en los predios que
pondra a disposicion el oferente
ganador, cual es el criterio para darlas
como aceptadas por parte de la
administracién del proyecto del
Ministerio de Transporte?, Cuando se
haya instalado y probado el equipo
localmente o hasta que esa unidad
haya sido configurada por los
operadores desde alguno de los 2
centros de operaciones? Favor ampliar
cual sera el proceso de darlo como
debidamente recibido.

Se aclara que el proceso de dar por debidamente
recibido un equipo instalado en una unidad
implica:

ACTA de recepcion final, firmada que contenga:
Prueba Instalacion fisica completa y correcta por
parte del oferente.

Pruebas de funcionamiento basicas a nivel local
por el oferente.

Certificado de buena instalacidon técnica por el
oferente.

123

Es una practica muy recomendada que
el oferente ganador asegure los bienes
que son su propiedad durante todo el
proceso de importacion e instalaciéon
de las unidades. é¢Una vez que los
buses y paradas son equipados vy
aceptada su operacién y los equipos ya
pasan en propiedad del Ministerio de
Transporte, quién es responsable de
su cuidado y evitar vandalismo a los
equipos posteriormente? Favor
ampliar.

Habiendo finalizado el proyecto y su respectivo
periodo de vigencia de garantias, sera el
Prestatario / Beneficiario (Viceministerio de
Transporte) quien se encargue de asegurar los
bienes en cuestion.
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124

¢Siendo que el uso de la plataforma
SAE y SIU durante los primeros 12
meses forma parte de |las
responsabilidades del oferente
ganador utilizadas como servicio en la
nube y cuyo costo estd incluido en la
oferta presentada, favor detallar que
sucede con el SAAS después del
primero o segundo afio?

Aclaracion inicial:
Un sistema de gestién de flotas (SAE) estd mas
orientado a la administracion operativa, con
funciones como mantenimiento, consumo de
combustible 'y control de conductores.
Lo que el VMT plantea como resultado de esta
licitacién es la creacion e implementacién de un
sistema de monitoreo y regulacion del transporte
publico, con un enfoque centrado en la
optimizacidn del servicio para los usuarios y la
supervisién por parte del ente regulador. Esto
implica: Planificacién de viajes para los pasajeros,
con informacién en tiempo real sobre rutas,
paradas y tiempos de llegada.
Monitoreo en tiempo real de las unidades,
permitiendo detectar desviaciones,
incumplimientos o problemas en la operacidn.
Regulaciéon y control del transporte publico,
garantizando que los autobuses y microbuses
cumplan con las normativas establecidas.
Es un sistema mds alineado con la movilidad
inteligente y la gestion estratégica del transporte
publico que con la administracién interna de una
flota comercial.

Habiendo finalizado el proyecto y cumplido el
periodo de garantia, el Viceministerio de
Transporte (VMT), sera el Unico propietario y
responsable de la continuidad operativa del
sistema SaaS. En este sentido, y con el objetivo de
asegurar la sostenibilidad tecnoldgica a largo
plazo, el proveedor adjudicado debera garantizar
desde el inicio del proyecto lo siguiente:
1. El acceso completo a toda la documentacidn
técnica del sistema, incluyendo arquitectura,
APIs, protocolos de comunicacion,
configuraciones de dispositivos y estructura de
bases de datos.
2. La entrega periddica y final de todos los datos
generados por el sistema (video, GPS, reportes de
inspeccidn, alertas, logs) en formatos abiertos y
reutilizables.
3. El uso de estandares de comunicacidn abiertos
(ej. ONVIF para camaras, NMEA para GPS, MQTT
0 HTTP para botones de panico), de forma que los
equipos puedan interoperar con otras
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plataformas en el futuro sin restricciones técnicas
o comerciales.

4. La garantia de que todos los dispositivos
instalados (MDVRs, camaras, GPS, botones de
panico) podran ser reutilizados con otros sistemas
y que no estén sujetos a licencias propietarias que
limiten su migracion.

5. La disponibilidad de un Plan de Transicién o
“Exit Plan” al finalizar el contrato, que permita
una migracién ordenada del sistema hacia una
nueva plataforma, incluyendo soporte técnico,
capacitacién al personal del VMT, y entrega
completa de credenciales, accesos vy
configuraciones.

125

éFavor indicar con precisiéon por
cuanto tiempo se requieren los
servicios de soporte técnico y
mantenimiento para la solucidn
ofertada?; équé sucederd después de
finalizado ese periodo?

Se aclara que el servicio de soporte técnico y
mantenimiento preventivo y correctivo debera
estar disponible durante el mismo periodo de la
vigencia del contrato, posterior a estos tiempos
corre por responsabilidad del VMT

126

¢Es requerido la instalacion de un
gabinete o caja de seguridad vy
proteccion al equipo NVR en cada
unidad de transporte para reducir los
niveles de vandalismo? ¢Favor validar
si nuestra apreciacién es correcta o
no?

Se aclara que en cuanto a las unidades de
transporte colectivo (Lote 1), la documentacion
detalla los componentes requeridos, incluyendo
el "videograbador digital mdvil (MDVR) para
autobuses / microbuses".

No es requerido instalar el MDVR dentro de un
gabinete o caja de seguridad adicional para
protegerlo del vandalismo dentro de las unidades
de transporte.

Para el LOTE 2 si se requiere caja de proteccion.

127

Un aspecto muy importante del
proyecto es la capacidad instalada
para equipar todos los 10 Mil buses. En
tal sentido en las bases de licitacion se
indican 16 semanas como tiempo
minimo y hasta 20 semanas (5 meses)
como tiempo mdaximo de instalacion.
Si consideramos el tiempo mas largo,
es decir, los 5 meses, la matematica
indica una instalacion de 2 mil
unidades por mes, a razon de 90
unidades por dia y no 1 Mil mensuales
como se sefiala en el documento. En el
caso de que se tome como base 1Mil
unidades por mes, es decir, 45
unidades por dia tomando como base
22 dias habiles al mes, no es posible

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
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fisicamente entregar 10 mil unidades
en los 5 meses mdaximos solicitados.
Favor aclarar y detallar cual es la
expectativa real que se tiene para la
instalacidn de las 10 mil unidades. Esta
definicion es vital y la respuesta
cambia diametralmente el precio de la
oferta pues es esencial para el célculo
de la capacidad instalada en todo el
pais que debemos tener los oferentes.
Quedamos a la espera de su pronta
respuesta

128

Para garantizar un disefio eficiente,
cumplimiento normativo y entrega
oportuna de los reportes del sistema,
ésolicitamos a la Contratante que nos
confirme si se cuenta con indicadores
especificos que definan los limites de
velocidad y las horas de operacion
para generar los reportes del sistema?
Ademas, ésolicitamos a la Contratante
gue se nos confirme si existe un
tiempo limite establecido para el
disefo y entrega de estos reportes?

Se aclara que los pardmetros de velocidad seran
proporcionados por el contratante durante el
periodo de ejecucién del proyecto. El tiempo
limite es durante la ejecucién del proyecto sin
embargo es el contratista quien defina los
tiempos en su cronograma de trabajo.

129

¢Cual seria el método de calculo o el
precio de referencia aplicable en caso
de que se aumenten las cantidades
(¢DDL 42?1)? ¢Hasta cuando podra el
Comprador comunicar la necesidad de
incrementar dichas cantidades?

Respecto al método de calculo o precio de
referencia para el aumento de cantidades:
Segun la IAO 42.1 y la DDL 42.1, al momento de
adjudicar el contrato, el Comprador se reserva el
derecho de aumentar o disminuir la cantidad de
bienes y sus servicios conexos.
La DDL 42.1 especifica que estas variaciones no
podrdn exceder un maximo del DIEZ (10%) por
ciento.

Es crucial sefialar que tanto la IAO 42.1 como la
DDL 42.1 establecen explicitamente que esta
variacion no debe alterar los precios unitarios ni
otros términos y condiciones de la oferta y del
documento de licitaciénl .... Por lo tanto, en caso
de un aumento en las cantidades, se aplicaran los

mismos precios unitarios ofertados
originalmente.
Respecto al plazo para que el Comprador

comunique la necesidad de incrementar las
cantidades:

La IAO 42.1 indica claramente que el derecho del
Comprador a variar las cantidades se ejerce "Al
momento de adjudicar el contrato".
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130

Solicitamos que se pueda poner a
disposicion de los  oferentes
interesados, aquellos planos,
ubicaciones geodésicas, y otros
insumos que permitan disponer de
mayor visibilidad para efectos de
desarrollar y cuantificar los precios a
ofertar

Se aclara que tanto los planos de los Centros de
Monitoreo como el listado de coordenadas de las
paradas de buses ya se han proporcionado a la
UEP de DINAC.

131

Es de conocimiento publico que
existen contratos vigentes con una
empresa privada salvadorefia y
transportistas  privados para el
equipamiento con sistemas de
camaras y solucion de recaudo
electrénico para mas de 200 unidades.
En tal sentido, solicitamos
respetuosamente se nos pueda aclarar
los siguientes puntos:
a) éCual es el mecanismo que se tiene
previsto para homologar dos o mas
soluciones similares para el mismo
objetivo?

b) ¢Estan esas unidades incluidas
dentro de las 10 mil solicitadas en el
proceso o son totalmente separadas
del mismo?
c) éCudl estiman podria ser el impacto
legal para la firma de un contrato en el
caso de que esas unidades si formen
parte de las 10 mil requeridas?, cual es
el riesgo juridico que se podria tener
con relacién a la existencia de dos
posibles contratos con un mismo fin?
d) ¢éExiste alguna informacion que se
pueda compartir de cuando es el
tiempo esperado de la puesta en
instalacion de esas unidades con
contrato vigente con proveedor (es)
salvadorefios (2)?

Se aclara

que dichas unidades no estdn

contempladas dentro de la presente Licitacion.

132

éFavor ampliar y confirmar que el
oferente ganador no es responsable
en la consecucién de todos los
permisos de gobierno y municipales
para la instalacién de los trabajos de
obra civil y electromecanicos en la
instalacion de los equipos en las cinco
mil paradas de buses?; esto es

Se aclara que el VMT es el ente regulador que
garantiza libre ejecucién de los trabajos de

instalacion.
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particularmente importante dado que
los tiempos de obtencidn de los
permisos y los costos asociados deben
ser tomados en cuenta para lograr el
desarrollo exitoso del proyecto

133

Favor detallar si los duefios de las
unidades de transporte se encuentran
organizados en algun tipo de
organizaciéon como cooperativas o
consorcio que, como figura juridica,
permita volver mas eficiente los
procesos de coordinacién para la
instalacion de los equipos en todas las
unidades. En nuestra experiencia, el
hecho de que no estén debidamente
organizados y conformados como
organizaciones juridicas formales,
representa un elemento de alta
complejidad operativa, ya que, el
oferente ganador deberd establecer
muchos canales de coordinaciéon con
multiples personas naturales lo que
vuelve aun mas complejo el proceso
de instalacién de los equipos.

Se aclara que si, en efecto los duenos de las
unidades de transporte se encuentran
organizados.

134

Favor detallar con mayor precisién los
tiempos requeridos para el suministro,
instalacion y puesta en marcha gradual
de todas las unidades y sitios (para
ambos lotes). Este dato es muy
relevante pues es una de las variables
de mayor complejidad operativa, la
cual, tiene un impacto directo en los
costos de la oferta. Entre mas precisos
sean en la adecuada indicacion de las
expectativas de entrega, mejor serd
para que todos los oferentes
tengamos los mismos criterios para el
dimensionamiento de las propuestas,
garantizando al BCIE mayor
competitividad para el proceso.

Ver enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
Los tiempos deben ser establecidos en
cronograma por el ofertante.

135

Favor detallar de forma mds clara cada
una de las garantias y/o fianzas
requeridas en cada etapa del proceso,
especificando los porcentajes precisos
y vigencia de cada uno?

Se aclara que la informacién requerida se
encuentra dentro de las Base de Licitacion.

136

En la reuniéon de homologacién se
mostraron planos arquitectdnicos vy

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
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distributivos de los centros de
monitoreo de transporte. ¢Por favor
proveer copia digital de esa
presentacion y de los planos vy
confirmar si todos los trabajos de obra
civil de dichos centros forman parte de
la presente licitacion?; es
determinante para los oferentes
conocer a detalle donde inician las
responsabilidades para el suministro e
instalacion de los equipos, asi como la
dimensién correcta de los trabajos de
obra civil requeridos. Favor ampliar.

www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

De conformidad con las bases de
licitacion se establece que aquellos
vehiculos que no cumplan con las
caracteristicas técnicas o que su
sistema eléctrico no cumpla con los
requisitos minimos de seguridad para
la instalacion de los equipos seran

Favor ver apartado sobre plan de contingencia en

reprogramados por la autoridad ., . . .
prog P bases, Seccidn V. Lista de Requisitos de bienes y
competente, por lo que surgen las e "
- ; Servicios Conexos, se detalla el "- Plan de
siguientes interrogantes: ) ) . R
137 ] . , | contingencia a considerar (si aplica)" tanto para
a. ¢De qué manera se reprogramara la - .
. . . . las unidades de transporte colectivo (LOTE 1)
instalacion de los equipos si se .
. . como para las paradas de transporte colectivo
presentan casos a nivel nacional?
) o ) (LOTE 2)
b. ¢En cuanto tiempo desde la primera
etapa de instalacion se
reprogramarian estos casos?
c. ¢Quién asume el costo o garantia
del equipo que no sea instalado dentro
de las fases de instalacion y tenga que
ser reprogramado?
Cual seria el mecanismo de . .
e . Se aclara que esto serd definido por el VMT,
notificacién formal para solicitar el . .
138 N mediante el administrador de contrato con la
reemplazo y sustitucion de los o
. empresa que resulte adjudicada.
productos tecnoldgicos en los buses.
Se aclara que toda la documentacion relacionada
- uede ser descargada del sitio web
Solicitamos se nos pueda extender los P & .
. ) - www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
139 |planos y medidas de instalacion de los
centros de monitoreo v paradas https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
yp ‘ Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
Se solicita tener la oportunidad de
140 realizar enmienda a base de licitacion | Ver enmienda No. 2 que se notificard por este

respecto a la forma de pago,
especificamente en el aumento del

medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
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valor del anticipo, para lo cual
proponemos el 30% del valor del
contrato, esto amparado en el monto
permitido por la Ley de Compras
Publicas de El Salvador.

141

Se solicita la ampliacién de plazo para
la presentacion de oferta por QUINCE
DIAS calendario adicionales a la fecha
establecida para la presentacion de
estas. dadas las posibles
programaciones de las visitas técnicas
en campo, el cual tiene el objetivo de
conocer las necesidades y alcances del
comprador; y de los tiempos de
desplazamientos de los técnicos desde
la Republica Popular China hacia El
Salvador.

Ver Enmienda N°1.

142

Las herramientas, materiales e
insumos que son de necesidad para la
instalacion  del  suministro. ése
consideran magquinaria? Aclarando
gue estamos excluyendo lo que hace
referencia a: CAMARAS, EQUIPO DE
GPS, BOTON  DE  PANICOS,
COMPUTADO RAS, MONITORES Y
PANTALLAS Esto con el fin de poder
solicitar excepcidon de impuestos a
estos elementos esenciales para
ejecutar la instalacién del suministro.
uno de los requerimientos de la
presente contratacion es adecuar TRES
puntos de instalacidn a nivel nacional,
para ejecutar el proyecto.

La clasificacion especifica para exenciones
impositivas dependera de la legislacidn fiscal
vigente en El Salvador. Para obtener una
respuesta definitiva sobre la posibilidad de
solicitar una excepcion de impuestos para estos
elementos esenciales para la instalacion, se
recomienda consultar directamente con las
autoridades fiscales competentes en El Salvador

143

De la manera atenta aprovechamos la
oportunidad para solicitar: TODA LA
DOCUMENTACION a la que hace
referencia la pdagina TRES en su
numeral 3.2 de las bases de la
licitacién del presente proyecto.

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

144

Ampliacion de la consulta de la nota
adjunta en el numeral 1 de la presente
NOTA, Solicitud de aclaracion
referente a los estdndares minimos
que debe solicitar nuestro comprador
al concesionario de transporte publico
en cuanto al sistema eléctrico de los
autobuses se refiere, esto con el fin de

Se aclara que el contratista debera:
1. Realizar Inspecciones previas a las unidades
para determinar si la instalacién del kit es viable.
2. Realizar un acta de inspeccién con fotografias.
3. Silainstalacion es viable, realizar la instalacién.
4. Posterior a la instalacion, emitir un acta de
certificacidn de correcta instalacion.
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evitar dafos en los equipos por no
contar con un sistema seguro e idéneo
previo a la instalacion.

5. Al final, un acta de aceptacion de la instalacion
de parte del transportista.

En esta uUltima acta debe establecer, entre otras
cosas, que el transportista se hace responsable
del cuido de los equipos instalados en la unidad.

El contratante garantizard la participacion vy
colaboracién de los transportistas y establecera
los canales de comunicacién necesarios para la
realizacion de los trabajos.

Ampliacion de la consulta de la nota
adjunta en el numeral 6 de la presente
NOTA, la solicitud de enmienda a base
de licitacién respecto a la forma de

Ver enmienda No. 2 que se notificard por este

145 pago especificamente al aumento del | medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
valor del anticipo al 30% es en razén de
la forma de contratacion que es LLAVE
EN MANO.
Ampliacion de la consulta de la nota
adjunta en el numeral 8 de la presente | La clasificacidn especifica para exenciones
NOTA, esto es razén de poder hacer | impositivas dependerda de la legislacidon fiscal
uso del decreto que apoya a los|vigente en El Salvador. Para obtener una
146 proveedores excluyéndolos de pago |respuesta definitiva sobre la posibilidad de
de impuestos arancelarios, tomando | solicitar una excepcion de impuestos para estos
en consideracién que debemos hacer | elementos esenciales para la instalacién, se
la instalacion y adecuar 3 puntos|recomienda consultar directamente con las
técnicos para ejecutar la etapa final del | autoridades fiscales competentes en El Salvador.
presente proyecto.
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Solicitamos obtener los planes|puede ser descargada del sitio web
147 arquitecténicos mencionados en el|www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
anexo (No.1-7) para evaluar los planes | https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
de instalacion. Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
En la sexta parte, Formato del
Contrato, C. Alcance del suministro y
obligaciones del proveedor: N?. *¢ | se aclara que esa informacion debe estar incluida
148 |encuentran en la oferta especificas
. L en su oferta.
solicitudes sobre técnicos, como las
relacionadas con su capacidad,
cantidad, etc.
Solicitamos respetuosamente a la
entidad considerar otorgar un plazo
149 adicional de sesenta (60) dias para la Ver Enmienda No. 1

presentacion de la oferta, ya que esta
requiere una exploracidon exhaustiva
de mercado y proveedores para
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optimizar precios, y presentar una
oferta técnica/econdémica solvente y
competitiva.

Por favor solicitamos a la entidad
enviar el inventario de la flota
operativa para confirmar la cantidad
de 10.000 buses a instaladar. En dado
caso que no se cuente con

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

El documento establece que el Comprador se
reserva el derecho de aumentar o disminuir la
cantidad de bienes y sus servicios conexos al
momento de adjudicar el contrato.
Especificamente, la cldusula 42.1 de las
Instrucciones a los Oferentes (IAO) indica que, al
momento de la adjudicacién, el Comprador se

150 |confirmacién de la cantidad buses,
- . S reserva el derecho de:
favor indicar si la obligacion del . . -
. . Aumentar la cantidad de bienes y sus servicios
oferente es proporcionar los equipos . .
. . conexos, como maximo, en un DIEZ (10%) por
para esa cantidad e igualmente ciento
confirmar que pasaria con los equipos | . . . . . -
. , que p quip Disminuir la cantidad de bienes y sus servicios
si el numero de buses es menor. L o
conexos, como maximo, en un DIEZ (10%) por
ciento.
El plan de contingencia a considerar se detalla en
las paginas 134 y 135 del documento. Este plan
aborda situaciones que puedan impedir la
instalacion de los equipos en las unidades de
transporte colectivo y en las paradas de
transporte colectivo.
El plazo de ejecucién para la
instalacion de 10.000 buses es . o
. . , . Ver enmienda No.2 que se notificara por este
insuficiente, ya que seria un ratio de 28 . , (L
o . medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
151 |buses/ dia, incluyendo domingos y e .
. , . . que se notificara por este medio en un plazo no
festivos. éLa entidad ha considerado , L
. mayor de 10 dias habiles.
extender los tiempos de
implementacién?
éLa entidad ha considerado incluir un
item de consultoria previa en el
152 alcance del proceso para hacer trabajo | Se aclara que no se ha considerado dicha
en campo que permita confirmar el |consultoria.
numero de buses, estaciones vy
adecuacion de patios?
Por favor se solicita a la entidad
publicar los planos del centro de|Se aclara que toda la documentacién relacionada
153 | monitoreo y control, los planos de las | puede ser descargada del sitio web

estaciones, y los planos o modelos de
los buses; esto con el fin de hacer un

www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
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adecuado analisis de la ingenieria para
la instalacién de los equipos.

Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

Criterios de evaluacidn. En los criterios
de evaluacidon, hay una serie de

Se aclara que los criterios de evaluacion se
mantienen. El documento describe un proceso de

cumplimiento de requisitos | evaluacidon que consta de varias etapas, donde la

administrativos, financieros y de |evaluacién técnica juega un papel fundamental
154 experiencia con calificacion de|antes de considerar la oferta econdmica.

CUMPLE/NO CUMPLE, sin embargo, | El proceso de evaluacion se detalla en la Seccion

no se observa una evaluacién técnica | lll "Criterios de Evaluacidon" y en la Seccion |

del proceso ni una ponderacidon de los | "Instrucciones a los Oferentes (IAO)",

factores. ¢El criterio principal es la|especificamente en la subseccién E "Evaluacién y

evaluacion de la oferta econémica? comparacion de las Ofertas".

De acuerdo con los hitos de pago, el

anticipo es de maximo 10% y posterior

por hito de 1.000 buses instalados se

liguida un 7%. Regularmente por las

caracteristicas de este tipo de

proyectos, se rgconocen hitos de pa.lgo Ver enmienda No.2 que se notificard por este
155 | cuando se gestiona la compray recibo . , L

. s medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles

de los equipos en sitio y cuando se

pone en funcionamiento parcial la

flota. Se solicita respetuosamente a la

entidad ajustar el anticipo a un 20% e

incluir hitos de 15% para el recibo de

los equipos

Para la configuracion de una APCA,
156 | éiexiste alguna limitacion en el nimero | Se aclara que no existe limite

de miembros?

Para el caso de una APCA, si uno de los

miembros es de un pais miembro del
157 | BCIE y los otros miembros no, éesta se | No hay restriccion de participacién de paises.

configura como oferta de pais

miembro o no?

Especificaciones Técnicas de los Buses:

Agradeceriamos nos proporcionen el | Se aclara que toda la documentacién relacionada

modelo, afio de fabricacion y|puede ser descargada del sitio web
158 | caracteristicas técnicas de los buses | www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:

donde se instalard el sistema, para|https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos

ajustar nuestra propuesta a las|Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI

necesidades reales. 001/2025 BCIE-DINAC.

Respecto al precio unitario solicitado

en el formulario, ¢debe corresponder |Se aclara que el precio unitario debe
159 |2 cada componente individual o al kit | corresponder al costo del "Kit" completo tal como

completo del sistema?
Solicitud de Extension de Plazo para
Presentacién de Propuesta

se presenta como un Unico item en la lista de
precios.
Ver Enmienda No. 1.
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160

Dada la complejidad técnica del
proyecto y la necesidad de coordinar
con proveedores internacionales para
optimizar costos y garantizar una
solucion  competitiva, solicitamos
formalmente una extensién del plazo
actual para la presentacion de
propuestas.

Esta prérroga nos  permitird:
6. Realizar un analisis detallado de las
especificaciones técnicas.
7. Ajustar la propuesta econédmica en
funcion de las respuestas a las
consultas planteadas.
8. Garantizar que la solucién cumpla
con los estdndares de calidad vy
eficiencia requeridos.

Ver Enmienda No 1.

161

Registro de Participantes ¢Es requisito
que las empresas 0 consorcios
participantes estén registrados tanto
en COMPRASAL como en la plataforma
del Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE) para su
propuesta?

Se aclara que no es necesario.

162

Apostillado de Documentacidn: ¢éla
documentacion adjunta a la propuesta
(ej. Certificado, poderes) debe contar
con apostilla o certificacién especifica?
En caso afirmativo solicitamos detalle
los requisitos aplicables.

Se aclara que dentro de las Bases de Licitacion se
establecen los requisitos legales de |Ia
documentacion que debe ser presentada y
cuando y por quien debe ser presentada

163

Medios de Respuesta a consultas: ¢ Las
respuestas a las consultas serdn
publicadas en wun portal oficial,
enviadas por correo electrénico a los
participantes, o ambas?

Se aclara que de conformidad a lo establecido
dentro de las Bases de Licitacion seran ambas
formas

164

Lista detallada que incluya
disponibilidad y precios actuales de
repuestos, herramientas especiales,
etc., necesarios para el
funcionamiento adecuado y continuo
de los Bienes durante el periodo
indicado en los DDL. Se solicita a la
entidad entregar el formato o indicar
como debe ser presentada dicha lista,
con el fin de que sea clara para el
comprador y no se presenten malos
entendidos con la lista entregada. éEn

Se aclara: Stock propio del oferente: Que el
oferente mantenga un inventario de los
repuestos y herramientas necesarias. El DDL 78
solicita una carta de formato libre que describa
gue el oferente cuenta con acceso o propiedad de
talleres especializados y un amplio stock de
repuestos. No existe un formato definido, este
puede ser un listado en Excel, detallando marca,
modelo, serie y precio unitario.
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este mismo sentido solicitamos aclarar
si la disponibilidad mencionada se
refiere a stock del fabricante? o a que
hace referencia esta disponibilidad de
repuestos.

165

Planta de  emergencia: (¢esta
considerada Unicamente para brindar
energia al centro de monitoreo? o se
brindara servicio a otro sector.

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles

166

¢Cudntas pulgadas debe de tener la
pantalla que solicitan en el item 4?
camaras de video vigilancias para el
monitoreo de estas en la pagina 83.?

Se aclara que la Pagina 83 NO menciona ninguna
pantalla, el Video Wall (pag. 87): 12 pantallas en
arreglo de 3x4 y tamafio de cada pantalla: 55"

167

Seguro de los equipos: En la pagina
163 del documento de licitacién se
seguro. ¢El seguro debe cubrir los
equipos hasta la instalacién llave en
menciona un mano de los vehiculos o
hasta la entrega sin instalacion de los
equipos?

En la pagina 166 del documento de licitaciéon, en
la Seccién VI "Condiciones Generales del Contrato
(CGC)", especificamente en la cldusula 28 titulada
"Seguros", se establece lo siguiente: "Los Bienes
suministrados deberdn estar completamente
asegurados en una moneda de libre
convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo
de extravio o dafos incidentales ocurridos
durante la fabricacidn, adquisicién, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con
los Incoterms aplicables o segun se disponga en
las CPC".
Mas adelante, en la pagina 176, en la Seccién VII
"Condiciones Particulares del Contrato (CPC)",
bajo la referencia a la cldusula 28.1 de las CGC, se
indica: "La responsabilidad de cobertura de
seguros de los Bienes serd conforme se establece
en los Incoterms".

El documento también define los "Servicios
Conexos" como aquellos "servicios incidentales
relativos a la provisidon de los Bienes, tales como
seguros, transporte, instalacion, puesta en
marcha, capacitacion y mantenimiento inicial, asi
como otras obligaciones del Proveedor derivadas
del Contrato".

Dado que el titulo de la licitacidon es "SUMINISTRO
E INSTALACION DE SISTEMA INTEGRAL DE
VIDEOVIGILANCIA", y la instalacién se considera
un "Servicio Conexo", la "entrega" de los equipos
no se considera completa hasta que la instalacién
"llave en mano" se haya finalizado. Por lo tanto,
el seguro de los equipos debe cubrir los riesgos
hasta que se complete la instalacién llave en
mano de los vehiculos. La "entrega" mencionada
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en la cldusula de seguros debe interpretarse en el
contexto del alcance total del contrato, que
incluye la instalacién y puesta en funcionamiento
de los sistemas de videovigilancia.

168

Cantidad de UPS: ¢La cantidad de UPS
solicitadas es Unicamente para el
servidor principal o también deben ser
para cada estacion de trabajo de
acuerdo a cada centro de monitoreo?

Se aclara que cada equipo de cémputo en cada
estacidon de trabajo de contar con un UPS, en
cuanto al UPS central del data center ver
Enmienda que detalla que el UPS se retira del
alcance del proyecto.

169

Suministro de insumos para
impresora: ¢Los insumos de la
impresora, como hojas de papel y
téner, serdn suministradas por el
oferente o por el cliente?

Se aclara que la impresora debe contar con un kit
de téner, el resto de insumos corren por cuenta
del cliente (VMT).

170

Recorrido de los predios: ¢Cuando se
deberan realizar los recorridos de los
predios ¢Serd después de la
adjudicacion o antes de la
adjudicacion?

Se aclara que la busqueda, recorrido y arriendo de
los predios destinados para realizar las
instalaciones de los kits en las unidades es
responsabilidad de la empresa que resulte
adjudicada posterior a la adjudicacién y los
tiempos deben estar contemplados en el
cronograma.

171

Sistemas externos existentes: (A qué
sistemas externos existentes debe
integrarse el sistema? Favor detallar
marca y modelo.

Se aclara que: si bien se requiere la integracién
con sistemas de centro de monitoreo externos
existentes y se menciona el "Nuevo Sistema de
Rutas" como un posible sistema a integrar, el
documento no especifica las marcas ni los
modelos de estos sistemas. Se enfoca en la
necesidad de wuna arquitectura modular vy
escalable y en la provision de documentacion
técnica para facilitar la integracion.

172

Telefonia IP de la central de
monitoreo: élLa telefonia IP de la
central de monitoreo debe unificarse
para ambos centros de monitoreo vy si
tienen alguna existencia que se debe
integrar, especificar marca v
disponibilidad de espacio?

Se aclara que: La telefonia IP es Unicamente para
el Centro de Monitoreo 1 (CM-1) el cual no cuenta
con equipos existentes.

173

Tipo de teléfono IP:'¢éQué tipo de
teléfono IP estan solicitando? ¢Debe
ser con capacidad de transferencia,
con botoneras, con o sin pantalla,
también si se requiere central para
recepcionista si la respuesta es si que
tipo? Favor especificar.

Se aclara que las presentes bases establecen
requerimientos minimos, la oferta debe ser
presentada basado en la experiencia del
ofertante y si, deben tener capacidad de
transferencia y contar con una central para
recepcionista.

174

Servidor en la oferta: Necesitamos
confirmacién de si se requiere que el
servidor se presente de forma fisica en

Se aclara que la grabacién sera individual en cada
una de las unidades de transporte y en las paradas
de buses, no se requiere almacenamiento en los
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la oferta para administrar las 10,000
unidades de buses y las 5,000 paradas,
o si se debe dimensionar bajo la nube
considerando la misma cantidad de

dispositivos.
Requerimos también que se nos
indiquen para este  servidor.

1- Cantidad de dias de grabacion
requeridos por unidad y por paradas
2- ¢De las estaciones de trabajo o
desktop necesitamos que se indique
cuantas cdmaras se instalaran y a que
resolucion grabaran?
3- ¢Enlos Servidores se realizard algun
tipo de almacenamiento o descarga de
video?, si es asi cuantos son los dias de
almacenamiento requeridos?
4- iNumero de visualizaciones al diay
duracidn de estas visualizaciones en el
servidor, ademds agregar la cantidad
de usuarios que estarian en paralelo
realizando las visualizaciones?

servidores.

1- cantidad de dias minimo 30.

2- Ver planos

3- En los servidores no se almacenard video.
4- Las visualizaciones serdn a demanda vy
cantidades al azar o aleatorias o dependiendo de
las alertas activadas por los botones de panico,
estas se podran mostrar en el videowall o en las
estaciones de trabajo.

175

Lotes 1y 2: ¢los lotes deben trabajarse
simultdneamente uno a continuacion
del otro?

Se aclara que los trabajos deben ser detallados en
el cronograma y si un solo ofertante resulta
adjudicado para ambos lotes, los trabajos
deberan ser programados con alguna
simultaneidad para garantizar el cumplimiento de
los plazos de ejecucion.

176

Cotizacion del servicio de IP publica:
¢Es necesario cotizar el servicio de 1P
publica por cuanto tiempo 12 meses o
36 meses?

Se aclara que las presentes bases establecen
requerimientos minimos, la oferta debe ser
presentada basado en la experiencia del
ofertante, si la IP publica resulta necesaria para el
proyecto, esta deberd ofertarse para el tiempo
total de la ejecucién del proyecto.

177

Caracteristicas del UPS: ¢Se menciona
la cotizacién de un UPS para el
servidor, pero al ser cloud no es
necesario, favor aclarar?

Ver enmienda No.2 que se notificard por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
gue se notificard por este medio en un plazo no
mayor de 10 dias habiles.

178

Servicio en la nube: cuando solicitan
un servicio en la nube, idebe ser por
un periodo de 12 meses o 36 meses.
favor aclarar por cuanto tiempo se
debe incluir en la oferta?

Se aclara que el servicio de nube debe ser por el
periodo de ejecucién del proyecto. 18 meses. (Ver
Enmienda de plazo de ejecucidn).

179

Impresora laser 42 ppm: se solicita una
impresora ldser de 42 ppm. Sin
embargo, este requerimiento solo lo
cumplen las impresoras

Se aclara que las presentes bases establecen
requerimientos minimos, no existe inconveniente
si la empresa participante considera ofrecer
impresor a color.
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multifuncionales en blanco y negro.
¢Debemos cotizar Unicamente en
blanco y negro y/o a color?
Cantidad de usuarios para el sistema
de control de acceso: No se especifica | Ver enmienda No.2 que se notificard por este
180 la cantidad de usuarios ni si el sistema | medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
crecerd en el futuro. ¢Debemos|que se notificard por este medio en un plazo no
considerar una solucién escalable en el | mayor de 10 dias habiles.
software
Comunicacion entre centros de
181 monitoreo: élLa comunicacién entre | Se aclara que la comunicacion entre los centros
los centros de monitoreo sera a través | de monitoreo sera a través de WAN.
de LAN o WAN?
Sistema de energia de emergencia: éSe
debe incluir la instalacién de un
sistema .de energla electnc:f\ de Ver enmienda No.2 que se notificard por este
emergencia con un grupo electrégeno . , -
., medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
182 |de motor diésel, conforme a las e .
especificaciones dadas, para cubrir que se notlflcalra p?r.este medio en un plazo no
. . mayor de 10 dias habiles.
todos los requisitos mencionados
durante 2 horas es para un centro de
monitoreo o ambos?
183 Tipo de estuche desktop: favor ampliar | Se aclara que: no se menciona el término
si es para transporte o de proteccién. |especifico "estuche desktop"
184 Se debe ofertar la desktop: ¢para|Se aclara que las computadoras tipo desktop son
control de acceso? favor especificar. | para las estaciones de trabajo.
La central telefénica: ¢Debera tener la
185 |capacidad de realizar llamadas hacia | Se aclara que: si, deben tener la capacidad de
numeros externos? realizar lamadas a niUmeros externos.
En caso de ser afirmativa la pregunta
186 25: indicar el medio que utilizara y la|Se aclara que el medio a utilizar debe ser SIP
cantidad (SIP TRUCK o lineas|Trunk.
analogas).
Se aclara que: El sistema de videoconferencia que
se desea, debe ser capaz de integrarse con
plataformas de videoconferencia en la nube,
como Microsoft Teams, Zoom y Google Meet,
El Sistema de video conferencia de la | entre otras. Esto para permitir que tanto personal
central: ¢deberd soportar personas |interno como personas externas a la organizacion
187 |externas de la organizacién o |puedan participar en las videoconferencias,

Unicamente personal interno con

extensiones?

siempre y cuando cuenten con acceso a estas
plataformas a través de sus dispositivos. El
sistema deberd estar compuesto por cdmaras,
parlantes, micréfonos y un dispositivo de control
con pantalla, garantizando la interoperabilidad
con las plataformas mencionadas para una
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experiencia fluida y de alta calidad en las
reuniones virtuales.

188

Validacién de postes para paradas: éSe
puede ofertar un tubo galvanizado o
debe ser un poste galvanizado? favor
aclarar ya que la diferencia en costos
de un tubo vs. un poste puede variar.

Se aclara que las presentes bases establecen
requerimientos minimos, no existe inconveniente
si la empresa participante considera ofrecer un
poste o un tubo, siempre y cuando se garantice la
durabilidad y funcionabilidad del mismo.

189

Formularios editables: Se solicita la
disponibilidad de los formularios
editables que se mencionan en el
proceso de licitaciéon. ¢podrian
proporcionarlos?

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

190

Planos: De acuerdo a las bases de
licitaciones indica que se suministran
los planos, ¢Es posible obtener los
planos necesarios para la correcta
elaboracion de la propuesta Y cuando
los estarian enviando?

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

191

Visita Técnica: Se solicita la posibilidad
de realizar una visita técnica. ¢Esta
contemplada en el proceso y si es un
requerimiento?

Ver Enmienda No. 2 que se notificard por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

192

¢Podrian proporcionar mas detalles
sobre el formulario del Anexo 3 que se
refiere a Fecha mas temprana, fecha
limite y fecha de entrega: En relacion
con la instalaciéon, ¢énos pueden
ampliar cual es la diferencia entre la
fecha estimada, fecha limite y fecha de
entrega se refieren a la primera fase
después de los ordenes de inicio o al
total de toda la fase tanto paralote 1y
lote 2?

Se aclara que las fechas se refieren a las entregas
de los bienes.

193

¢Debe presentarse Unicamente la
declaracion de mantenimiento de
oferta o se requiere una fianza? En
caso de ser fianza, por favor confirmar
el porcentaje y el tiempo de vigencia
de la misma, asi como para las fianzas
de fiel cumplimiento y de buena
calidad.

Favor leer las Bases de Licitacion: El numeral 21
de las Instrucciones a los Oferentes (IAO),
especificamente en el punto 21.1 b, indica que: En
lugar de esta garantia, podra requerirse que los
oferentes presenten una Declaraciéon de
Mantenimiento de Oferta, aceptando que
guedard imposibilitado de participar en otros
procesos que realice el Comprador por un periodo
de tiempo definido en los DDL, en caso de retirar
sus ofertas durante el periodo de validez de las
mismas.

194

Solicitamos a la entidad definir a que
hace referencia cuando se habla de

Se aclara que: Son campos relacionados con el
registro de vehiculos nacional, la app de

54


http://www.comprasal.gob.sv/
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos/
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
http://www.comprasal.gob.sv/
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos/
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

cada uno de los siguientes conceptos:
esquelas, traspasos y permisos. Esto
con el fin de conocer el detalle y el
entendimiento de cada registro, para

poder dimensionar de manera
correcta los desarrollos a realizar del
aplicativo

inspectoria debe ser capaz, por medio de un api,
devolver al inspector el estatus general del
vehiculo y del motorista, llamese esquelas
(multas), permisos vencidos, etc.

195

Solicitamos a la entidad brindar
informacion mas detallada de las
camaras requeridas, tipo de cdmara
(domo, fija, multisensor, entre otros.),
megapixeles, si requiere lente fijo o
varifocal, si se requieren internas o
externas, altura de instalacién, area a
monitorear y todas las
consideraciones y especificaciones
técnicas detalladas para poder
dimensionar los componentes
necesarios para la puesta en marcha
de la solucion.

Se aclara que las presentes bases establecen
requerimientos minimos, la oferta debe ser
presentada basado en la experiencia del
ofertante, revisar el cuadro TEC-1 del documento
bases de licitacion.

196

Se solicita a la entidad el documento o
carta ultima versién que tengan, para
aclarar que paises se encuentran
dentro del mismo con el fin de validar
que no se consideren dentro de la
oferta bienes de los paises citados en
el documento

Se aclara que es informacién puede ser
descargada de la pagina web del BCIE

197

Solicitamos a la entidad aclarar donde
se encuentran las consideraciones de
la garantia de mantenimiento de
oferta o declaracién de
mantenimiento de oferta, dado que
hay un error porque no se encuentra el
origen del link establecido para tal fin.

En caso de ser necesario por favor
entregar el documento con dicha
informacion.

Se aclara que no se requiere Garantia de
Mantenimiento de Oferta.

198

El precio de los Bienes cotizados EXW
(taller, fabrica, bodega, sala de
exhibicion o en existencia, segun
corresponda), incluyendo todos los
derechos de aduana y los impuestos a
la venta o de otro tipo ya pagados o
por pagar sobre los componentes y
materia prima utilizada en la
fabricacion o ensamblaje de los

Corresponde al ofertante conocer los porcentajes
y valores de los impuestos aplicables en El
Salvador.
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Bienes. Se solicita a la entidad aclarar
que tipos de impuestos y los

porcentajes que corresponden a cada
uno, si es sobre alguna base o si es un
valor fijo en la facturacién, con el fin de
considerar dichos conceptos de
manera adecuada dentro de la oferta.

Todo impuesto a las ventas u otro o
tipo de impuesto que obligue el Pais
del Comprador a pagar sobre los
Bienes en caso de ser adjudicado el
Contrato al Oferente. Se solicita a la

Corresponde al ofertante conocer los porcentajes

199 |entidad aclarar que tipos de impuestos |y valores de los impuestos aplicables en El
y los porcentajes que corresponden a | Salvador.
cada uno, si es sobre alguna base o si
es un valor fijo en la facturacién, con el
fin de considerar dichos conceptos de
manera adecuada dentro de la oferta.
Cualquier impuesto sobre la venta u
otro impuesto pagadero en el pais del
Comprador sobre los Bienes si el
Contrato es adjudicado al oferente. Se
solicita a la entidad aclarar que tipos | Corresponde al ofertante conocer los porcentajes
200 |de impuestos y los porcentajes que |y valores de los impuestos aplicables en El
corresponden a cada uno, si es sobre | Salvador.
alguna base o si es un valor fijo en la
facturacion, con el fin de considerar
dichos conceptos de manera adecuada
dentro de la oferta.
Se solicita a la entidad entregar el .
. & Stock propio del oferente: Que el oferente
formato o indicar como debe ser . .
. . ) mantenga un inventario de los repuestos vy
presentada dicha lista, con el fin de . ) ..
herramientas necesarias. El DDL 78 solicita una
que sea clara para el comprador y no . .
. carta de formato libre que describa que el
se presenten malos entendidos con la .
. oferente cuenta con acceso o propiedad de
lista entregada. . .
201 talleres especializados y un amplio stock de
. . . repuestos.
¢éEn este mismo sentido solicitamos P
aclarar si la disponibilidad mencionada . -
. P . No existe un formato definido, este puede ser un
se refiere a stock del fabricante? o a| . .
) listado en Excel, detallando marca, modelo, serie
que hace referencia esta recio unitario
disponibilidad de repuestos. yp )
éEntendemos este requisito
Unicamente  aplica cuando la
202 |propuesta se presente en consorcio o | Se aclara que es correcto.

asociacién (APCA), es correcto nuestro
entendimiento?
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203

Solicitamos a la entidad que Ia
informacidon requerida, se pida al
contratista y no al oferente, esto
teniendo en cuenta que esta debe ser
una obligacién de la empresa o APCA
que resulte seleccionada en el
presente proceso de contratacion, por
consiguiente, se sugiere que el
requerimiento quede de la siguiente
manera:

"Carta de formato libre que describa
qgue el oferente en caso de resultar
adjudicatario y constituirse como
contratista, contard con acceso o
propiedad de talleres especializados, y
gue, ademas, en caso de que existiera
la necesidad, dispondra de un stock de
repuestos."

Se mantiene el criterio establecido.

204

Solicitamos a la entidad brindar mayor
detalle y claridad cuando indican "esta
cuenta con un amplio stock de
repuestos"”, esto teniendo en cuenta
que el requerimiento resulta subjetivo
y se puede prestar para mal
entendimiento del mismo, por lo cual
sugerimos a la entidad, se indique o
establezca pardmetros concretos para
el dimensionamiento del stock de
repuestos requerido.

Se aclara que deberd ser establecido por
ofertante.

el

205

Solicitud:

Por lo anteriormente expuesto
solicitamos a la entidad:
1. Establecer el requisito de Capital de
Trabajo, asi:
Lote 1: Mayor o Igual a 5.000.000 de
dolares americanos
Lote 2: Mayor o Igual a 2.000.000 de
ddlares americanos
2. Establecer el requisito de
facturacion media, asi:
Lote 1: Mayor o Igual a 5.000.000 de
ddlares americanos Lote 2: Mayor o
lgual a 2.000.000 de dodlares
americanos

3. Aclarar la férmula para acreditar el
capital de trabajo.

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este

medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
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4. Agradecemos a la entidad aclarar el
método de conversion de moneda, en
el caso que los Estados Financieros se
encuentren en una moneda diferente
al délar americano.

Por lo anteriormente expuesto
solicitamos a la entidad establecer la
experiencia en los siguientes términos:
Lote 1
Presentar hasta cinco (05) contratos
de Suministro y/o Instalacién y/o
mantenimiento de:
Sistemas de gestion de flota en
transporte colectivo en los ultimos 5
afios y/o Sistemas Inteligentes de
Transporte (ITS) en los ultimos 5 afios
Con el contrato o los contratos

En relacién con su solicitud de modificacion al
Criterio 4 de Experiencia para los LOTES 1y 2, es
importante sefialar lo siguiente, basandonos en la
documentacion de la licitacion:
Para el LOTE 1, el documento de licitacion
establece actualmente que, si el oferente no es
fabricante, pero oferta los bienes como
comercializador/distribuidor, deberd demostrar
experiencia en la provisidon e instalacién de
equipo de sistemas de gestion de flota o de
navegacién en transporte colectivo presentando
sus ultimos cinco (5) contratos de instalacién de
sistemas de gestion de flota en transporte

206 |aportados, debe acreditar un monto | colectivo en los ultimos 5 anos.
de ejecucibn mayor o igual a| Para el LOTE 2, el documento de licitacién
10.000.000 de ddlares americanos. | requiere que los oferentes presenten cinco

contratos de instalacién de sistemas de
Lote 2: | videovigilancia en exteriores en los Ultimos 5
Presentar hasta cinco (05) contratos | afios. Ademas, se solicita la presentacion de al
de Suministro y/o Instalacién y/o|menos TRES Actas de Recepcion y de
mantenimiento de sistemas de|Cumplimiento de la Entrega e Instalacion de
videovigilancia en exteriores, en los |Bienes, correspondientes a contratos de
ultimos 5 afios Con el contrato o los | suministro e instalacion de bienes similares a este
contratos aportados, debe acreditar | proyecto, relacionados con la instalacién de
un monto de ejecucion mayor o igual a | sistemas de videovigilancia en exteriores.
4.000.000 de ddlares americanos. Se aclara que: Estos requerimientos se
mantienen.
Entendemos que las actas de
recepcion y cumplimiento de la
entrega e instalacion de bienes
correspondientes a contratos de

207 bienes similares .al proyecto pueden Es correcto su entendimiento.
obedecer a los mismos contratos que
se acrediten en el acdpite anterior, es
decir de los cinco 5 contratos
presentados para cumplimiento. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

Por lo anteriormente expuesto, de
manera atenta solicitamos a la entidad
208 |ampliar el plazo de entrega de las|Ver Enmienda No. 1.

ofertas y otorgar por lo menos quince
(15) dias habiles a partir del momento
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en el que la entidad dé a conocer las
respuestas a las  inquietudes
planteadas en esta etapa de
observaciones.

209

Se solicita a la entidad aclarar, si los
buses seran llevados a los sitios
designados por el contratista por los
conductores de la entidad de
transporte 'y si los costos de
combustible asociados al
desplazamiento serdn también
asumidos por la empresa de
transporte. También aclarar cuanto
seria el tiempo maximo que pueda
estar en el sitio asignado uno vehiculo,
ademds de la cantidad maxima de
vehiculos que se puede intervenir por
dia. Y adicionalmente con cuanto
tiempo (dias) previo debe ser
informada la intervencién de un
vehiculo.

Se aclara que las unidades de transporte se haran
presentes en los patios de instalaciéon por
responsabilidad y costo de los permisionarios o
concesionarios (transportistas). El tiempo sera
establecido por el contratista en el cronogramay
basado en su experiencia en la instalacién de
estos equipos.

210

Se requiere a la entidad aclarar a que
hace referencia y que se debe aportar
cuando indica "Se requiere la
autorizacién del fabricante", ya que no
queda claro del todo como se debe dar
cumplimiento a dicho requisito.

Se aclara que la frase "Se requiere la autorizacién
del fabricante" se refiere a la necesidad de que un
oferente que no fabrica ni produce los Bienes que
propone proveer, presente una autorizacion del
fabricante para demostrar que ha sido
debidamente autorizado por este para
suministrarlos en el Pais del Comprador. Esta
autorizacion se menciona especificamente en la
IAO 19.2 (a)l y en el DDL 19.2 (a)2, asi como en la
Seccion IV "Formularios de la Licitacidon".

211

Solicitamos a la entidad aclarar si para
los servicios de mantenimiento se
debe considerar una cantidad
especifica de mantenimientos, Ia
periodicidad de los mismos y el tiempo
durante el cual se deben efectuar
dichos mantenimientos (expresado en
afios), o si Unicamente lo que se busca
es que, en caso de fallos en Ia
operatividad de los equipos, se preste
el servicio de mantenimiento para
garantizar su funcionamiento.

Brindar Mantenimiento en caso de fallos en la
operatividad de los equipos: Tal como se indica en
la IAO 19.2 (b) y el DDL 19.2 (b), se requieren
servicios de mantenimiento y reparacion
posteriores a la venta durante el periodo de
funcionamiento de los Bienes1. Esto incluye casos
de desperfectos de fabrica y situaciones en las
que la funcionalidad de los equipos se vea
comprometida por el ambiente en el que estan
instalados. Presentar Un plan de mantenimiento
preventivo: La Seccién V "Lista de Requisitos de
bienes y Servicios Conexos" establece en las
condiciones del suministro tanto para el LOTE 1
como para el LOTE 2 que el oferente debe
presentar un plan de trabajo para la instalacién y
el plan recomendado de mantenimiento
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preventivo para cada componente del equipo
ofertado.

212

¢Se solicita a la entidad contratante
aclarar quien efectuara el diagndstico
inicial, dicho diagndstico lo efectuard
el operador del servicio u operador de
flota o la entidad contratante? Lo
anterior, teniendo en cuenta que, si,
por ejemplo, por perdida de energia o
comunicaciones ya sea en autobus,
paradero o en un centro de monitoreo,
a causa del operador de servicio, los
elementos guedan sin
funcionamiento, pero la falla no es por
desperfectos en los equipos, en cuyo
caso debe ser responsabilidad de la
entidad contratante resolver la falla.

Segln la documentacién de la licitacidn, se
requiere una evaluacién técnica previa a la
instalacidn de los equipos tanto en las unidades
de transporte colectivo (Lote 1) como en las
paradas de buses/microbuses (Lote 2). Para el
Lote 1 (unidades de transporte colectivo), se exige
una evaluacidn técnica de las unidades antes de
la instalacién de cada kit. Esta evaluacién debe
certificar que el equipo puede ser instalado en esa
unidad especifica. El contratista sera el
responsable de realizar estas evaluaciones previo
a las instalaciones.

213

Se solicita aclarar o dar ejemplos de los
posibles ambientes a los cuales estdn
expuestos los elementos que sean
relevantes, para tener en cuenta en la
oferta.

Se recomienda estudiar el clima de El Salvador y
las condiciones de temperatura de trabajo en las
unidades de transporte colectivo.

214

Declaracién jurada de existencia de
repuestos o equipos para sustitucion:
Se solicita a la entidad especificar por
quien debe ser emitida la carta
requerida, si directamente por los
fabricantes de las marcas ofertadas y
con cuanta vigencia de existencia en
afios a partir del inicio del contrato o
por el oferente.

Se aclara que, segun la documentacion de la
licitacidon, se requiere una evaluacidon técnica
previa a la instalacion de los equipos tanto en las
unidades de transporte colectivo (Lote 1) como
en las paradas de buses/microbuses (Lote 2). Para
el Lote 1 (unidades de transporte colectivo), se
exige una evaluacién técnica de las unidades
antes de la instalacion de cada kit. Esta evaluacion
debe certificar que el equipo puede ser instalado
en esa unidad especifica. El contratista serd el
responsable de realizar estas evaluaciones previo
a las instalaciones.

215

Se solicita a la entidad aclarar si la
funcién de hace referencia a que las
camaras deben estar aprovisionadas
de tarjetas SD o microSD, o si este
evento solo hace referencia al MDVR

Se aclara que el almacenamiento sera
centralizado en cada uno de los MDVR tanto de
las unidades de transporte publico como en las
paradas de buses.

216

Se solicita a la entidad aclarar si la
funcién de geo-cerca y geo-ruta debe
ser una funcidén propia de la cdmara o
si estd asociada a el MDVR, lo anterior,
teniendo en cuenta, que esta
funcionalidad es propia de los
grabadores y NO de las cdmaras.

Se aclara que estos eventos deben ser una
funcién del GPS el cual debe estar integrado al
MDVR de las unidades de transporte.
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217

(Paradas) Especificaciones técnicas
minimas requeridas y normas. b.
MDVR resistente a vibraciones
mecdanicas. Se solicita a la entidad
aclarar hasta que nivel de vibracién o
cual norma debe ser de estricto
cumplimiento del equipo, toda vez que
los equipos varian de precio segun la
norma y lo ideal es dar cumplimiento
adecuado al requerimiento, para ello,
es necesario que la entidad
contratante establezca los pardmetros
a cumplir de manera claray sin lugar a
interpretacion.

Se aclara que para el Lote 1, que corresponde al
suministro e instalacion de camaras de
videovigilancia para vehiculos del transporte
publico colectivo, se especifica que las cdmaras
deben tener un:

indice de proteccién IK10 o superior para resistir
golpes y vandalismo.

indice de proteccién IP67 o superior para sélidos
y liquidos.

Para el Lote 2, que corresponde al suministro e
instalacion de camaras de videovigilancia para
paradas de autobuses/microbuses, se especifica
gue las cdmaras deben tener un:

indice de protecciéon IKI0 o superior.
indice de proteccién IP67 o superior para sélidos
y liquidos.

218

Se solicita a la entidad aclarar si el slot
debe estar aprovisionado con la
tarjeta SD y en caso afirmativo écon
gue capacidad?

Es deseable que los MDVR cuenten con un slot
para memoria SD, la memoria SD no se solicita, si
las empresas la ofrecen serd considerado como
valor agregado no evaluable.

219

Se solicita a la entidad aclarar si la
interfaz debe ser embebida en la
board del MDVR o si se puede por
medio de mdédulos externos.

Se aclara que: tanto en el Lotel como en el Lote2,
todos los elementos que conforman el kit deben
estar centralizados en MDVR o DVR.

220

Solicitamos a la entidad publicar el
formulario en formato Word, pdf o
editable con el fin de facilitar el
diligenciamiento del mismo y de esta
manera agilizar y mitigar el riesgo de
errores a los ofertantes al momento de
transcribir la informacién del mismo
de cara a la presentacion de la oferta.

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

221

Solicitamos a la entidad publicar el
documento "ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SUMINISTRO LOTE 1",
dado que no pudimos encontrarlo
dentro de la informacion publicada del
proceso en mencion.

Se aclara que las especificaciones técnicas de este
Lote 1 se encuentran en la seccion TEC-1 a partir
de la pag. 83 del documento base.

222

Se solicita a la entidad aclarar si el
botdn de panico es permitido como un
pulso de contacto seco o como una
entrada digital al MDVR en caso de ser
un componente fisico. ¢ O si se trata de
un componente de software tipo
aplicacion que se pueda vincular al
MDVR? ¢O es el botdon de panico
mencionado en el componente del

Se aclara que: tanto en el Lotel como en el Lote2,
todos los elementos que conforman el kit deben
estar centralizados en MDVR o DVR, en las
unidades de transporte y en las paradas de buses
el botén de panico debe ser un botdn fisico
instalado en posicién de libre acceso para el
usuario.
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articulo 2 aplicacién de usuario? Ya
que el punto e. INTERRUPTOR BOTON
DE PANICO si se identifica claramente
gue es un componente fisico.

Nombre de bienes o servicios conexos:

Aplicacién  moévil para usuarios | Se aclara que las especificaciones técnicas de este
(PLANIFICACION - DE VIAJES) Se|Llote 1 se encuentran en la seccién TEC-1 a partir
223 |solicita a la entidad enviar el|de la pag. 83 del documento base. Se aclara que
documento digital completo del|el documento cuenta con la informacidn
requerimiento técnico, dado que para | completa.
mas detalle citan un link sin acceso.
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Solicitamos a la entidad publicar los |puede ser descargada del sitio web
documentos mencionados "PT | www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
294 ACCESOS Y CCTV", dado que no | https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
pudimos encontrarlos dentro de la|Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
informacidén publicada del proceso en | 001/2025 BCIE-DINAC.
mencion Ver enmienda No. 2 que se notificard por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
Solicitamos a la entidad brindar
informacidn mas detallada del sistema
de control de acceso requerido, tipo
de reconocimiento requerido (facial,
biométrico, dactilar, entre otros.), si se ,
requieren electroimanes, si requieren Asegurgsg de qu’e. su_oferta c‘u.nlwpla ‘con el
. . requerimiento minimo La decisién final de
225 bptc?nes de salida, si las Puertals son de aceptar o considerar esta alternativa quedard a
vidrio, metal, madera, si requieren de | . .,
S discrecion del Comprador durante el proceso de
brazo hidrdulico y todas |las .
. . e evaluacién.
consideraciones y especificaciones
técnicas detalladas para poder
dimensionar los componentes
necesarios para la puesta en marcha
de la solucion.
Solicitamos a la entidad brindar
informacidon mas detallada de la planta
eléctrica requerida. indicando las
226 consideraciones y especificaciones|Ver enmienda No. 2 que se notificard por este
técnicas detalladas para poder | medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
dimensionar los componentes
necesarios para la puesta en marcha
de los equipos requeridos.
Solicitamos a la entidad brindar |Se aclara que toda la documentacion relacionada
informacidn mas detallada de los|puede ser descargada del sitio web
297 puntos de cableado estructurado|www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
requeridos. indicando las | https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
especificaciones técnicas detalladas|Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
para poder dimensionar los | 001/2025 BCIE-DINAC.
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componentes necesarios para los
puntos de cableado estructurado
(cantidad de puntos, categoria,
distancias entre el punto y el centro de
cableado, planos con dimensiones
para calculo de longitudes, si se
dispone de tuberia o bandeja, si se
cuenta con rack para la instalacion de
patch panel en los centros de
cableado, dimensiones de los centros
de cableado, alturas piso-techo de las
ubicaciones de los puntos, etc.).

Asegurese de que su oferta cumpla con el
requerimiento minimo La decision final de
aceptar o considerar esta alternativa quedara a
discrecién del Comprador durante el proceso de
evaluacion.

228

Se solicita a la entidad aclarar si las

aplicaciones Aplicacion moévil para
usuarios (PLANIFICACION — DE
VIAJES) vy Aplicacion movil para

inspectoria son médulos que hacen
parte de la plataforma para el
monitoreo de unidades de transporte
colectivo, ya que no hay mucho detalle
con la informacidn suministrada
inicialmente. Si las bases de datos
seran las mismas para su alimentacion,
operacion y funcionamiento. O si en
los detalles de cada una hay diagramas
de funcionamiento, conexion,
operacion, integraciones de servicios y
demas informacidn relevante. Dado lo
anterior, se solicita a la entidad
contratante suministrar el detalle
técnico y de funcionalidades que
deben ser suministradas para cada una
de las aplicaciones requeridas (la
aplicacion de planificacidn de viajes y
la aplicacidn de inspectoria).

Ver 4. Aplicacién de movilidad para usuarios del
transporte publico pag. 128
Ver 5. Aplicacidn de inspectoria pag. 131

229

Se solicita a la entidad aclarar si la
funcién de hace referencia a que las
camaras deben estar aprovisionadas
de tarjetas SD o microSD, o si este
evento solo hace referencia al MDVR

Se aclara que: en ambos lotes las cdmaras debes
estar interconectadas mediante el MDVR y/o DVR
y son estos los que centralizan el
almacenamiento.

230

(BUSES)  Especificaciones técnicas
minimas requeridas y normas. b.
MDVR resistente a vibraciones
mecdanicas. Se solicita a la entidad
aclarar hasta que nivel de vibracién o
cual norma debe ser de estricto
cumplimiento del equipo, toda vez que

Se aclara que los equipos deben tener indice de
proteccion IK10 o superior para resistir golpes y
vandalismo.

indice de proteccién IP67 o superior para sélidos
y liquidos.
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los equipos varian de precio segun la
norma y lo ideal es dar cumplimiento
adecuado al requerimiento, para ello,
es necesario que la entidad
contratante establezca los parametros
a cumplir de manera claray sin lugar a
interpretacion.

231

éSe solicita a la entidad aclarar si el slot
debe estar aprovisionado con la
tarjeta SD y en caso afirmativo con que
capacidad?

Es deseable que los MDVR cuenten con un slot
para memoria SD, la memoria SD no se solicita, si
las empresas la ofrecen serd considerado como
valor agregado no evaluable.

232

Se solicita a la entidad aclarar cual sera
la matriz de entrada/salida para la
activacion de la torreta, es decir con
gue eventos deberia activarse.

Se aclara que los eventos de emergencia seran
activados por medio de la pulsacion directa del
botdn de panico.

233

Se solicita a la entidad aclarar lo
siguiente: b. La caja de proteccion
debe estar equipada con UPS,
proteccién de potencia o
sobretensiones, ésensor de apertura
del gabinete?

Asegurese de que su oferta cumpla con el
requerimiento minimo La decisién final de
aceptar o considerar esta alternativa quedard a
discreciéon del Comprador durante el proceso de
evaluacion.

234

Se solicita a la entidad aclarar lo
siguiente: C. el punto de conexidn
eléctrico de que parte se debe tomar?
¢0 la entidad entrega a cero metros el
punto de conexién? y en qué nivel de
tensién?

Se aclara que el contratista serd el responsable de
realizar los tramites y serd el encargado de
gestionar la conexién eléctrica con la empresa
generadora de electricidad, esta gestion la hard
en nombre del titular “ministro de Obras Publicas
y de Transporte” por medio de un instrumento
legal “Poder especial” el cual lo facultard para
estas actividades y de esta manera todas estas
conexiones quedaran legalmente registradas a
nombre del estado salvadorefio.

235

Se solicita a la entidad aclarar lo
siguiente: éen caso de que no se
entregue el levantamiento de punto
de conexion y gestidon de la conexion
con el operador eléctrico se desde
contemplar en el presupuesto?

Se aclara que: el contratista sera el responsable
de realizar los tramites y serd el encargado de
gestionar la conexién eléctrica con la empresa
generadora de electricidad, incluyendo el
levantamiento de punto de conexidn y gestion de
la conexion.

236

Se solicita a la entidad aclarar lo
siguiente: éel punto de conexién debe
contar con sistema de puesta a tierra?

Asegurese de que su oferta cumpla con el
requerimiento minimo La decision final de
aceptar o considerar esta alternativa quedara a
discrecién del Comprador durante el proceso de
evaluacion.

237

Se solicita a la entidad aclarar lo
siguiente: ¢el ingreso de cable al
gabinete que aloja los equipos deber
ser por ingreso subterraneo o es viable
aéreo?

Se aclara que en los lugares que se permita la
conexién aérea se podrd hacer de esta formay en
las que se requiera subterrdneo se deberd apegar
a ese requerimiento.
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Solicitamos a la entidad aclarar si
dentro de la solicitud no se van a
contemplar sistemas de puesta a tierra
(SPT), esto, teniendo en cuenta que

Se aclara que: el contratista debera ofertar lo

538 dentro de la solicitud inicial no estd | mencionado en las bases como requisitos
quedando plasmado dentro del|minimos, cualquier propuesta superior sera
requerimiento. En caso de ser|considerado como valor agregado positivo.
requerido indicar el detalle especifico
de los SPT para poder considerarlo
dentro de la oferta.

Entendemos la entidad contratante | Se aclara que el contratista sera el responsable de
sera la encargada de suministrar y |realizar los tramites y serd el encargado de
garantizar la conexion eléctrica a cero | gestionar la conexién eléctrica con la empresa
metros en cada uno de los puntos|generadora de electricidad, esta gestidn la hara

239 requeridos, considerando las | en nombre del titular “ministro de Obras Publicas
gestiones y tramites con los|y de Transporte” por medio de un instrumento
proveedores del servicio para|legal “Poder especial” el cual lo facultard para
garantizar la  disponibilidad del | estas actividades y de esta manera todas estas
servicio. ¢Es correcto  nuestro | conexiones quedaran legalmente registradas a
entendimiento? nombre del estado salvadorefio.

Solicitamos a la entidad aclarar en caso
tal de que se pierda la conectividad o -

g P . Se aclara que para los lugares donde sea débil o

que no se pueda garantizar la
, nula la cobertura se debe contar con un modo
cobertura del operador en algun punto . .

240 e . , offline que almacene los datos mientras este
especifico, cual seria el proceso a ,

. . fuera de linea y cuando se recupere la
seguir, para poder brindar Ia . , .

. . conectividad se haga el envio de los mismos.
conectividad adecuada al sistema para
su respectiva operacion.

Teniendo en cuenta que la transmisién
de video por medio de conectividad
GSM 4G/5G no se recomienda, dado
los altos consumos de ancho de banda . . .
o Se aclara que no se hard streaming de video en
y los tamafos que normalmente se| . . ,

. s . tiempo real, solo si por algin evento de
manejan  al  transmitir  video, ) . .
solicitamos a la entidad que la emergencia se amerita. El almacenamiento del

241 . . video serd local en cada MDVR de Autobuses,
responsabilidad ante cualquier fallo o| .

- . . Microbuses y paradas de buses. Se aclara que, los
degradacion de los flujos de video a . . .
. . . datos que si se requieren en tiempo real son los
nivel de comunicaciones sea asumida . (.
. de GPSy los de botén de panico.
por la entidad, ya que el ofertante no
tiene como garantizar dicho aspecto y
lo pondria en riesgo al tener que
asumir dicha responsabilidad.
Solicitamos a la entidad especificar y
detallar las obras civiles que se . —

. 9 Ver enmienda No. 2 que se notificara por este

242 |requieren para adecuar la base para la

implementacion de la planta eléctrica,
esto con el fin de poder dimensionar

medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

65



No.

PREGUNTA

RESPUESTA

de manera correcta los materiales,
insumos y mano de obra de dicho
componente, indicando area
disponible para la instalacién de la
planta, altura piso-techo, planos con
dimensiones, ubicacion dentro de las
instalaciones, etc.

243

SERVICIOS CONEXOS LOTE 2 -
Conectividad (Internet) por 1 afo:
Solicitamos a la entidad indicar la
capacidad en GBs requerida mensual
por cada uno de los kits instalados y de
los puntos que requieren el servicio de
conectividad.

Se aclara que, dada la experiencia de los
contratistas en el rubro, se espera que sean ellos
los que propongan todos los elementos vy
componentes de la solucidon. Asegurese de que su
oferta cumpla con el requerimiento minimo
Revisar TEC-1 Pag. 83

244

Se solicita a la entidad aclarar si las
intervenciones se pueden realizar en
cualquier horario y dias de la semana,
o si existen restricciones horarias y de
dias laborales.

Se aclara que Si, se podrd implementar jornadas
nocturnas y no existen restricciones o
consideraciones especificas para dichas jornadas
para lo cual se deberd coordinar con VMT.

245

Entendemos que la entidad
contratante serd responsable de los
permisos y autorizaciones a que haya
lugar ante las entidades competentes,
previos a la ejecucidn de cada una de
las actividades de intervencion en
espacio publico. (ejemplo: autoridad
de transito, empresa de energia,
autoridad de gestion del espacio
publico, etc.)

Se aclara que todos los permisos estaran
cubiertos en cuanto a Transito, y espacios
publicos. En relacién a lo eléctrico, se aclara que
el contratista sera el responsable de realizar los
trdmites y serd el encargado de gestionar la
conexidn eléctrica con la empresa generadora de
electricidad, esta gestion la hara en nombre del
titular “ministro de Obras Publicas y de
Transporte” por medio de un instrumento legal
“Poder especial” el cual lo facultara para estas
actividades y de esta manera todas estas
conexiones quedaran legalmente registradas a
nombre del estado salvadorefio.

246

Se solicita a la entidad aclarar y
entregar informacion de arquitectura,

cantidades % protocolos de
comunicacion de los sistemas de
centro de monitoreo externos

existentes, con el fin de conocer todo
el alcance completo de la solucidn.

Se aclara que: al momento de ejecucion del
proyecto se entregara a la empresa que resulte
adjudicada, toda la informacién de protocolos y
lenguajes de sistemas existentes.

247

(PARADAS) b) ElI oferente debe
presentar un plan de trabajo para la
instalacion y el plan recomendado de
mantenimiento preventivo para cada
componente del equipo ofertado:
Solicitamos a la entidad que la
informacidn requerida, se pida al
contratista y no al oferente, esto

Se aclara que: al momento de ejecucidon del
proyecto se entregara a la empresa que resulte
adjudicada, toda la informacién de protocolos y
lenguajes de sistemas existentes.
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teniendo en cuenta que es
informacidn que se requiere para la
ejecucién del contrato, por lo tanto
compete directamente a contratista y
no al ofertante, lo anterior, teniendo
en cuenta que dicho plan de trabajo
debe ser desarrollado en conjunto con
la entidad contratante dentro de la
fase de ingenieria de detalle que debe
ser desarrollado posterior a la firma
del contrato y durante los primeros
meses de ejecucién del mismo.

248

¢Se solicita a la entidad aclarar si todo
el software debe ser de la misma
marca de los equipos, o si esto solo
hace referencia a las cdmaras y MDVR?

Se aclara: "Con el propédsito de garantizar el
6ptimo  desempeiio del equipo y la
compatibilidad de todos los componentes y
accesorios directamente relacionados con el
funcionamiento de éste, estos deberdn
corresponder a la misma marca del equipo, o ser
los recomendados por el fabricante; excepto para
aquellos componentes que no tengan una
relaciéon directa con el funcionamiento del equipo
y para los cuales se debe presentar una
justificacion detallada; lo anterior, con el objeto
de garantizar el adecuado desempefio del equipo
suministrado como un todo." Se aclara que el
comprador (VMT) ha establecido este requisito
con la intencién de garantizar la compatibilidad y
el dptimo desempefio del sistema integral.

249

Solicitamos a la entidad aclarar si los
servicios y los componentes que se
requieran para la reinstalacion de los
puntos, deben ser provistos por el
contratista o seran suministrados por
la entidad, o si dentro de los costos
proyectados se deben costear dichas
reinstalaciones  junto con los
componentes necesarios.

Ver condiciones del suministro, Pag. 121

250

Teniendo en cuenta que toda la
comunicacion del proyecto tanto las
unidades moéviles como paraderos va
ser a nivel de operador de red 4G, lo
anterior y teniendo en cuenta las
limitaciones actuales en capacidad de
canal de las redes 4G, en qué
momento se debe enviar video en vivo
a los centros de monitoreo? éo como

Se aclara que no se hara streaming de video en
tiempo real, solo si por algin evento de
emergencia se amerita. El almacenamiento del
video serd local en cada MDVR de Autobuses,
Microbuses y paradas de buses. Se aclara que, los
datos que si se requieren en tiempo real son los
de GPS y los de botén de panico, para los lugares
donde sea débil o nula la cobertura se debe
contar con un modo offline que almacene los
datos mientras este fuera de linea y cuando se
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es el esquema de operacién de los
centros de control?

recupere la conectividad se haga el envio de los
mismos.

251

Solicitamos a la entidad aclarar y
explicar a que hace referencia cuando
indica "consumo tipo CAV", lo
anterior, para efectos de garantizar un
correcto  entendimiento de o
requerido.

Se aclara que CAV son las siglas de Centro de
Atencidn y Ventas, un lugar o plataforma web
donde puedes acudir para realizar gestiones con
tu operador de telefonia celular.

252

Se solicita a la entidad aclarar si
actualmente existe un software que
contenga informacidn base que sea de
ayuda para alimentar inicialmente la
aplicacion o si se debe construir todo
desde cero. Y en caso de que exista
alguna aplicacion actualmente que
deba ser tenida en cuenta para
integrar, se solicita que se entregue los
manuales técnicos y funcionales de la
misma para efectos de poderlo
considerar en el dimensionamiento de
la oferta.

Se aclara que no se cuenta con ningun software
base.

253

Se solicita a la entidad indicar y
entregar informacion sobre los
sistemas de seguridad del transporte
publico actual que deben ser
integrados, especificando la
arquitectura y los mecanismos de
conexién que debe ser utilizados para
integrarse con ellos.

Ver listado de marcas y Modelos.

254

Se solicita a la entidad indicar si la
aplicacion también debe estar
disponible para su operacidon en
navegadores estandar para equipos de
computo en general o Unicamente
desde dispositivos moviles (I0S y
Android).

Se aclara que lo minimo requerido es para
dispositivos méviles (I0S y Android).

255

Se solicita a le entidad aclarar si los
motores de bases de datos pueden ser
tipo Open Source.

Asegurese de que su oferta cumpla con el
requerimiento minimo Revisar TEC-1 Pag. 83

256

Solicitamos a la entidad brindar
informacidn clara y especifica del
alcance de las instalaciones de red
necesarias, incluyendo distancias, tipo
de cableado requerido, categoria del
cableado, accesorios de instalacion, si
se debe implementar patch panel o no,
si la ducteria que mencionan cuenta

Favor revisar TEC-1 Pag. 83 y planos publicados.
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con capacidad para su uso y demas
informacion inherente, de cara a un
correcto dimensionamiento para la
implementacion de la red.

Solicitamos a la entidad modificar la
garantia solicitada, para que esta sea
de tres (3) afos, esto, teniendo en
cuenta que a toda la solucidn le estan
solicitando garantia por dicho tiempo
y no seria coherente solicitar que la
solucidn de control de acceso cuente

Se aclara que se debe mantener y ofrecer la

257 , ~ , .
con garantia de cuatro (4) afios y el | garantia del fabricante.
resto de componentes de tres (3),
adicional a lo anterior, se sugiere a la
entidad contratante tener en cuenta
gue en condiciones normales los
fabricantes suministrar tres (3) afios
de garantia con sus equipos.
Se solicita a la entidad aclarar lo|Se aclara que como requerimiento minimo se
258 siguiente: 1. Llave computarizada se | pide llave electrénica como una tarjeta de
refiere a una tarjeta virtual en un|proximidad, el ofertante puede presentar otras
equipo movil? alternativas que podran ser consideradas.
Se solicita a la entidad aclarar lo|Ver enmienda No. 2 que se notificard por este
259 siguiente: 2. Es necesario contemplar | medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles
administracién y registro de | que se notificara por este medio en un plazo no
visitantes? mayor de 10 dias habiles.
- . Se aclara que como requerimiento minimo se
Se solicita a la entidad aclarar lo| . g . q .
- pide llave electrédnica como una tarjeta de
260 |siguiente: 3. Favor aclarar a que se .
) .. proximidad, el ofertante puede presentar otras
refiere con cerradura digital. . . .
alternativas que podran ser consideradas.
CM-1: La zona resaltada en amarillo
del plano adjunto del primer nivel
corresponde al drea de servidores y la
zona resaltada en amarillo del plano
arquitecténico del segundo nivel . .
Se aclara que toda la documentacion relacionada
corresponde al centro de captura de ,
. . puede ser descargada del sitio web
informacion. www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
261 |CM-2: La planta arquitectdnica * o & )
adiunto corresoonde al Centro de https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
r(’) N geinformacién Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
P . . : 001/2025 BCIE-DINAC.
Solicitamos a la entidad publicar los
planos a los que hacen mencién, dado
que no se pudieron encontrar dentro
de la informacién publicada por la
entidad.
Entendemos lo que se pretende en ,
262 9 P Se aclara que si, es correcto

base a la solicitud en menciéon es
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contar con un software de proteccién
de antivirus para las estaciones de
trabajo. ¢Es correcto  nuestro
entendimiento?

263

Solicitamos a la entidad ampliar el
detalle y las caracteristicas técnicas del
equipo de seguridad firewall que se
estd requiriendo, dado que el

Se aclara que: el contratista debera ofertar lo
mencionado en las bases como requisitos

. . minimos, cualquier propuesta superior serd
requerimiento actual es demasiado . .
. . ) considerada como valor agregado positivo.
amplio y no se tiene claridad frente al
mismo.
Se solicita a la entidad establecer la
arquitectura de firewall requerida .
d . q . "|Se aclara que: el punto de partida de oferta es lo
detallando la cantidad de usuarios a . .
.. mencionado en las bases como requisitos
264 |ser soportados y los requerimientos| , . . . .
- iy . minimos, cualquier propuesta superior serd
técnicos de la solucion solicitada . .
. considerada como valor agregado positivo.
(throughput, redundancia, alta
disponibilidad, usuarios, etc.).
Solicitamos a la entidad indicar si los
componentes deben integrarse a un
sistema especifico, y de ser asi indicar
(marca, modelo, # de parte,
referencia, versidn, etc.) esto,
teniendo en cuenta que existen
lataformas componentes que L
P y P 9 Se aclara que uno de los objetivos de este proceso
cuentan con altos grados de .
265 - . - es desarrollar el sistema y que no se cuenta con
compatibilidad e integrabilidad, pero .

nada existente.
al desconocer el detalle de los
sistemas a los que debe o se plantea
integrar los componentes de hardware
y software es muy complejo garantizar
que dicha integracion se pueda dar de
la manera en la que lo esta solicitando
la entidad.

Se solicita a la entidad aclarar o . . .

Se aclara que no se hara streaming de video en
reevaluar el concepto de Alta tiempo real, solo si por algin evento de
capacidad de datos, y Estabilidad y P N . P & .

. . emergencia se amerita. El almacenamiento del
fiabilidad de la conexién, puesto que | . .
.. video serd local en cada MDVR de Autobuses,
técnicamente las redes 4G | .
. . Microbuses y paradas de buses. Se aclara que, los
puntualmente tienes las siguientes datos que si se requieren en tiempo real son los
266 |limitaciones: 4G LTE ofrece g q P

velocidades variables dependiendo de
la cobertura y la congestion de la red,
La transmisién de video en alta
resolucién (Full HD o 4K) puede
consumir entre 2 Mbps y 20 Mbps por
camara, Si varias camaras transmiten

de GPS y los de botén de panico, para los lugares
donde sea débil o nula la cobertura se debe
contar con un modo offline que almacene los
datos mientras este fuera de linea y cuando se
recupere la conectividad se haga el envio de los
mismos.
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simultdneamente, la red puede
saturarse, causando latencia y pérdida
de paquetes, 4G no es una red
dedicada y su desempeiio puede
degradarse en zonas con alta demanda
(horas pico). Entre otras limitaciones.
Dado lo anterior, la entidad
contratante en pleno conocimiento de
las condiciones técnicas asociados a la
red 4G LTE, las cuales son de los
operadores prestadores de dicho
servicio, no puede exigir al contratista
el cumplimiento de niveles de servicio
en cuanto a la calidad de los datos
transmitidos, la estabilidad de la red,
confiabilidad de la transmisidn,
disponibilidad en tiempo real, entre
otros; dado que, no es un servicio
prestado  directamente por el
contratista y por consiguiente, no esta
dentro de su alcance poder garantizar
lo requerido. En cuyo caso cualquier
situacién en este sentido debe ser
responsabilidad exclusiva de Ila
entidad contratante.

267

Solicitamos a la entidad aclarar si el kit
de muestra requerido debe
presentarse junto con la oferta en la
fecha de cierre establecida o que por
favor aclaren coémo sera el
procedimiento para la entrega de los
kits de muestra.

Se aclara que: al momento de presentar su oferta
deben presentar los kits de muestra.

268

Adicional a lo anterior, solicitamos
aclarar si estos kits deben instalarse
basados en las condiciones esperadas
de instalacién, y de ser asi, si el
ofertante debe asumir todos los costos
asociados a su instalacion,
configuraciéon y demds actividades
inherentes a su puesta en marcha.

Se aclara que no se requiere instalacidon para los
kits de muestra.

269

Se solicita a la entidad contratante que
el presente requerimiento sea
cumplido por el contratista
seleccionado, por consiguiente, esta
obligacion solo debe ser cumplida de
manera posterior a la firma del
contrato, durante la fase inicial del

Se aclara que: al momento de presentar su oferta
deben presentar los kits de muestra.
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proyecto.

Dado lo anterior, se sugiere a la
entidad contratante modificar el
requerimiento de la siguiente manera:
Listado de Muestras a presentar por
parte del contratista, posterior a la
firma del contrato, el contratista debe
presentar:

— 1 kit de video vigilancia para
unidades de transporte publico (1
MDVR, 4 cdmaras de video vigilancia, 3
botones de panico, 1 GPS y todos sus
accesorios,
manuales de
instalacion en
incluidos).

— 1 kit de Videovigilancia para
paradas de buses/microbuses (1
MDVR, 2 cdmaras de video vigilancia, 1
botdn de panico, 1 torreta tipo sirena
y todos sus accesorios, manuales de
funcionamiento e instalacién en
idioma castellano incluidos).

funcionamiento e
idioma castellano

270

(BUSES) c. Sistema de Botdn de Panico
Integrado al MDVR como parte del
circuito, debera contar con protocolos
estandar de  comunicacion y
transmisién de datos en tiempo real a
través del MDVR:
Se solicita a la entidad aclarar si el
botdn de panico es permitido como un
pulso de contacto seco o como una
entrada digital al MDVR en caso de ser
un componente fisico. ¢ O si se trata de
un componente de software tipo
aplicacion que se pueda vincular al
MDVR? ¢O es el botdon de panico
mencionado en el componente del
articulo 2 aplicacién de usuario? Ya
que el punto e. INTERRUPTOR BOTON
DE PANICO si se identifica claramente
gue es un componente fisico.

Se aclara que: tanto en el Lotel como en el Lote2,
todos los elementos que conforman el kit deben
estar centralizados en MDVR o DVR, en las
unidades de transporte y en las paradas de buses
el botdn de panico debe ser un botdn fisico.

271

SERVICIOS CONEXOS LOTE 1 -
Conectividad (Internet) por 1 afo:
Solicitamos a la entidad indicar la
capacidad en GBs requerida mensual
por cada uno de los kits instalados y de

Se aclara que, dada la experiencia de los
contratistas en el rubro, se espera que sean ellos
los que propongan todos los elementos y
componentes de la solucion.
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los puntos que requieren el servicio de
conectividad.

272

SERVICIOS CONEXOS LOTE 1 -
Conectividad (Internet) por 1 afo:
Solicitamos a la entidad aclarar en caso
tal de que se pierda la conectividad o
que no se pueda garantizar |la
cobertura del operador en algun punto
especifico, cual seria el proceso a
seguir, para poder brindar la
conectividad adecuada al sistema para
su respectiva operacion.

Se aclara que: para los lugares donde sea débil o
nula la cobertura se debe contar con un modo
offline que almacene los datos mientras este
fuera de linea y cuando se recupere la
conectividad se haga el envio de los mismos.

273

SERVICIOS CONEXOS LOTE 1 -
Conectividad (Internet) por 1 afo:
Teniendo en cuenta que la transmision
de video por medio de conectividad
GSM 4G/5G no se recomienda, dado
los altos consumos de ancho de banda
y los tamafios que normalmente se
manejan al  transmitir  video,
solicitamos a la entidad que Ia
responsabilidad ante cualquier fallo o
degradaciéon de los flujos de video a
nivel de comunicaciones sea asumido
por la entidad, ya que el ofertante no
tiene como garantizar dicho aspecto y
lo pondria en riesgo al tener que
asumir dicha responsabilidad.

Se aclara que no se hara streaming de video en
tiempo real, solo si por algiun evento de
emergencia se amerita. El almacenamiento del
video serd local en cada MDVR de Autobuses,
Microbuses y paradas de buses. Se aclara que, los
datos que si se requieren en tiempo real son los
de GPS y los de botén de pdnico, para los lugares
donde sea débil o nula la cobertura se debe
contar con un modo offline que almacene los
datos mientras este fuera de linea y cuando se
recupere la conectividad se haga el envio de los
mismos.

274

¢Cudl es el presupuesto disponible
para pagar los costos recurrentes del
proyecto: SIMCard para telefonia,
alojamiento de servidores para
programas y datos, soporte de uso de
software, mantenimiento de equipos
instalados?

Se aclara que: para cubrir los costos recurrentes
de SIM cards, alojamiento de servidores (durante
la garantia), soporte de software o
mantenimiento de equipos (durante la garantia).
Se espera que estos costos sean considerados e
incluidos en la oferta del contratista,
especialmente los relacionados con los servicios
conexos y las obligaciones durante el periodo de
garantia. Los costos de alojamiento de servidores
en la nube durante la garantia corren por cuenta
del contratista.

275

Se solicita a la entidad aclarar a que se
refiere con Declaracidn de
mantenimiento de la oferta, con el fin
de tener claro el entregable

Se aclara que equivale a la garantia de

mantenimiento de oferta.

276

Solicitamos a la entidad publicar los
documentos mencionados, dado que
no pudimos encontrarlos dentro de la
informacidn publicada del proceso en

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
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mencidn y son de vital importancia de
cara a la estructuracién de la oferta:
Planos vy disefios: 1. ARQ-EDIF-
VMT.PDF 2.PT ARQ CM.pdf 3. PT
BANDEJA PORTA CABLES N2.pdf 4. PT
CCTV N2.pdf 5. PT DATA CENTER
N1.pdf 6. PTVOZY DATOS N2.pdf 7. PT
ACCESOS Y CCTV

Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

277

Red Inaldmbrica: Se proveeran e
instalaran dispositivos Access Point en
todo el CCM de manera que los
equipos portatiles puedan estar
siempre conectados en una misma red
a través de tecnologia MESH con
capacidad de protocolos 802.11
a/b/c/b/n/ac, tribanda 2.4ghz + 5.0ghz
+ 5.0ghz, Wave 2, que permitan un
maximo de ancho de banda de 2533
Mbps, de alta densidad, 7 4x4 MU-
MIMO, vy deberan contar con
capacidades VLAN norma IEEE 802.1Q
y dos puertos Ethernet 10/100/1000
primario y respaldo, y deberan contar
con software propietario para su
configuracion y actualizaciones
remotas.

La cantidad y ubicacién de los
dispositivos estara basada en un
analisis de cobertura.
(ver planos anexos). Solicitamos a la
entidad publicar los planos a los que
hacen mencidon, dado que no se
pudieron encontrar dentro de Ia
informacidn publicada por la entidad.

Se aclara que toda la documentacidn relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

278

Equipo informatico del sistema: Los
equipos  informaticos que se
suministren se instalaran en cantidad
suficiente para regular al menos
10,000 vehiculos de transporte
publico.

En razén del proyecto llave en mano,
el ofertante deberd agregar en su
oferta todo equipamiento o
componente que sean necesarios para
que la funcionalidad del Sistema que
ofrece sea completa, en conjunto,
deberd proporcionar una tabla

Se aclara que la tabla descriptiva de los
componentes con sus. funciones y propdsitos
dentro del proyecto seran entregados por la
empresa que resulte adjudicada.
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descriptiva de los componentes con
sus. funciones y propédsitos dentro del
proyecto, es decir, una justificacién de
la utilidad del componente o equipo
para el proyecto: Solicitamos a la
entidad que la informacién requerida,
se pida al contratista y no al oferente,
esto teniendo en cuenta que es
informacidn que se requiere de cara
ejecucién del contrato, por lo tanto,
compete directamente a contratista y
no al ofertante

279

(BUSES) i) El oferente debe presentar
un plan de trabajo para la instalaciény
el plan recomendado de
mantenimiento preventivo para cada
componente del equipo ofertado:
Solicitamos a la entidad que Ia
informacidon requerida, se pida al
contratista y no al oferente, esto
teniendo en cuenta que es
informacidn que se requiere para la
ejecucién del contrato, por lo tanto
compete directamente a contratista y
no al ofertante, lo anterior, teniendo
en cuenta que dicho plan de trabajo
debe ser desarrollado en conjunto con
la entidad contratante dentro de la
fase de ingenieria de detalle que debe
ser desarrollado posterior a la firma
del contrato y durante los primeros
meses de ejecucion del mismo.

Se aclara que: al momento de ejecucidon del
proyecto se entregara a la empresa que resulte
adjudicada, toda la informacién de protocolos y
lenguajes de sistemas existentes.

280

Las especificaciones establecidas a
continuacién son minimas aplicadas al
Centro de monitoreo a ofertar, el
centro de Monitoreo se divide en 2
lugares (Edificios):
CM-1: Edificio de centro de monitoreo
(captura de informacién) ubicado en
Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte, Plantel La Lechuza
ubicado en Alameda Manuel Enrique
Araujo kildbmetro 5 1/2 San Salvador,
San Salvador Centro. (Ver planos
anexos)

Solicitamos a la entidad publicar los
planos a los que hacen mencién, dado

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:

https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos

Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
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gue no se pudieron encontrar dentro
de la informacién publicada por la
entidad.

281

Los planos anexos serviran de
referencia para presentar una
propuesta de plan de distribucion de
estaciones de trabajo. No se omite
aclarar que no se podra alterar la
estructura (paredes y/o columnas) en
las propuestas.
Solicitamos a la entidad publicar los
planos a los que hacen mencién, dado
gue no se pudieron encontrar dentro
de la informacién publicada por la
entidad.

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:

https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos

Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
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SERVICIOS CONEXOS LOTE 2 -
Conectividad (Internet) por 1 afio:
Solicitamos a la entidad aclarar en caso
tal de que se pierda la conectividad o
gue no se pueda garantizar la
cobertura del operador en algln punto
especifico, cudl seria el proceso a
seguir, para poder brindar Ia
conectividad adecuada al sistema para
su respectiva operacion.

Se aclara que: para los lugares donde sea débil o
nula la cobertura se debe contar con un modo
offline que almacene los datos mientras este
fuera de linea y cuando se recupere la
conectividad se haga el envio de los mismos.

283

SERVICIOS CONEXOS LOTE 2 -
Conectividad (Internet) por 1 afo:
Teniendo en cuenta que la transmisién
de video por medio de conectividad
GSM 4G/5G no se recomienda, dado
los altos consumos de ancho de banda
y los tamafios que normalmente se
manejan al transmitir video,
solicitamos a la entidad que |Ia
responsabilidad ante cualquier fallo o
degradacion de los flujos de video a
nivel de comunicaciones sea asumido
por la entidad, ya que el ofertante no
tiene como garantizar dicho aspecto y
lo pondria en riesgo al tener que
asumir dicha responsabilidad.

Se aclara que no se hara streaming de video en
tiempo real, solo si por algin evento de
emergencia se amerita. El almacenamiento del
video serd local en cada MDVR de Autobuses,
Microbuses y paradas de buses. Se aclara que, los
datos que si se requieren en tiempo real son los
de GPS y los de botén de panico, para los lugares
donde sea débil o nula la cobertura se debe
contar con un modo offline que almacene los
datos mientras este fuera de linea y cuando se
recupere la conectividad se haga el envio de los
mismos.

284

Nombre de bienes o servicios conexos:
Aplicacién mdvil para Inspectoria: Se
solicita a la entidad enviar el
documento digital completo del
requerimiento técnico, dado que para
mas detalle citan un link sin acceso.

Se aclara que las especificaciones técnicas de este
Lote 1 se encuentran en la seccidon TEC-1 a partir
de la pag. 83 del documento base. Se aclara que
el documento cuenta con la informacidn
completa.
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Nombre de bienes o servicios conexos:
Hardware (mas detalles en Hardware).
Se solicita a la entidad enviar el

Se aclara que las especificaciones técnicas de este
Lote 1 se encuentran en la seccidon TEC-1 a partir

285 .. de la pag. 83 del documento base. Se aclara que
documento digital completo del . L
requerimiento técnico, dado que para el documento cuenta con la informacion

. . o completa.
mas detalle citan un link sin acceso.
Nombre de bienes o servicios conexos:
SOFTWARE: plataforma para el
monitoreo de las wunidades de|Se aclara que toda la documentacién relacionada
transporte colectivo en la nube, ya sea | puede ser descargada del sitio web

286 |Ver mas detalles en Software: Se|www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
solicita a la entidad enviar el|https://www.comprasal.gob.sv/pac-
documento digital completo del|procesos/etapas/10197
requerimiento técnico, dado que para
mas detalle citan un link sin acceso.

Solicitamos a la entidad publicar los

documentos mencionados, dado que | Se aclara que toda la documentacion relacionada
no pudimos encontrarlos dentro de la | puede ser descargada del sitio web
informacidn publicada del proceso en | www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:

287 | mencién. PLANOS PARA REFERENCIAS | https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
(ANEXOS): PT ARQ CM.pdf, PT|Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
BANDEJA PORTA CABLES N2.pdf, PT|001/2025 BCIE-DINAC.

CCTV N2.pdf, PT DATA CENTER N1.pdf | Ver Enmienda No. 2 que se notificard por este
Y PT VOZ Y DATOS N2.pdf medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
Las especificaciones establecidas a

continuacién son minimas aplicadas al

Centro de monitoreo a ofertar, el

centro de Monitoreo se divide en 2

lugares (Edificios):

CM-2: Centro de procesamiento de

informacion, ubicado en | Se aclara que toda la documentacion relacionada
Viceministerio de Transporte (VMT)|puede ser descargada del sitio web

-88 ubicado en Kildbmetro 9 Carretera|www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
Panamericana contiguo a Holcim, | https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
frente a Plaza Las Ramblas, Santa|Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
Tecla, La Libertad Sur. (Ver planos|001/2025 BCIE-DINAC.
anexos)

Solicitamos a la entidad publicar los

planos a los que hacen mencién, dado

que no pudimos encontrarlos dentro

de la informaciéon publicada del

proceso en mencion.

Solicitamos a la entidad publicar el | Se aclara que toda la documentacién relacionada

289 documento "ESPECIFICACIONES | puede ser descargada del sitio web

TECNICAS DEL SUMINISTRO LOTE 2",
dado que no pudimos encontrarlo

www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
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dentro de la informacidn publicada del
proceso en mencion.

Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

Se solicita a la entidad entregar el
documento denominado ANEXO 1:

Se aclara que toda la documentacién relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:

290 Detalle de rutas de Buses y Microbuses | https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
y Paradas de Buses Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Se solicita a la entidad entregar el |puede ser descargada del sitio web
591 formulario CC-6 en formato digital y | www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
editable para el ingreso de la|https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
informacion Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Se solicita a la entidad entregar el puede  ser  descargada del 5|t|(? 'web
formulario CC-2 en formato digital www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
gital y
292 . . https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
editable para el ingreso de Ia
informacion Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
Se aclara que toda la documentacidn relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
293 |Se solicita a la entidad entregar el |https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
formulario CC-4 en formato digital y | Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
editable para el ingreso de la|001/2025 BCIE-DINAC.
informacion
Se solicita a la entidad entregar las
ultimas versiones con que cuentan de | Esa informacion puede ser descargada de la
294 | las listas mencionadas en los puntos a, | pagina web del BCIE
b, c, d, ey f [Elegibilidad para contratar
con financiamiento del BCIE]
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Se solicita a la entidad entregar el |puede ser descargada del sitio web
595 formulario CC-3 en formato digital y | www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
editable para el ingreso de la|https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
informacion Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Se solicita a la entidad entregar el puede  ser  descargada  del Sm? 'web
formulario CC-5 en formato digital www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
gital y
296 https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos

editable para el
informacion

ingreso de la

Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
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No. PREGUNTA RESPUESTA
Se aclara que toda la documentacién relacionada
puede ser descargada del sitio web

Se solicita a la entidad entregar el
formulario FIN-1 en formato digital y

www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:

297 editable para el ingreso de |l https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
. ., Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
informacion
001/2025 BCIE-DINAC.
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Se solicita a la entidad entregar el puede  ser  descargada del 5|t|(? _web
. e www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
formulario FIN-2 en formato digital y
298 . . https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
editable para el ingreso de la
. ., Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
informacion
001/2025 BCIE-DINAC.
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Se solicita a la entidad entregar el puede  ser  descargada del 5|t|(? 'web
. . www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
formulario EXP-1 en formato digital y
299 . . https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
editable para el ingreso de Ia
. ., Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
informacion
001/2025 BCIE-DINAC.
Se aclara que toda la documentacidn relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
300 |Se solicita a la entidad entregar el | https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
formulario TEC 1 en formato digital y | Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
editable para el ingreso de la|001/2025 BCIE-DINAC.
informacion
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Se solicita a la entidad entregar el puede  ser  descargada del 5|t|9 'web
. e www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
formulario FIN-3 en formato digital y
301 . . https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
editable para el ingreso de la
. ., Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
informacion
001/2025 BCIE-DINAC.
Pagina 16 - Seccion Precio de la oferta
y descuentos - En el punto 16.8 (b} (1). | Se aclara que el ofertante deberd considerar
302 Solicitamos amablemente nos Indique | resguardos y seguridad de equipos vy
éSe garantizard la seguridad de los | herramientas almacenadas
equipos instaladores en los centros
elegidos para tal fin?
Pagina 17 Seccion Monedas de la
Ofertay de pago en el punto 17.1 dice:
303 La moneda de la oferta y de pago se | Se aclara que la moneda es Ddlares de los Estados

especifica en los DDL. Monedas de la
Ofertay de pago, asimismo, se Informa
si el monto presupuestado para la

Unidos de América.
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RESPUESTA

adquisicion sera
o no publicado.
Solicitamos amablemente nos Indique
ési se permite la oferta en una moneda
diferente a la moneda de pago, écual
es el tipo de cambio que se utilizara?

304

Pagina 38 Seccidn Instrucciones a los

Oferentes punto 18. S.
Documentos que establecen la
elegibilidad y conformacién de los
bienes v servicios conexos

Solicitamos amablemente nos puedan
aclarar con precisién ¢ Cudles serian los
criterios para determinar qué se
considera como "sustancialmente
equivalente" en las nomas de
fabricacion, procesamiento, material y
equipos? De ser posible especificar en
relacion con las referencias a marcas,
catdlogos y numeros, y cémo se
evaluard la equivalencia con las
normas internacionales mencionadas
en el inciso 18.5.

De acuerdo con la Seccidn |, Instrucciones a los
Oferentes (IAQ), especificamente el punto 18.5,
las normas de fabricacidon, procesamiento,
material y equipos, asi como las referencias a
marcas 0 a numeros de catdlogos que haya
incluido el Comprador en la Lista de Requisitos de
los Bienes y en la Lista de Servicios Conexos, se
consideran de caracter meramente descriptivo, y
no restrictivo. En cuanto a los criterios precisos
para determinar qué se considera como
"sustancialmente equivalente", La evaluacién de
la equivalencia queda sujeta a la satisfaccion del
Comprador.

305

Pagina 19 Seccién Instrucciones a los
Oferentes en el punto 19.2.b. Periodo
de validez de las  Ofertas.
Solicitamos amablemente nos indique
si

¢Es posible presentar una carta de
compromiso donde se confirme que,
en caso de resultar adjudicados,
Iniciaremos  inmediatamente  los
trdmites legales para establecer una
oficina o sucursal formal en la ciudad
donde se ejecutard el proyecto,
cumpliendo con todos los requisitos
legales y administrativos
correspondientes?

Se aclara que si, es posible.

306

Pagina 20 Seccidn Garantia de
mantenimiento de la Oferta y firma de
contrato

éPodria proporcionar el monto de la
Garantia de Mantenimiento de la
Oferta y qué tipo de instrumentos
financieros son aceptables para
constituirla?

Favor leer las Bases de Licitacién: El numeral 21
de las Instrucciones a los Oferentes (IAO),
especificamente en el punto 21.1 b, indica que: En
lugar de esta garantia, podra requerirse que los
oferentes presenten una Declaraciéon de
Mantenimiento de Oferta, aceptando que
guedard imposibilitado de participar en otros
procesos que realice el Comprador por un periodo
de tiempo definido en los DDL, en caso de retirar
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sus ofertas durante el periodo de validez de las
mismas.

Pagina 23 - Seccidn Firma del contrato
en el punto 22.3 dice: Sobre firmas
manuscritas.

Solicitamos amablemente nos
307 confirmen ¢Si las firmas electrénicas o | Se aclara que solo las firmas para el contrato
digitales certificadas seran aceptadas | deben ser manuscritas.
como equivalentes a firmas
manuscritas, o si Unicamente se
permitiran firmas hechas a mano con
tinta indeleble?
Pagina 37 - Seccidn 44 Garantias en el | Favor leer las Bases de Licitacion: El numeral 21
punto 44.1 dice: |de las Instrucciones a los Oferentes (lIAO),
Toda institucion extranjera que | especificamente en el punto 21.1 b, indica que: En
proporcione una fianza deberd tener | lugar de esta garantia, podra requerirse que los
una instituciéon financiera corresponsal | oferentes presenten una Declaracién de
308 |domiciliada en el pais del Comprador. | Mantenimiento de Oferta, aceptando que
Para promover la libre participacién, | quedara imposibilitado de participar en otros
solicitamos amablemente no se|procesos que realice el Comprador por un periodo
limiten las instituciones financieras |de tiempo definido en los DDL, en caso de retirar
locales y se permitan las fianzas del | sus ofertas durante el periodo de validez de las
Pais del proveedor. mismas.
Pagina 35 en la seccién criterios de
Adjudicacién del punto 41.1
¢Podria especificar qué se entiende
309 |POr "se ajusta sustancialmente" al|Se aclara que hace referencia a que debe cumplir
Documento de Licitacién? | con los criterios de evaluacién.
¢Existen criterios especificos de
cumplimiento que se utilizaran para
determinar esto?
Pagina 35 en la seccién Derecho del
Comprador de variar las cantidades en
Slu:;gmento de la adjudicacion e:;ll Se aclara: La Seccién Il "Datos de la Licitacion
o . (DDL)", en la referencia a la IAO 42.1, se
¢Cudles son los porcentajes exactos o . .
de variacion permitidos en la cantidad esp'eC|'f,|can los siguientes porcentajes exac'Fqs de
de bienes y servicios conexos? variacion . . permitidos:
9.1 P4gina 35 en la seccion Derecho La§ ' cantidades podrdan aumentarse, .como
310 maximo, en un DIEZ (10%) por ciento.

del Comprador de variar las cantidades
en el momento de la adjudicacién enel
punto 42.1
éCOémo se determinard si  una
variacion "altera los precios unitarios"
de manera significativa?
9.2 Pagina 35 en la seccién Derecho
del Comprador de variar las cantidades

Las cantidades podran reducirse, como maximo,
en un DIEZ (10%) por ciento.
Los puntajes obtenidos podran ser solicitados una
vez se haya contratado el presente proceso, o si
interpone una protesta, durante este plazo.
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en el momento de la adjudicacion en el
punto 42.2
¢Qué Informacién especifica se
incluird en el "método de seleccién
utilizado”? ¢Se proporcionaran los
puntajes detallados de cada oferente
en los criterios de evaluacién?

311

Pagina 38 Seccién Otros, en el punto
46.1
¢Cudles son las ‘"disposiciones

vigentes" del BCIE (Banco
Centroamericano de Integracion
econdémica) en materia de

supervisién? ¢Podria proporcionar un
enlace o documento de referencia?

Se aclara que esa
descargada de la pagina web del BCIE.

informacién puede ser

312

Pagina 45. Punto 19.2 (a):"se requiere
la autorizacién del fabricante”.
Solicitamos amablemente conocer si
¢Una carta de parte del fabricante es
considerado como comprobante de
autorizacién?

Se aclara que se requiere la carta de autorizaciéon

del fabricante.

313

Pagina 48. Punto 45.1 Segundo inciso.
Matricula de empresa vigente.
Se solicita amablemente conocer si en
caso de que la empresa sea extranjera
y con el propésito de no limitar la libre
participacién, ¢ése considera como
valido el documento de registro ante la
propiedad y comercio del testimonio
de constituciéon de la empresa?

Se aclara que puede ser valido.

314

Pagina 48. Punto 45.1. Quinto inciso.
Se solicita amablemente conocer si
¢Pudieran especificar a que se refieren
con NIT, Tarjeta de registro de
contribuyente del Impuesto a |la
transferencia de bienes mueblesy a la
transferencia de Servicios (IVA) de la
sociedad ofertante?

Se aclara que dicha documentacion es requerida
para sociedades salvadorefias.

315

Pagina 48. Punto 45.1 Quinto inciso.
Se solicita amablemente conocer si en
el caso de algunas empresas
extranjeras, los documentos
expedidos por las secretarias de
contribuyentes son generados de
manera electrdnica, los cuales no
pueden ser apostillados. éSe considera
valido el documento electrénico?

Se aclara que

original.

la documentacién generada
electronicamente debera ser presentada en
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316

Pagina 50 - Seccion Elegibilidad para
contratar financiamiento del BCIE.
Solicitamos amablemente nos
Indique; ¢El oferente esta obligado a
contratar financiamiento del BCIE o lo
puede hacer con cualquier otra
institucion de su preferencia?

No se requiere dicha exigencia.

317

Pagina 50-Seccion |Ill. Criterios de
Evaluacion

Se solicita amablemente si ¢Podria
proporcionar los pesos especificos de
los criterios técnicos y financieros en la
evaluacion de las ofertas?

Favor leer las Bases de Licitacion: Seccion Ill.
Criterios de Evaluacion.

318

Pagina 56 Seccion Criterio 4
Experiencia-Requisitos para LOTE 1 vy
LOTE 2 Se solicita amablemente
conocer si ¢Se aceptardn contratos de
instalacion de sistemas de gestidn de
flota o videovigilancia que hayan sido
ejecutados en otros paises de
Latinoamérica, considerando que
Sistema BEA tiene experiencia en la
region?

Se aclara que la experiencia se refiere a cualquier
pais de Latinoamérica.

319

Pagina 56 -Seccion Criterio 4
Experiencia - Actas de Recepcién vy
Cumplimiento, Se Solicita
amablemente  conocer si  ¢Se
aceptaran Actas de Recepcién vy
Cumplimiento que hayan sido emitidas
por entidades privadas, ademads de
entidades gubernamentales?

Se aclara que ambas actas seran aceptadas.

320

Pagina 56 -Seccién Criterio 4
Experiencia - Actas de Recepcion vy
Cumplimiento élas  Actas de
Recepcion y Cumplimiento deben
corresponder a contratos individuales,
o se pueden presentar actas que
abarquen multiples contratos
similares?

Se aclara que: las Actas de Recepcidon y
Cumplimiento deben corresponder a contratos
individuales.

321

Pagina 80 articulo 1 Inciso a
Solicitamos amablemente nos
confirmen si ¢es o no necesario el
audio en las camaras tanto en
vehiculos como en estaciones? En
nuestra experiencia, al menos 3
camaras dentro del vehiculo deben de
venir con audio integrado, sin

Se aclara que las bases establecen requerimientos
minimos, si el ofertante presenta equipos con las
caracteristicas mencionadas en su pregunta sera
considerado como valor agregado positivo.
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embargo, al incluir audio las camaras
requieren el grado mdaximo de
proteccion denominado IP56. Si es
considerado éptimo el audio y la IP56
declararlo en las especificaciones
técnicas.

322

Pagina 87 - Estaciones de trabajo.
¢éSolicitamos amablemente nos
confirmen silas Workstation deben ser
de alguna marca en especifico?

Se aclara que evaluaremos cualquier marca que
presenten.

323

Pagina 88 seccion SOFTWARE
¢éSolicitamos amablemente nos
confirmen si la plataforma de
visualizacién tanto del MDVA del
transporte como de los MDVR de las
estaciones, deberan de ser
homologadas y puedan utilizar una
integracién para hacer mds optima la
telemetria, como la visualizacién
oportuna de camaras en casos de
emergencia?

Si, confirmamos que tanto la plataforma de
videovigilancia de los MDVR en
autobuses/microbuses como la instalada en las
estaciones y paradas de buses deberan ser
homologadas conforme a estdndares técnicos
abiertos, con el objetivo de garantizar la
interoperabilidad e integracién dentro del Centro
de Monitoreo. Esta integracidon debe permitir una
gestion centralizada de la telemetria (ubicacion,
alertas, sensores) y habilitar la visualizacién en
tiempo real de las camaras asociadas en caso de
emergencias o incidentes, asegurando una
respuesta rapida, eficiente y coordinada por parte
de las autoridades del Viceministerio de
Transporte.

324

Pagina 89 - Computadoras
éSolicitamos amablemente nos
confirmen si las laptops deben de ser
de entorno empresarial o pueden ser
tipo TUF gamming o thinkpad?

Se aclara que siempre y cuando cumplan las
"caracteristicas minimas" planteadas en las bases,
los equipos mencionados en esta pregunta
podran ser como lo indican.

325

Pagina 89 — Computadoras Solicitamos
amablemente nos confirmen si ése
aceptan procesador Core 19 o alguno
similar con las mismas prestaciones?

Se aclara que siempre y cuando cumplan las
"caracteristicas minimas" planteadas en las bases,
los equipos mencionados en esta pregunta
podran ser como lo indican.

326

Pagina 91 Seccion kit de Instalacién de
sistema de videovigilancia en paradas.
Piden 3 canales en los MDVR para las
paradas, en nuestra experiencia, los
MDVRS con menores canales solo
tienen o dos slots para SD con un total
de almacenamiento de 512gb o MDVR
con capacidad de 2tb, pero sin puerto
o slot adicional para memoria.
solicitamos amablemente nos
confirmen ¢Si alguno de estos dos
equipos seria aceptable para eficientar
el sistema?

Se aclara que el equipo solicitado para las paradas
de buses, como "requerimiento minimo" debe
permitir la conexion de las 2 cdmaras, el botén de
panico y los 2TB de almacenamiento y la opcién
de un slot para extraer los videos cuando sea
necesario.
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Se aclara que este punto se centra en certificar la
Pagina 107 Seccién V. Lista de|capacidad del proveedor para suministrar los
Requisitos de bienes vy Servicios |bienesy que los equipos sean apropiados para el
327 |Conexos éSe requiere que los bienes | proyecto. La conformidad de los bienes se debe
ofertados tengan certificaciones | demostrar  principalmente a través del
especificas de calidad o seguridad? cumplimiento de las especificaciones técnicas
detalladas en la Seccion V
Pagina 115 vy 116  Seccién
especificaciones técnicas Solicitamos . . . .
. , Se aclara que: serd el contratista quien defina
amablemente si ¢Podrian proveer L . .
. L ... | ubicaciones de los patios para los trabajos de
328 |Informacién de localizacién geografica | . ., . .
. . . instalacién y haga las preparaciones necesarias de
donde se haran las instalaciones tanto .
. los mismos.
de equipos a bordo de buses como de
la ubicacidn de las paradas del lote 27?
En la pagina 134 seccion 6.2.1
Reportes minimos requeridos para
aplicacion o plataforma de monitoreo.
Se hace referencia en varios de los
reportes al cumplimiento de ruta, para
hacer esto es necesario tener .
registradas las rutas, su derrotero y Se aclara que el VMT cuenta con los registros en
329 , " formato SHP de todos los recorridos de las
saber en qué ruta estd prestando el .
- . . unidades.
servicio el autobus. Solicitamos
amablemente saber si éactualmente
se registra este dato o debemos
considerar que el software debe
proveer las herramientas para
hacerlo?
En la pagina 135 seccidn 6.2.1 reportes
minimos requeridos para aplicacion o
plataforma de monitoreo Solicitan que
se tengan datos de excesos de , .
) Se aclara que los parametros de velocidad se
velocidad, datos del conductor, el|, .,
, .. tienen como parte de la documentacién de cada
vehiculo y la ruta solicitamos
330 L ruta, con respecto a los datos del conductor,
amablemente conocer lo siguiente. .
. placas, etc. Se debe adquirir de otras fuentes
éSe cuenta actualmente con esta| . . )
) . (s existentes mediante APl o web service.
informacidon (conductores, maximos
de velocidad en los recorridos), en
algun sistema o se capturard para este
proyecto?
En la pagina 135 seccién 6.2.1 reportes
minimos requeridos para aplicacién o
331 plataforma de monitoreo. Solicitamos | Se aclara que actualmente no se cuenta con esa

amablemente conocer si ¢ Cuentan con
un sistema de despacho que nos
indigue en que ruta y con qué

informacion.
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conductor estd prestando servicio el
autobus?

332

En la pagina 135 seccién 6.2.1 reportes
minimos requeridos para aplicacién o
plataforma de monitoreo Solicitamos
amablemente conocer si éSe cuentan
con métricas de cuantos km recorridos
se requiere mantenimiento?

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

333

En la pagina 135 seccién 6.2.1 reportes
minimos requeridos para aplicacién o
plataforma de monitoreo Solicitamos
amablemente conocer si ¢Se cuenta
con un software que lleve el registro
de combustible cargado a cada
autobus? ¢Si es asi podemos tener
acceso a los datos por medio de algun
API?

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

334

En la pagina 135 seccién 6.2.1 reportes
minimos requeridos para aplicacién o
plataforma de monitoreo El reporte de
mantenimiento correctivo debe estar
basado en reportes vy alertas,
solicitamos amablemente conocer
¢Como y quién registra esos datos?
éSe cuenta con un software de gestion
de incidencias y podemos tener acceso
a los datos?

Ver Enmienda No. 2 que se notificard por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

335

En la pagina 135 seccién 6.2.1 reportes
minimos requeridos para aplicacion o
plataforma de monitoreo Solicitamos
amablemente conocer éel reporte de
condiciones de ruta se realizard
Unicamente con la informacién de
tiempo de recorrido y velocidades
obtenidas del GPS o debemos
considerar informacién adicional con
la que se cuenta en la actualidad o se
contara en el futuro?

Se aclara que para este proyecto la fuente de
alimentacién para los reportes de condiciones de
ruta serd Unicamente el GPS.

336

En la pagina 135 seccién 6.2.1 reportes
minimos requeridos para aplicacién o
plataforma de monitoreo Pide un
reporte que tome en consideracion el
ralenti; sin embargo, no se considera
en la licitacidon  equipamiento
orientado a detectar motor
encendido. ¢podemos considerar que
este reporte no se genere?

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
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337

Pagina 165-seccion pagos en el punto
33.3 dice: el comprador realizara el
pago de la factura presentada por el
proveedor en un plazo que no
excedera 60 (sesenta) dias de la fecha
en que el proveedor haya presentado
una factura o solicitud de pago vy el
comprador la haya aceptado.
Solicitamos amablemente nos indique
si éexiste penalizaciéon al comprador
en caso de que no pague a los 60 dias?,
si asi fuera ¢Qué % sera |la
penalizacion?

Favor leer las Bases de Licitacion: CPC 33.5.

338

Pagina 168-seccion Cesidn en el punto
39.1 dice:
El proveedor no cederd, transferirg,
comprometera ni dispondra del
Contrato o de una parte de este o de
los derechos, titulos o en virtud del
presente contrato. El incumplimiento
de esta obligacidn serd causal para la
terminacion del contrato.
Solicitamos amablemente nos indique
si ¢No es factible ceder los derechos de
cobro?

Se aclara que no es factible lo solicitado.

339

Pagina 175-seccién  condiciones
particulares del contrato en el punto
33.1 Lote 2 El lote 2 especifica 6 fases
de instalacion, cada una equivalente a
100 paradas; sin embargo, en la pagina
116 se especifican 5,076 paradas,
solicitamos amablemente si ¢podran
clarificar la cantidad de equipos para
instalar por etapa?

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

340

En la pdagina 135 seccién 6.2.1.
Reportes minimos requeridos para la
aplicacion o plataforma de monitoreo.
Solicitamos amablemente conocer si
éSe cuenta con un software de taller
que lleve el registro del
mantenimiento preventivo y
correctivo en la actualidad?

Se aclara que: no se cuenta con ningun aplicativo
y se recomienda al ofertante leer detenidamente
las bases ya que no se requiere un sistema para
control de flotas y sus mantenimientos sino un
sistema de gestion de rutas de transporte
colectivo.

341

(Pag. 116, Pliego) Para unidades de
transporte colectivo, en caso de
requerirse reprogramacion de la
instalacion de equipos, ése puede

Se aclara que justificarse la necesidad, se puede
solicitar prorroga o reprogramacion, los plazos se
definiran en negociacion con el VMT a través del
administrador de contratos.
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establecer un plazo maximo para dicha
reprogramacion?

342

(Pag. 116, Pliego) Para las paradas de
transporte colectivo, en caso de
requerirse reprogramacion de la
instalacion de equipos, ése puede
definir un plazo maximo?

Se aclara que, de justificarse la necesidad, se
puede solicitar prorroga o reprogramacion, los
plazos se definiran en negociacién con el VMT a
través del administrador de contratos.

343

(Pdg. 118, Pliego) Solicitamos
especificar el lugar donde se realizara
la capacitacion con el fin de estimar
costos en la etapa de propuesta.

Se aclara: CM-1: Ubicado en el Ministerio de
Obras Publicas y de Transporte, Plantel La
Lechuza en Alameda Manuel Enrique Araujo
kildbmetro 5 1/2 San Salvador, San Salvador
Centro. Y se coordinara con el VMT por medio del
administrador de contrato.

344

(Pdg. 119, Pliego) ¢éEs correcto
entender que, una vez consumido el
5% del stock de repuestos a ser
mantenido por el contratista, todo
consumo adicional serd cubierto por el
Contratante?

Se aclara que, habiendo superado el periodo de
ejecucion y los periodos de garantia, si se
consume “el 5% reservado para siniestros”, el
contratante cubrirad los costos.
En caso de la ocurrencia de actos vandalicos y
siniestralidades. Se exige contar con un cinco (5%)
por ciento del stock de repuestos para ambos
lotes y tenerlos disponibles durante la vigencia
del contrato

345

(Pag. 120, Pliego) ¢Es valido
interpretar que la desinstalacién vy
reinstalacién de equipos se aplicara
hasta un maximo del 5% del total de
unidades por afio?

Es correcto, la interpretacién es valida.

346

(Pag. 120, Pliego) En caso de que una
unidad no pase la evaluacion técnica,
équé impacto tendria en el alcance del
trabajo, los pagos y el cronograma
establecido?

Se aclara que no habra ningun impacto, el VMT en
coordinacion con los transportistas buscard la
manera de tener disponible la cantidad de
unidades a las cuales se ha programado realizar la
instalacidn, para que esto no afecte el alcance, los
pagos y el cronograma.

347

(Pag. 80, Pliego) Se solicita aclaracién
sobre las funciones especificas de las
cuatro camaras a instalar en los buses.

Remitase a las funciones que habilitan las
caracteristicas del TEC-1 de las bases de licitacion.

348

(Pag. 80, Pliego) Se solicita confirmar
que las alarmas de geo-cercas y geo-
rutas pueden ser administradas a
través del software del Centro de
Monitoreo y no en la cdmara misma.

Es correcto, se confirma.

349

(Pag. 80, Pliego) Solicitamos aclaracién
sobre el evento "HDD lleno", dado que
las camaras no requieren HDD.

Se aclara que las cdmaras se especifican con un
almacenamiento centralizado en el MDVR
mediante un SSD, el evento "HDD lleno" es la
denominacion del mensaje de error del llenado
de esa unidad de almacenamiento. Por lo tanto,
el evento "HDD lleno" en la lista de eventos

88



No.

PREGUNTA

RESPUESTA

basicos de las cdmaras se refiere a una condicion
del sistema de grabacién en su conjunto.

350

(Pag. 8, Pliego) ¢Es obligatorio que al
menos una de las empresas en un
consorcio sea originaria de un pais
miembro del BCIE?

Se aclara que no, no es obligatorio que al menos
una de las empresas en un consorcio sea
originaria de un pais miembro del BCIE. El
numeral 5.1 de las Instrucciones a los Oferentes
establece claramente que "Un Oferente, y todas
las partes que constituyen el Oferente, pueden
ser originarios de paises miembros y no miembros
del Banco"

351

(Pag. 8, Pliego) En caso de empresas
con matriz en un pais no miembro,
pero con filiales en un pais miembro,
épuede participar a través de su filial?

Se aclara que si, puede participar. El numeral 5.1
de las Instrucciones a los Oferentes establece
claramente que "Un Oferente, y todas las partes
que constituyen el Oferente, pueden ser
originarios de paises miembros y no miembros del
Banco"

352

¢La documentacién que proviene del
extranjero, debe presentarse
apostillada?

Se aclara que Unicamente serd necesario
presentar documentos apostillados hasta que se
haya adjudicado el proceso y se deba proceder a
la firma del contrato respectivo

353

(Pag. 125, Pliego) Para cumplir con la
funcionalidad de planificar un viaje en
la App del Usuario:
a) se solicita especificar el alcance
esperado de la funcionalidad de

planificacion en el sistema de
monitoreo.
b) ése requiere un moédulo de

optimizacion de la planificacion o ya se
cuenta con un sistema propio de
optimizacion de planificacién?
c) ése debe considerar la integracién
con un sistema de planificacién o se
cargard un archivo en el sistema de
monitoreo de buses? Se solicita
detallar nombre del sistema de
planificacién o el formato en que se
requiere cargar la panificacién en el
sistema de monitoreo de buses.

Se aclara: a) El alcance de la aplicacion de
planificacién de viajes incluye, como minimo,
almacenar todas las programaciones de viajes
realizadas por los usuarios con el fin de obtener
reportes, patrones de movimiento de personasy
prondsticos. (remitirse a las bases pag. 82)
b) La descripcién de la licitacién se centra en la
capacidad de la aplicacion movil para ofrecer
informacién sobre las mejores rutas y opciones de
transferencia. Por lo que, si se requiere un
maodulo de optimizacion.

c) El documento implica que la informacién de
planificacién (rutas y horarios) debera integrarse
al sistema de monitoreo de buses, ya que la
aplicacion mavil requerira esta informacién para
funcionar. Actualmente NO contamos con ningun
sistema de planificacién existente, Unicamente
contamos con informacién de rutas en formato
SHP. Sera el contratista quien provea por medio
de este proceso dicho sistema el cual funcionara
en el centro de monitoreo.

354

(Pag. 126, Pliego) Punto D Integracidn
con MDVR y cdmaras de video
vigilancia. Se solicita detallar las
alertas que deben enviar las cdmaras
y/o los incidentes que se requiere
alertar.

Se aclara que las cdmaras NO son las que emiten
las alertas, esto se refiere al sistema en general,
es decir todos los componentes interconectados
y todo lo relacionado a alertas de las activaciones
del botdn de panico.
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Para poder abordar la planificacién de
viajes en la App del usuario, ¢Cuales
son los datos de entrada para la .
e s P . . . | Se aclara que tanto la APP de usuario como la de
planificacion de  buses? ¢Qué|. , B
355 ) inspectoria serdn desarrolladas y propuestas por
herramienta se usa para |la -
e . . el ofertante que resulte adjudicado.
planificacién? Se solicita formato en el
cual se entregara la planificacion de los
recorridos de buses.

Se aclara que toda la documentacion relacionada

puede ser descargada del sitio web

www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
356 |Entrega de los planos . 8 &
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos

Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI

001/2025 BCIE-DINAC.

Se aclara: El VMT como ente regulador del

transporte publico y el presente proyecto estdn

amparados por la Ley Transitoria para la

Estabilizacion de las Tarifas del Servicio de

Transporte Publico de Pasajeros Tipo Colectivo y

- . .. | Masivo que sefiala en su art. 12 que se puede
Se solicita detallar cdmo se garantizard . g . d . P .
. - .| considerar como obligacién de los concesionarios
la disponibilidad de buses para cumplir . . .

0 permisionarios de transporte colectivo la

con el cronograma. |, . e, .
357 | . instalacién y utilizacién de un sistema GPS en las
¢El cronograma propuesto puede ser| .
e ) . ... |unidades, esto da la facultad al ente regulador
modificado? En caso afirmativo, ¢bajo . ) .
. . (comprador) para garantizar la asistencia
qué condiciones? . .
oportuna de las unidades y su respectiva
disposicidon para permitir instalar los bienes en
cuestion.
El cronograma podra ser modificado a razén de
una contingencia o una solicitud de prérroga de
plazos.
¢Es posible tomar la alimentacion ~
. . Se aclara que dado que el Estado salvadorefiio, por
eléctrica de las tomas existentes en las ) o .
. medio del Ministerio de Obras Publicas y de
paradas actuales para alimentar los . .
. Transporte serd el responsable de asumir los
pedestales de los postes con botdn de . . o
358 .. ) . L costos mensuales de alimentacién eléctrica para
panico? En caso afirmativo, éexiste .
. L . los postes de las paradas de buses, el contratista
algun requerimiento adicional para , . .,
. . debera realizar una conexién nueva para todos y
garantizar la  compatibilidad vy
. . cada uno de los postes.
seguridad de las conexiones?

Se aclara que dado que el Estado salvadorefio, por
¢Quién sera responsable de asumir el | medio del Ministerio de Obras Publicas y de
costo del pago mensual de la|Transporte sera el responsable de asumir los

359 |alimentacién eléctrica una vez que el | costos mensuales de alimentacidn eléctrica para

proyecto haya sido entregado y esté
en funcionamiento?

los postes de las paradas de buses cuando estos
se encuentren “instalados y funcionando” y hayan
sido debidamente recibidos.

90


http://www.comprasal.gob.sv/
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos/
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

360

En los lugares donde no se dispone de
una fuente de alimentacidn eléctrica,
¢Quién serd el encargado de gestionar
la conexion eléctrica con la empresa
generadora de electricidad? ¢Existiran
plazos especificos para la obtencion de
dicha conexién?

Se aclara que el contratista sera el responsable de
realizar los trdmites y serda el encargado de
gestionar la conexién eléctrica con la empresa
generadora de electricidad, esta gestion la hara
en nombre del titular “ministro de Obras Publicas
y de Transporte” por medio de un instrumento
legal “Poder especial” el cual lo facultara para
estas actividades y de esta manera todas estas
conexiones quedaran legalmente registradas a
nombre del estado salvadorefio.

361

¢Podrian proporcionar los modelos y
los afios de fabricacion de las 10,000
unidades de los buses involucrados en
el proyecto? Esta informacidon es
fundamental para garantizar Ia
compatibilidad del sistema a instalar.

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

362

En cuanto a la cantidad de unidades
necesarias por dia, ¢todas las
empresas concesionarias  podran
acceder a la cantidad de unidades
requeridas para cumplir con los plazos
de entrega establecidos en el
proyecto?

Se aclara que el VMT como ente regulador del
transporte publico y el presente proyecto estdn
amparados por la Ley Transitoria para la
Estabilizacion de las Tarifas del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros Tipo Colectivo y
Masivo que senala en su art. 12 que se puede
considerar como obligacion de los concesionarios
0 permisionarios de transporte colectivo la
instalacion y utilizacién de un sistema GPS en las
unidades.

363

Dado que se contempla la instalacién
del sistema en las unidades, éseria
posible implementar jornadas
extendidas de trabajo (diurna,
matutina y nocturna) en los patios? En
caso afirmativo, éexisten restricciones
o consideraciones especificas a tener
en cuenta para realizar estas jornadas
extendidas de manera eficiente y no
afectar la  operacion de las
concesionarias?

Se aclara que si, se podra implementar jornadas
nocturnas y no existen restricciones o
consideraciones especificas para dichas jornadas
para lo cual se deberd coordinar con VMT.

364

Reprogramacién de instalaciones:
(Pag. 116, Pliego) Para unidades de
transporte colectivo, en caso de
requerirse reprogramacion de la
instalacion de equipos, ése puede
establecer un plazo maximo para dicha
reprogramacion? (Pag. 116, Pliego)
Para las paradas de transporte
colectivo, en caso de requerirse
reprogramacion de la instalacién de

Se aclara que tanto para el LOTE 1 como para el
LOTE 2, se menciona un "Plan de contingencia a
considerar (si aplica)". Este plan establece que
"cualquiera fuera el caso que impida la instalacion
de los equipos en las unidades, estas serdn
reprogramadas en coordinacion con el Técnico en
Modernizacion del VMT, en su calidad de
administrador de contrato, Especialista en Redes
de la UEP y contratista". No se especifica un plazo
maximo para dicha reprogramacion; se indica que
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equipos, éise puede definir un plazo |la reprogramacién se realizard en coordinacién
maximo? entre las partes mencionadas.
Se aclara que las especificaciones técnicas del
LOTE 1 (vehiculos) mencionan que el contratista
debera incluir en su oferta el suministro de
repuestos a utilizar Unicamente en caso de la
. . ocurrencia de actos vandalicos y siniestralidades.
Suministro de Repuestos: (Pag. 119, ) . y .
. . Se exige contar con un cinco (5%) por ciento del
Pliego) ¢Es correcto entender que, una
. stock de repuestos para ambos lotes y tenerlos
vez consumido el 5% del stock de|’,. . . .
365 . disponibles durante la vigencia del contrato. Esto
repuestos a ser mantenido por el . . . -
. . sugiere que se anticipan este tipo de incidentes y
contratista, todo consumo adicional .
. i se espera que el contratista tenga repuestos
sera cubierto por el Contratante? . . .
disponibles para abordarlos. De manera similar,
para el LOTE 2 (paradas), el contratista también
debera incluir en su oferta el suministro de
repuestos para casos de actos vanddlicos vy
siniestralidades.
Se aclara que si, su interpretacion es valida. De
acuerdo con la seccidn titulada "Reinstalacidn por
sustitucion de unidades" que se encuentra en la
Reinstalacion por Sustitucién de|pagina 123 del documento, se establece lo
Unidades: (Pag. 120, Pliego) ¢éEs valido | siguiente: "De acuerdo a datos estadisticos de
366 interpretar que la desinstalacion vy |sustitucion de unidades entre los afios 2019 al
reinstalacién de equipos se aplicara | 2022, se identifica un 5% promedio de sustitucién
hasta un maximo del 5% del total de |de unidades por afio, el contratista deberd
unidades por afio? considerar en su oferta la desinstalacién y
reinstalacién de los equipos hasta un 5% del total
de unidades establecidas en la cuantificacién del
suministro".
Se aclara que toda la documentacion relacionada
Se solicita la entrega de los planos |puede ser descargada del sitio web
367 mencionados en el documento LPI- | www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
001-2025-DOCUMENTO-DE- https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
LICITACION-PUB.PDF. Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.
Se solicita aclaracion sobre la .
. . Se aclara que el error hace referencia a otra IAO
368 |referencia mencionada en el punto , .
131 c gue esta desarrollada en la DDL correspondiente.
Confirmar si es posible entregar|Se aclara que las traducciones deben estar
369 |traducciones de documentos sin|conforme a lo establecido en lalAO 12, DDL 12.2
certificacidn oficial. y CPC 5.2 de la Base de Licitacion.
Confirmar si la informacion del| N ]
370 |requisito sobre experiencia  del La informacién requerida esta completa.
oferente estd completa.
- . , .| Seaclara que toda la documentacion relacionada
Por favor, facilite el archivo basico .
371 puede ser descargada del sitio web

completo de las ofertas de invitacion.

www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
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Porque el texto menciona los dibujos,
pero no indica cdmo obtenerlos.

https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

En el formulario CC-6, Mantenimiento
de Cotizaciones y Garantia de Firma de
Contratos (ver Garantia de Demanda),

Favor leer las Bases de Licitacion: El numeral 21
de las Instrucciones a los Oferentes (IAQ),
especificamente en el punto 21.1 b, indica que: En
lugar de esta garantia, podra requerirse que los
oferentes presenten una Declaraciéon de

372 |écualesel (porcentaje) especifico de la | Mantenimiento de Oferta, aceptando que
Garantia de Mantenimiento de|quedard imposibilitado de participar en otros
Cotizaciones? No estd claramente | procesos que realice el Comprador por un periodo
listado en el DDL de tiempo definido en los DDL, en caso de retirar
sus ofertas durante el periodo de validez de las
mismas.
Favor leer las Bases de Licitacién: El numeral 21
de las Instrucciones a los Oferentes (IAO),
especificamente en el punto 21.1 b, indica que: En
lugar de esta garantia, podra requerirse que los
¢ Hay algdin requisito para [la seguridad oferente; ' presenten una Declaracion de
373 Mantenimiento de Oferta, aceptando que
de la oferta]? . . I .
quedard imposibilitado de participar en otros
procesos que realice el Comprador por un periodo
de tiempo definido en los DDL, en caso de retirar
sus ofertas durante el periodo de validez de las
mismas.

Pagina 14, 13,1, elemento c, i[Error!|Se aclara que dicho enlace no esta desarrollado

374 |Fuente de referencia no encontrada] | dentro de los DDL, por lo que no es aplicable al
aparece, por favor arregle. presente proceso.

375 Pagina 110, articulo 9, cantidad [5000], | Ver Enmienda No. 2 que se notificard por este
éesta mal? Por favor corrija. medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
éNecesito registrarme antes de enviar

376 |la cotizacidon? ¢{Hay una fecha limite de | Se aclara que no es necesario.
registro?

En cuanto a los parametros técnicos de

377 los productos sum|n|stra(.:los,. .¢cufa1les Favor leer las Bases de Licitacion: TEC-1 Pag. 83
son los documentos justificativos
necesario

Se aclara que el VMT como ente regulador del
Coordinacién con empresas  de transporte publico y el presente .pro'yecto estan
. , . amparados por la Ley Transitoria para la
transporte, ¢Podrian proporcionar g . L
informacion  detallada  sobre el Establllzauon' d'e las Tarlfas dgl Servmq de
L Transporte Publico de Pasajeros Tipo Colectivo y
378 |proceso de coordinacién con las

empresas de transporte para la
instalacion de los equipos en los
autobuses?

Masivo que sefiala en su art. 12 que se puede
considerar como obligacidn de los concesionarios
0 permisionarios de transporte colectivo la
instalacidn y utilizacién de un sistema GPS en las
unidades, esto da la facultad al ente regulador

93


https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos/
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos

No. PREGUNTA RESPUESTA
(comprador) para garantizar la asistencia
oportuna de las unidades y su respectiva
disposicidn para permitir instalar los bienes en
cuestion.
éCudles son las responsabilidades

especificas de cada parte involucrada

Se aclara que toda la informacién requerida

379 . e
(oferente, empresas de transporte y | puede ser ubicada en las bases de licitacion.
otras entidades)?

Favor leer las Bases de Licitacién: Ver apartado
¢Qué procedimiento se seguird en |sobre plan de contingencia en bases, Seccion V.
caso de que una unidad no esté en | Lista de Requisitos de bienes y Servicios Conexos,

380 |condiciones adecuadas para la|se detalla el "- Plan de contingencia a considerar
intervencién? ¢Cémo afectaria esto al | (si aplica)" tanto para las unidades de transporte
cronograma de actividades colectivo (LOTE 1) como para las paradas de

transporte colectivo (LOTE 2).
¢Cudles son los criterios especificos | Se aclara que seran determinados por la empresa

381 |para aprobar o rechazar la instalacién | que resulte adjudicada y de acuerdo a la

de los equipos en las unidades? experiencia en estos rubros especificos.
Favor leer las Bases de Licitacién: En la pagina
104, dentro de la Seccidon V. Lista de Requisitos de
bienes y Servicios Conexos, especificamente en el
literal j), se indica para ambos lotes:
"El contratista, basado en su experiencia, deberd
incluir en su oferta el suministro de repuestos a
utilizar en caso de la ocurrencia de actos
o, , vandalicos y siniestralidades; y en el enfoque del
¢Qué garantias se ofrecen ante " ,
. . proyecto “llave en mano” se busca que el
posibles actos de vandalismo o .
. . Contratista otorgue, de acuerdo a su
sabotaje en las unidades vya ., L
. , . recomendacion y basado en su experiencia dicha
382 |entregadas?, ¢Podrian clarificar los . ,
. cantidad; para lo cual deberda contar con un
alcances y responsabilidades del o .
CINCO (5%) por ciento del stock de repuestos para
oferente y del comprador en estos . . .
casos? ambos lotes y tenerlos disponibles mientras dure
) la vigencia del contrato, ademas de detallar como
parte de su oferta un informe que detalle los
repuestos utilizados con mayor frecuencia en
contrataciones similares anteriores."
De esta manera, la fuente establece
explicitamente que el stock de repuestos del 5%
estd previsto para ser utilizado en caso de actos
vandalicos y siniestralidades.
Personal del Contratante en los sitios|Se aclara que el contratista debera:
de instalacion | 1. Realizar Inspecciones previas a las unidades
¢El Contratante dispondrd de | para determinar si la instalacidn del kit es viable.
383 | personal en cada sitio de instalacién? | 2. Realizar un acta de inspeccidn con fotografias.

En caso afirmativo, écuales seran sus
funciones exactas, especialmente en
relacion con la mediacion con

3. Silainstalacion es viable, realizar la instalacion.
4. Posterior a la instalacion, emitir un acta de
certificaciéon de correcta instalacién.
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transportistas y la validacion del
estado y entrega de las unidades?

5. Al final, un acta de aceptacion de la instalacion
de parte del transportista.
En esta uUltima acta debe establecer, entre otras
cosas, que el transportista se hace responsable
del cuido de los equipos instalados en la unidad.
El contratante garantizara la participacion y
colaboracién de los transportistas y establecera
los canales de comunicacién necesarios para la
realizacion de los trabajos.

384

Ubicacion exacta de las paradas
¢Como se procedera en caso de
discrepancias entre los datos de
ubicacidn de paradas proporcionados
y la realidad del terreno?

Se aclara que, en coordinacién con el
administrador del contrato, el VMT corroborarala
ubicacién definitiva para las paradas de buses.

385

¢Qué entidad sera la responsable final
de determinar la ubicacién y
orientacién o6ptima de postes vy
camaras en cada parada?

Se aclara que, esta serd establecida en
coordinacion con el administrador del contrato y
el VMT.

386

Cua les son los criterios especificos
para definir la posicion final,
considerando cobertura, visibilidad,
seguridad, trafico y estética urbana?

Se aclara que estos se definirdn con la empresa
que resulte adjudicada, en la etapa inicial del
proyecto.

387

¢Se requerird la aprobacion de otras
entidades o permisos especiales para
la instalacién en ciertas ubicaciones?
éCudl sera el procedimiento para
gestionar estos permisos?

Se aclara que el VMT es el ente regulador.

388

Suministro eléctrico en las paradas
éPodran detallar el método de
suministro eléctrico para las cdmarasy
el MDVR en las  paradas?
¢El oferente debe gestionar las
acometidas eléctricas o existen puntos
de energia preexistentes?
¢Se contempla el uso de soluciones de
energia alternativa, como paneles
solares?

Se aclara que el contratista sera el responsable de
realizar los trdmites y sera el encargado de
gestionar la conexién eléctrica con la empresa
generadora de electricidad, esta gestion la hara
en nombre del titular “ministro de Obras Publicas
y de Transporte” por medio de un instrumento
legal “Poder especial” el cual lo facultara para
estas actividades y de esta manera todas estas
conexiones quedaran legalmente registradas a
nombre del estado salvadorefio.

389

Almacenamiento de repuestos
¢Podrian detallar el procedimiento de
gestidn y almacenamiento del stock de
repuestos (5% de los equipos),
incluyendo su ubicacién?

Se aclara que durante el periodo de ejecucion del
proyecto tanto la gestibon como el
almacenamiento de los repuestos estara a cargo
de la empresa que resulte adjudicada.

390

Especificaciones técnicas y operativas
éCudl es el propdsito de utilizar un
MVR de 8 canales cuando solo se
requieren camaras de 4 canales?

Se aclara que las bases de licitacidn,
especificamente en la Seccién de
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO E
INSTALACION DE CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA, UNIDADES MDVR, SISTEMAS
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GPSY BOTONES DE PANICO PARA VEHICULOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE PASAJEROS
DE EL SALVADOR (LOTE UNO), se establece lo
siguiente: "1. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
PARA VEHICULOS (4) 40,000" Esto indica
claramente que se requieren cuatro (4) camaras
de videovigilancia por cada unidad de transporte.
El documento establece claramente que el MDVR
debe tener ocho (8) canales de alta resolucion
como minimo.

391

¢Es posible completar los eventos
inteligentes (geo-cercas, deteccién de
movimiento, etc.) solo con el host y la
plataforma?

Se aclara que: estos eventos inteligentes deben
ser procesados y gestionados desde el servidor
central (host) y la plataforma o sistema de
gestion.

392

¢El cumplimiento de conectividad LTE
GSM debe incluir 4G y 5G, o solo una
de estas tecnologias?

Se aclara que el ofertante debe proponer el
servicio de conectividad LTE GSM que encuentre
disponible en el pais, ya sea 4G o 5G, y que
considere mdas recomendable para el proyecto
segun su experiencia técnica.

393

En cuanto a la resistencia térmica (-
40°C a +85°C), iesta temperatura se
refiere al funcionamiento o
almacenamiento?

Se aclara que en cuanto a la resistencia térmica de
-40°C a +85°C, la fuente especifica que esta
temperatura se refiere al correcto
funcionamiento del GPS integrado al MDVR.

394

éEs indispensable la compatibilidad
con Galileo en el mddulo de
posicionamiento?

Se aclara que no es indispensable y que las
propuestas deben presentarse en funcidn a las
tecnologias vigentes y predominantes en el pais.

395

Respecto al MDVR, ése permite el uso
de MNVR en lugar de MDVR,
considerando el impacto en costos?

Se aclara que se prefiere el uso de MDVR, ya que
esta disefiado especificamente para vehiculos
como autobuses y microbuses, ofreciendo mayor
estabilidad, facilidad de instalacién vy
confiabilidad en entornos maviles.

396

Infraestructura  del centro de
monitoreo

En relacion con el CM1y CM2, iqué se
entiende por "centro de
procesamiento de informacion" en

cMm2?

Se aclara que es para las actividades
administrativas que el contratante realizara en
ese CM.

397

éAmbos sitios deben operar como
espejos ante fallas de red o fisicas?
éSe requiere un respaldo de video de
todos los grabadores moviles?
¢El grabador mavil debe comunicarse
con ambos sitios en caso de falla de
uno de ellos?
¢Cudles son las especificaciones
técnicas y cantidades de cdmaras para
los centros de monitoreo?

- Se aclara que el centro de monitoreo es el CM-1,
Nno se requiere que operen como espejo, pero si
debe existir interconexion  vian  WAN.
- Se aclara que No se requiere respaldo de los
videos en los servidores.

- Se aclara que Ila comunicacién debe
establecerse desde los dispositivos de campo al
CM-1.

- Se aclara que para las especificaciones ver TEC-
1
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¢Podrian proporcionar detalles sobre
las especificaciones técnicas, cantidad
de dispositivos y numero de usuarios
en el sistema de control de acceso?

- Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

Experiencia y gestidon de conectividad
de red celular
Considerando la criticidad del servicio
de conectividad para la seguridad en el
transporte publico y que se ha
solicitado, para ambos lotes, la
experiencia de “presentar sus ultimos
5 contratos de instalacion de sistemas
de gestién de flota en transporte

Se aclara que: actualmente, el documento de
licitacién no establece un requisito especifico de
experiencia en la gestion de conectividad de red

398 |colectivo e instalacion de sistemas de | celular para los oferentes, similar a la experiencia
videovigilancia en exteriores en los | requerida en la instalacidn de sistemas de gestion
ultimos 5 afios", éseria posible solicitar | de flota en transporte colectivo e instalacién de
la misma experiencia en temas de |sistemas de videovigilancia en exteriores.
conectividad de la red celular? Esto
permitiria asegurar una capacidad vy
cobertura comprobada a nivel
nacional y que ustedes puedan evaluar
segun volumen, plazos, etc., qué es lo
mas conveniente para el proyecto.

Gestién de paquetes de datos vy
consumo
En los términos se menciona: “El
contratista debera gestionar con la . .
o .. Se aclara que la empresa contratista deberd
compaiiia telefénica la . .
, ., contratar este servicio como un servicio conexo
implementaciéon de un gestor de los .
. tanto para el Lote 1 como para el Lote 2. Ademas,
paquetes de datos y consumo tipo o . . .
. se especifica que el contratista debera realizar un
CAV, en el cual se puedan administrar e o
analisis de las compaiiias locales para asegurar la
399 |los consumos y paquetes de datos . - .
. ., | calidad del servicio y la cobertura, gestionar los
para los diferentes chips.
. o ~._ | paquetes de datos y asegurar que estos sean
¢Esto significa que la compafiia o
- acumulables y asegurar que la compaiiia
teleféonica  debe  proveer una . . .
. . proporcione la plataforma de gestion centralizada
plataforma de gestién centralizada . s
e ., para la administracién de datos.
para la administracion de datos (GB),
que permita reorientar datos a las
distintas SIM cards y acumularlos
segln las necesidades en los buses?
Ampliacion del plazo de presentacién
de oferta
Solicitamos atentamente la
400 |ampliacion del plazo para la|Ver Enmienda No. 1.

presentacion de ofertas en 1 mes
posterior a la fecha establecida
inicialmente, tomando en cuenta el
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poco tiempo que se tendrd luego de
recibir respuestas a consultas y el
periodo vacacional de abril que
impacta la coordinacidn organizativa.
Se aclara que las bases de licitacidn,
especificamente en la Seccién de

401

Para el Lote 1, Video Grabador Digital
Movil (MDVR), literal a) 8 canales de
alta resolucion, compatible con las
camaras de videovigilancia,
Considerando que Unicamente se
especifica la instalacién de 4 camaras,
éserla  técnicamente aceptable y
funcional el uso de un MDVR de 4
canales?

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO E
INSTALACION DE CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA, UNIDADES MDVR, SISTEMAS
GPS'Y BOTONES DE PANICO PARA VEHICULOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE PASAJEROS
DE EL SALVADOR (LOTE UNO), se establece lo
siguiente: "1. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
PARA VEHICULOS (4) 40,000" Esto indica
claramente que se requieren cuatro (4) cdmaras
de videovigilancia por cada unidad de transporte.
El documento establece claramente que el MDVR
debe tener ocho (8) canales de alta resolucion
como minimo.

402

Pag 80, 91, 124, 144
Para los lotes 1 y 2, Video Grabador
Digital MOovil (MDVR)
Almacenamiento integrado disco de
estado soélido SSD con capacidad
minima de 2 TB a prueba de altas
vibraciones mecanicas. éPodrian, en
lugar de especificar una capacidad fija
de 2 TB, indicar el periodo de tiempo
durante el cual desean que se
conserven las grabaciones?

Se aclara que las especificaciones técnicas se
mantienen.

403

Pag 81, 124 Para el Lote 1, Video
Grabador Digital Movil (MDVR), literal
j) Interfaz CAN para autobuses. Segun
lo que se nos menciond en la reunién
de Homologacién del dia 28 de marzo
2025, lainterfaz can para autobus para
el cdlculo de combustible ya no es
necesario. ¢se puede eliminar el
requerimiento de la interfaz CAN para
autobuses

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

404

Pag 55
Criterio  3:  Antecedentes de
Contratacién. Requisito
"Las cifras correspondientes a cada
uno de los integrantes de una APCA se
sumaran a fin de determinar si el

oferente cumple con los requisitos

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.
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minimos de calificacién. La empresa
lider de la APCA debera cumplir la
totalidad del criterio de evaluacién"
Facturacion anual media igual o
mayor que:
Lote No.1 Catorce millones 00/100
ddlares de los Estados Unidos de
América (USS$ 14,000,000.00) Lote No.
2 S Cinco millones 00/100 ddlares de
los Estados Unidos de América (USS
5,000,000.00)

Si la empresa oferta ambos lotes
debera cumplir con la suma del valor
los lotes.
Promedio anual de pagos certificados
recibidos por contratos de provision
de bienes. Para garantizar claridad en
los requisitos financieros de la
contratacién, ya que el espiritu del
APCA es
sumar esfuerzos:
a) épodrian modificar el parrafo que
dice "La empresa lider de la APCA
debera cumplir la totalidad del criterio
de evaluacién"?
b) épodrian confirmar si el criterio
predominante es Unicamente la
facturacién anual de la suma de los
participantes en el APCA y no el
promedio anual de pagos certificados
por contratos de provisidon de bienes?

405

Pag 124 Para el Lote 1, GPS (integrado
a MDVR), literal d) Compatibilidad con
los Sistemas de navegacioén por satélite
siguientes: GPS, GLONASS, Galileo,
BeiDOU. Considerando que en El
Salvador el GPS es el sistema de
navegacion por satélite predominante,
ébastaria con que los MDVR sean
compatibles con la navegaciéon por
satélite GPS, ya que es el Unico sistema
de posicionamiento global utilizado en
esta region?’

Se aclara que las propuestas deben presentarse
en funcidn a las tecnologias vigentes vy

predominantes en el pais.

406

Pag 142 En las Condiciones del
Suministro, literal m) letra b) Alquiler
de predios/terrenos para instalacién
de bienes de LOTE 1. ¢Puede el

Se aclara que se ha establecido la centralizacion
de las instalaciones para este proyecto, debido a
la cantidad de vehiculos y para mantener un

mejor control de dichas

instalaciones. La
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oferente alternativamente ofrecer
cuadrillas moviles para efectuar las
instalaciones en los planteles de las
diferentes rutas de autobuses o
terminales con el fin de hacer mas agil
el proceso de instalacion de los
equipos ya que los propietarios no
necesitarian movilizar sus buses a los

instalacion a domicilio puede ser coordinada por
medio del administrador del contrato en los casos
en los que el transportista se encuentre
organizado con varias unidades en algun predio
en particular.

predios

Pag 54
Criterio 2: Solidez de la situacidn
financiera actual

"2.1: Indicadores Financieros: En caso
de ofertas presentadas por una APCA,
cada uno de los integrantes del APCA
debe  cumplir los  requisitos."
a) é¢seria posible aceptar que al menos
uno de los integrantes de la APCA
cumpla con los indicadores financieros
requeridos?

b) éSe puede considerar que en los
casos donde el giro comercial de la
empresa oferente implique Ia
obligacidon de mantener inventarios de
alta rotacién, como ocurre con
mayoristas y fabricantes tecnolégicos,
el indice de endeudamiento podria

El Documento Base de Licitacion estipula en el
criterio 2: solidez de la situacion financiera que en
caso que las ofertas sean presentadas por una
APCA, cada uno de los integrantes de esta deberd
cumplir con los requisitos, por lo que se mantiene
lo estipulado en dicho criterio debiendo cumplir
cada una de las integrantes de las APCA con los
indicadores financiero requeridos.
b) El ratio financiero del coeficiente medio de
endeudamiento se calcula mediante las cifras

407 . presentadas y detalladas en los estados
aparentemente interpretarse como| . . - .
. financieros de los afios solicitados por lo que no
elevado? No obstante, este nivel es . . .
o . es posible aceptar para dicha valuacién cartas de
coherente vy justificado en funcidn del . . o o
. buen manejo de crédito emitidas por
modelo de negocio, por lo cual puede |, . . . . -

(- instituciones financieras como respaldo suficiente
ser valido presentar cartas de buen . . .

. .- o de su solvencia, en tal sentido se mantiene lo
manejo de crédito emitidas por . C g
o . . estipulado en el Documento Base de Licitacidn
instituciones financieras como . o L2

- . para dicho criterio de evaluacion.
respaldo suficiente de su solvencia? , . .
¢) cserla aceptable que dicha c) Favor sirvase verificar lo estipulado y el
) ) . contenido del Formulario FIN 3 detallado en el
solvencia  financiera pueda ser S
. Documento Base de Licitacion.
superada y respaldada mediante otros
instrumentos validos, tales como:
evidencia documentada de capital de
trabajo suficiente, cartas de crédito
bancario vigentes hasta la fecha,
cartas de referencia de crédito
emitidas por entidades financieras
reconocidas y Activos Fijos?
408 Pag 125 Aplicacion de Movilidad para |Se aclara que en efecto se pretende que la

Usuarios del Transporte Publico

aplicacion sea personalizada, para esto se debera
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Registro de Usuario y Gestion de
Cuenta En registro, Si esta
funcionalidad resulta clave para
garantizar una experiencia de usuario
continua, especialmente en casos
donde los usuarios desean mantener
su historial de uso, preferencias y
configuraciones personalizadas al
cambiar de dispositivo. Ademas, la
persistencia de esta informacion
facilita el seguimiento de incidentes
reportados, permitiendo a la
administracién del sistema tener un
registro claro asociado a cada usuario.
¢Se requiere que el usuario cree una
cuenta para utilizar la aplicacion?

registrar cuentas de usuario y almacenar
informacion de los usuarios.

Ademas del botdn de panico, équé
otros tipos de incidentes o situaciones
puede reportar un usuario a través de

Se aclara que las presentes bases establecen

la aplicacion? ¢Existe wuna lista . . . .
- . requerimientos minimos y no existe un listado de
409 |predefinida de opciones como: . ,
. . opciones, el ofertante debera proponer estas
Reporte de conductor inapropiado, .. ., L
. . adiciones en funcidn de su experiencia.
Unidad en mal estado, ¢Retrasos,
Comportamientos sospechosos, Acoso
u otras situaciones de seguridad?
élas rutas o trayectos favoritos
guardados por el usuario se almacenan | Se aclara que las presentes bases establecen
410 localmente en el dispositivo, o estan | requerimientos minimos, el ofertante debera
vinculadas a su cuenta para permitir la | proponer estas funciones basado en su
recuperacion en caso de cambio de | experiencia.
dispositivo?
En Acceso del Usuario a Eventos|Se aclara que las presentes bases establecen
411 Registrados ¢Qué tipo de eventos|requerimientos minimos, no se cuenta con listado
estaran disponibles para visualizacién | de eventos, el ofertante deberd proponer estas
desde la aplicacion del usuario? funciones basado en su experiencia.
Se solicita especificar qué tipo de disco
. . - Se aclara que las presentes bases establecen
duro estado sdlido estan requiriendo: . . .
412 . .| requerimientos minimos, el ofertante debera
SATA o M.2 (de alta velocidad y sin L
L proponer basado en su experiencia.
partes mecanicas).
Pag 124, Especificaciones técnicas de
camaras de videovigilancia, literal k) | Se aclara que las bases se refieren, este item a
Eventos inteligentes: geo- cercas, geo- | eventos inteligentes o predefinidos como geo-
413 |rutas, etc. ¢Al estar solicitando | cercas y geo-rutas las cuales son zonas del mapa

funciones de inteligencia artificial,
éstas deberdn estar integradas, ya sea
a la plataforma VMS o al MDVR*?

dentro del gestor de rutas las cuales deben ser
respetadas por las unidades de transporte.

101



No.

PREGUNTA

RESPUESTA

En caso de que el propietario de los
buses se niegue a brindar la unidad
para la instalacion de los MDVR, el bus
no presente el estado adecuado para
poder instalar el kit o éste sea

Se aclara que el VMT como ente regulador del
transporte publico y el presente proyecto estan
amparados por la Ley Transitoria para la
Estabilizaciéon de las Tarifas del Servicio de
Transporte Publico de Pasajeros Tipo Colectivo y
Masivo que sefiala en su art. 12 que se puede
considerar como obligacidn de los concesionarios

414 | manipulado después de la instalacion, . . .
. , 0 permisionarios de transporte colectivo la
icobmo se procederia para el|. -, e .
o . instalacion y utilizacién de un sistema GPS en las
cumplimiento de la proyeccion y para .
. . unidades, esto da la facultad al ente regulador
el pago correspondiente si la . . .
. > . (comprador) para garantizar la asistencia
instalacion no se da por caudas ajenas . .
. oportuna de las unidades y su respectiva
al suministrante? . ., e .
disposicidon para permitir instalar los bienes en
cuestion.
Para el Lote 2, Camara de
Videovigilancia Se pide que las
camaras incorporen la caracteristica
Eventos  basicos: deteccion de
movimiento, alarma de manipulacidon |Se aclara que, dado que se solicita la
de video, excepciones como HDD full, | interconexién de los equipos mediante MDVR o
415 |error de red. En el caso puntual del | DVR el cual debe ir equipado con conexidn
evento "error de red", se solicita que | celular, este DVR proporciona la identidad de red
se aclare si solamente aplicara en caso | a la cual se refiere el error de conexidn.
se oferten camaras con conexién IP,
puesto que si se ofertan cdmaras
andlogas este tipo de evento no
aplicarla.
Para el Lote 2, Camara de
Videovigilancia Se pide que las
camaras incorporen la caracteristica
Eventos  basicos: deteccion de
movimiento, alarma de manipulacién |Se aclara que, dado que se solicita la
de video, excepciones como HDD full, | interconexién de los equipos mediante MDVR o
416 | €ror de red. En el caso puntual del |[DVR dentro del cual estard instalado el
evento "error de red" | almacenamiento, serdn los controladores o
En el caso puntual del evento "HDD | sistema operativo del del MDVR o DVR los que
full", se solicita que se aclare si|indiquen el evento “HDD full”.
solamente aplicara en caso se oferten
camaras son conexion IP, puesto que si
se ofertan cdmaras analogas este tipo
de evento no aplicaria.
Para el Lote 2, se muestra una tabla de | Se aclara que en coordinacion con el VMT se
referencia con la cantidad de paradas | confirmaran las paradas de buses oficiales
417 | POr distrito del area Metropolitana de | basados en el listado de coordenadas de las

San Salvador totalizando 5,076.
Sin embargo, en la pagina 139 en el
cuadro de Descripcién del Suministro

paradas compartido en este proceso, la cantidad
de 5,000 se he establecido como dato preliminar,
este dato puede ser mayor o menor.

102



No.

PREGUNTA

RESPUESTA

del lote 2 se contabilizan
solamente 5,000 paradas de buses.
Favor aclarar el numero oficial de
paradas de buses para el Lote 2
é¢Podrian brindar las ubicaciones de
las paradas?

El documento establece que el Comprador se
reserva el derecho de aumentar o disminuir la
cantidad de bienes y sus servicios conexos al
momento de adjudicar el contrato.
Especificamente, la cldusula 42.1 de las
Instrucciones a los Oferentes (IAO) indica que, al
momento de la adjudicacion, el Comprador se
reserva el derecho de:

Aumentar la cantidad de bienes y sus servicios
conexos, como maximo, en un DIEZ (10%) por
ciento.
Disminuir la cantidad de bienes y sus servicios
conexos, como maximo, en un DIEZ (10%) por
ciento.

El plan de contingencia a considerar se detalla en
las paginas 134 y 135 del documento. Este plan
aborda situaciones que puedan impedir la
instalacion de los equipos en las unidades de
transporte colectivo y en las paradas de
transporte colectivo.

418

Para el Lote 2, Condiciones
Particulares del Contrato 33.1
Se solicita aclarar para cada fase de
instalacidon la cantidad correcta de
paradas de buses ya que al hacer los
calculos con la informacién
proporcionada en el apartado 33.1
donde se especifica “Cada fase de
instalacion equivale a 100 paradas”,
estos nos dan 600 paradas de buses
cuando se ha puntualizado que son
mas de 5000.

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

419

Para el Lote 2, Cémara de
Videovigilancia Se pide que las
camaras incorporen la caracteristica
Eventos basicos: deteccion de
movimiento, alarma de manipulacién
de video, excepciones como HDD full,
error de red. En el caso puntual del
evento "error de red" En el caso
puntual de los eventos “red
desconectada, conflictos con
direcciones IP, inicios de sesidn
ilegales”, se solicita que se aclare si
solamente ap\icard en caso se oferten

Se aclara que, dado que se solicita Ia
interconexién de los equipos mediante MDVR o
DVR dentro del cual estard instalado el
almacenamiento, seran los controladores o
sistema operativo del del MDVR o DVR los que
indiquen los eventos mencionados.
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camaras con conexion IP, puesto que si
se ofertan cdmaras analogas este tipo
de evento no aplicaria.

420

¢La comunicacion (internet) del Centro
de Monitoreo (CM1 y CM2) para
recibir toda la informacién de los
equipos (MDVR, ¢Camaras, etc.) de
Lotes 1y 2 serd provista por el VMT?

Se aclara que asi sera.

421

Para el Lote 2, CONDICIONES
PARTICULARES DEL CONTRATO, REF.
EN LAS CONDICIONES GENERALES DEL
CONTRATO: 25.1: En su caso, el
porcentaje maximo de
subcontratacién es del VEINTE (20%)
por ciento del monto total del
Contrato.

Se solicita que se aclare a que se
refieren con "porcentaje maximo de
subcontratacion".

Se aclara que dicho porcentaje equivale al
maximo de subcontratacion de terceros para la
ejecucién de su contrato.

422

Para el Lote 2, CONDICIONES
PARTICULARES DEL CONTRATO, REF.
EN LAS CONDICIONES GENERALES DEL
CONTRATO: 25.1: En su caso, el
porcentaje maximo de
subcontratacion es del VEINTE (20%)
por ciento del monto total del
Contrato.

En el caso de que se tenga que
subcontratar a mas de una empresa,
écémo se aplicard la clausula 25.1 de
las Condiciones Particulares del
contrato y la clausula 25
Subcontratacion de las Condiciones
Generales del contrato?

Se aclara que dicho porcentaje equivale al
maximo de subcontratacion de terceros para la
ejecucion de su contrato.

423

Para el Lote 2, DESCRIPCION DEL
SUMINISTRO 5. POSTE PARA
INSTALACION DE EQUIPOS INGLUYE
CAJA DE PROTECCION Se solicita que el
VMT tenga los permisos de instalacién
listos al momento de la adjudicacién
para no tener contratiempos en esta
partida.

Se aclara que el VMT como parte de Ministerio de
Obras Publicas cuenta con las facultades de hacer
las intervenciones necesarias al momento de
instalar los postes.

424

Se solicita aclarar si éel sistema a de
telefonia IP requerido debe tener
caracteristicas El para su
funcionamiento?

Se aclara que el ofertante debe tomar en cuenta
qgue para el CM1 son 10 puestos de trabajo (10
canales de voz) el contratista debe ofertar lo que
mejor se adapte al requerimiento técnico
minimo.
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425

Debido a los problemas de
congestionamiento maritimo en los
puertos se solicita que el proyecto
pueda considerar una extensién del
plazo de entrega segln las condiciones
de logistica en los puertos.

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

426

Pag 117 y 125 Sistema de Botdn de
Panico interno en MDVR En las
Especificaciones técnicas del sistema
de Botdn de panico integrado a MDVR
El botdn de panico debe estdn dentro
del grabador. Ya que los grabadores
estaran escondidos ¢pueden ponerse
fuera?

Se aclara que los botones de pdanico deben ser
interruptores fisicos colocados al alcance de los
usuarios.

427

¢EI MOPT proveerd espacio fisico para
almacenar los diferentes
componentes de la solucion

Se aclara que los trabajos de logistica y espacios
de almacenamiento temporal de equipos es
responsabilidad del contratista.

428

Pag 128. Lote 1. Sistema de Seguridad
y Monitoreo Para el Sistema de
Seguridad y Monitoreo solicitado en el
Lote 1, especificamente para el
Sistema CCTV, este estara conectado a
una red de datos y alimentado
mediante switches estandar PoE de la
norma IEEE 802.3 af
¢éLa infraestructura de red (switches)
sera provista por el comprador?

Se aclara que las presentes bases establecen
requerimientos minimos, el ofertante debera
proponer basado en su experiencia. Asi mismo se
aclara que no hay infraestructura existente.

429

Pag 119 y 120 Condiciones del
Suministro, literal j) Se solicita que el
porcentaje del stock de repuestos para
ambos lotes se reduzca al 2.5%.

Se aclara que las especificaciones técnicas y las
condiciones se mantienen.

430

¢éSe solicita que proporcionen el lugar
de instalacién de la planta eléctrica
para el CM-1 del Lote 1? ¢Podrian
permitir que el oferente disefe vy
oferte el respaldo eléctrico para los
equipos del CM-1 del Lote 1?

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

431

Pag 118, 140 En la licitacion se permite
por separado ofertar Lote 1 y Lote 2.
En caso de adjudicar por separado
ambos lotes, écdmo se manejard el
tema de homologacién del VMS para
poder visualizar las cdmaras del Lote 1
y 2 en una sola plataformay quien sera
el responsable de homologar y asumir
los costos? Nota: Las cdmaras

Se aclara que, dado que se requiere solucién de
servidores en la nube, las empresas que resulten
adjudicadas deberan instalar los VMS en dicha
nube y se podran tener dos plataformas VMS, una
por cada lote.
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ofertadas deberan ser compatibles
con la plataforma adjudicada al Lote 1.

432

Para el Lote 2, ya que no se requiere la
movilidad, ées posible sustituir el
MDVR por otro equipo que brinde las
mismas funciones requeridas?

Ver Enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

433

Para el Lote 2, Camara de
Videovigilancia

Se pide que las cdmaras incorporen la
caracteristica Eventos basicos:
deteccion de movimiento, alarma de
manipulacién de video, excepciones o
irregularidades (red desconectada,
conflictos con direcciones IP, inicios de
sesion ilegales, HDD full, HDD error)
En el caso puntual de los eventos "red
desconectada, conflictos con
direcciones IP, inicios de sesidn
ilegales", se solicita que se aclare si
solamente aplicara en caso se oferten
camaras con conexion IP, puesto que si
se ofertan cdmaras andlogas este tipo
de evento no aplicaria.

Se aclara que, dado que se solicita Ia
interconexién de los equipos mediante MDVR o
DVR dentro del cual estard instalado el
almacenamiento, seran los controladores o
sistema operativo del del MDVR o DVR los que
indigquen los eventos mencionados. Se aclara que,
dado que se solicita la interconexion de los
equipos mediante MDVR o DVR dentro del cual
estard instalado el almacenamiento, seran los
controladores o sistema operativo del del MDVR
o DVR los que indiquen los eventos mencionados.

434

Pag 130 Lote 1 Telefonia IP, Se solicita
aclarar si éel sistema de telefonia IP
requerido debe tener caracteristicas
E1 para su funcionamiento?

Se aclara que la telefonia IP se requiere para el
CM-1 cubriendo los puestos de trabajo y areas
indicadas en los planos, el medio a utilizar es SIP
Trunk y debe permitir multiples llamadas
simultaneas desde el centro de monitoreo hacia
numeros externos.

435

¢éSe solicita que proporcionen el lugar
de instalacién de la planta eléctrica
para el CM-1 del Lote 1?

Ver enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

436

¢Podrian permitir que el oferente
disefie y oferte el respaldo eléctrico
para los equipos del CM-1 del Lote 1?

Ver enmienda No. 2 que se notificara por este
medio en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

437

De acuerdo con los plazos de entrega
establecido en el apartado 24.1 Datos
de la Licitacion:
Solicitamos el considerar extender el
tiempo para entrega de oferta,
tomando en consideracion el
dimensionamiento del proyecto.

Ver Enmienda N°1.

438

Para efecto de preparacion del
documento de licitacidn: solicitamos
nos pueda ser compartido el
documento formato editable

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
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Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

439

Para efectos de tener claridad en los
puntos de instalacion:
Solicitamos nos puedan ser
compartidas las georreferencias de las
paradas de buses indicadas en las que
se requiere instalacién del servicio.

Se aclara que toda la documentacién relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

440

¢éPara las paradas de buses indicadas
se puede establecer que el medio de
conexioén a Internet sea por medio de
Fibra Optica?

Si esta alternativa es favorable para el
contratante puede ser considerada viable para
este proyecto.

441

¢Es posible que nos sea proporcionado
el listado de las marcas y modelos de
buses de transporte en los que seran
ubicadas las cdmaras?

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

442

¢Pueden proporcionarnos los planos o
disefios indicados para el apartado de
distribucién de mobiliario y equipo de
computo, asi mismo los planos para la
ubicacion de cables de red,
videovigilancia, servidores, cables de
red y dato, cdmaras de CCTV vy
controles de acceso del Centro de
Monitoreo MOPT?

Se aclara que toda la documentacién relacionada
puede ser descargada del sitio web
www.comprasal.gob.sv en el enlace siguiente:
https://www.comprasal.gob.sv/pac-procesos
Buscar Proceso No. 1000032-2025-P0017 / LPI
001/2025 BCIE-DINAC.

443

¢Es posible trasladar a otra parada de
buses "B" el kit de una parada de buses
"A" que resulte no viable la instalacion
debido a la no accesibilidad de
recursos bdsicos como energia
eléctrica, cobertura movil, instalacidon
de poste o perdida de kit por robo?

Se aclara: Plan de Contingencia: Para ambos lotes,
se menciona un Plan de Contingencia en caso de
gue la instalacion en las unidades o paradas no
pueda realizarse seguin lo previsto. Para las
unidades de transporte colectivo (Lote 1), si la
instalacion se impide, estas seran reprogramadas.
Se indica que los lugares alternativos
considerados en el Plan de Contingencia para Lote
1y Lote 2 son paradas o terminales autorizadas
del transporte publico ubicadas dentro o fuera del
AMSS.

444

¢Es posible usar servicios en la nube de
proveedores como AWS, Azure vy
otros?

Se aclara que la solucién debe ser presentada en
la nube.

445

ési es necesario realizar trabajos de
romper aceras para hacer llegar
energia eléctrica a la parada de buses,
estos trabajos los puede realizar el
MOPT?

Se aclara que estos trabajos son considerados
obra civil y como tal deben estar contemplados
por el ofertante como servicios conexos.
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RESPUESTA

446

¢Habra una responsabilidad de los kits
instalados para que sean repuestos o
pagados por parte del duefio del
autobus si estos se reportan como
robados?

Se aclara que en las Bases de Licitacion, pagina
104, dentro de la Seccidon V. Lista de Requisitos de
bienes y Servicios Conexos, especificamente en el
literal j), se indica para ambos lotes:
"El contratista, basado en su experiencia, deberd
incluir en su oferta el suministro de repuestos a
utilizar en caso de la ocurrencia de actos
vandalicos y siniestralidades; y en el enfoque del
proyecto “llave en mano” se busca que el
Contratista otorgue, de acuerdo a su
recomendacidn y basado en su experiencia dicha
cantidad; para lo cual debera contar con un
CINCO (5%) por ciento del stock de repuestos para
ambos lotes y tenerlos disponibles mientras dure
la vigencia del contrato, ademas de detallar como
parte de su oferta un informe que detalle los
repuestos utilizados con mayor frecuencia en
contrataciones similares anteriores."
De esta manera, la fuente establece
explicitamente que el stock de repuestos del 5%
estd previsto para ser utilizado en caso de actos
vandalicos y siniestralidades.

447

Documentacidn solicitada en formato
editable

Se aclara que toda la documentacion relacionada
puede ser descargada del sitio web de la
Direccién Nacional de Compras Publicas en el
enlace siguiente:
https://dinac.gob.sv/2025/03/10/licitacion-
publica-internacional-referencia-lpi-001-2025-
bcie-dinac-suministro-e-instalacion-de-sistema-
integral-de-videovigilancia-para-el-sistema-de-
transporte-colectivo-de-el-salvador/

La presente aclaracion forma parte integral del Documento Bases de Licitacion,
manteniendo inalterable el resto del contenido de los mismos.

Distrito de San Salvador, municipio de San Salvador centro, departamento de San Salvador,
29 de abril de 2025.

RadlJosué Aguiar Velasco
Coordinador UEP BCIE-DINAC

Distrito de San Salvador, municipio de San Salvador centro,
departamento de San Salvador, El Salvador
contratacionesuep@dinac.gob.sv
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