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RESUMEN

La presente investigacion responde al Plan de
Investigacion 2026 del Departamento de Inteligencia
de Mercado, y estd orientado a evaluar la factibilidad
de implementar un catalogo electrénico derivado de
convenio marco para el suministro de insumos
consumibles de oficina en las instituciones publicas

de El Salvador.

El analisis integra la revisidn macroecondmica del
rubro, el comportamiento histérico de la demanda,
la caracterizacion del mercado proveedor y las
condiciones actuales de la oferta, con el propdsito de
determinar la factibilidad técnica y operativa del

método especial de contratacion.

A nivel macroecondmico, el mercado de insumos
consumibles de oficina muestra un comportamiento
dindmico y en expansidén, determinado por el
crecimiento sostenido en las importaciones, que
alcanzaron su punto mas alto en 2025. Este
dinamismo se distribuye de forma equilibrada entre
insumos alimenticios (US$66 millones) y articulos
desechables(US$52 millones), lo que refleja una
demanda consolidada en ambas categorias. No
obstante, se identifica una limitada penetracién de
productos  sostenibles, particularmente en

desechables, cuya participacién aun es marginal

dentro del mercado.

A través de un andlisis de la demanda histdrica
institucional en COMPRASAL, se observa un patrén
de comportamiento recurrente con principal
concentracion en azulcar e insumos descartables. El
anadlisis de las compras muestra un crecimiento
significativo para el afio 2022 seguido de una
contraccidn progresiva para los proximos afios; sin
embargo, el volumen de compras se mantiene
relevante. Adicionalmente, se observa que la
demanda presenta una participacién destacada del

sector salud.

Respecto al mercado proveedor, se identifica una
estructura dominada por MIPYME (82.4%),
principalmente distribuidores y comercializadores,
con amplia experiencia en el mercado. Asimismo, el
100% de las empresas cuenta con cobertura nacional
y el 94% dispone de capacidad logistica y de
inventario para atender una demanda sostenida,
estas condiciones operativas son compatibles con un

esquema de catdlogo electrdnico.

Con relacidn a la oferta, el mercado presenta un alto
nivel de cobertura y diversificacién, con portafolios
amplios que incluyen tanto insumos alimenticios
como descartables, destacando estos ultimos como
los de mayor presencia fabricados con materiales
sostenibles. Adicionalmente, se identifican niveles
adecuados de estandarizacidon en presentaciones y

especificaciones técnicas, lo que facilita Ia
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estructuracién de categorias homogéneas dentro de

un catdlogo.

En conclusion, los resultados del estudio permiten
determinar que existen condiciones favorables para
la implementacion de un catdlogo electrénico en el
rubro de insumos consumibles de oficina. La
combinacion de una demanda recurrente, un

mercado proveedor con capacidad operativa, una

oferta diversificada y niveles adecuados de
estandarizacion técnica, respaldan la viabilidad del
procedimiento  especial. Sin  embargo, su
implementacién debera incorporar elementos clave
como la definicién de categorias priorizadas,
mecanismos de actualizacion de precios y estrategias
gue promuevan la participacién de MIPYME, a fin de

maximizar su eficiencia y sostenibilidad en el tiempo.
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I. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

¢Existen condiciones de mercado y viabilidad técnica que favorezcan la aplicacién de un catalogo electrdénico
derivado de convenio marco como opcidn de contratacién que generen mayor eficiencia y competencia para la
adquisicion de productos consumibles de oficina, con base en el analisis de los patrones de consumo, precios de

referencia y condiciones ofrecidas actualmente?

Il. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad técnica y operativa para la implementacién del procedimiento especial de Catalogo
electrénico derivado de Convenio Marco (Art.72), orientado a la adquisicion de diversos productos consumibles
de oficina, considerando la dindmica histérica evidenciada en los procesos de contratacion publica y los hallazgos

obtenidos en la investigacién con el mercado proveedor.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar la tendencia y comportamiento histdrico de las compras publicas realizadas por las Instituciones del
Estado en el rubro de suministro de consumibles de oficina, bajo la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica y la vigente Ley de Compras Publicas.

e Analizar los aspectos regulatorios y de calidad vinculados con los productos pertenecientes a este rubro y
evaluar su nivel de aplicabilidad para el catdlogo electrénico.

e Analizar el nivel de estandarizacion de los productos que conforman las diferentes categorias de compra en
el rubro de consumibles de oficina, para su aplicabilidad dentro del Catalogo Electrénico derivado de Convenio
Marco.

e Realizar un andlisis del entorno competitivo de los proveedores para la adquisiciéon de insumos consumibles
de oficina para identificar los factores que facilitan o limitarian su integracién al procedimiento especial de

contratacion de catdlogo electrdnico derivado de convenio marco.
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IIl. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

El procedimiento de contratacion especial denominado Catalogo Electrénico derivado de Convenio Marco es un
nuevo procedimiento de compras donde se seleccionan proveedores calificados para suministrar bienes o servicios
a las instituciones del Estado, mediante un Catalogo Electrénico (de conformidad al Art. 72 de la Ley de Compras

Publicas (LCP), aprobada el 9 de febrero del afio 2023 y publicada en Diario Oficial el 2 de marzo del mismo afio.

Este procedimiento implica el desarrollo de una plataforma de e-commerce para el Estado, con el propdsito de
facilitar las adquisiciones publicas y optimizar las transacciones entre instituciones y proveedores. Dicho método
se encuentra perfilado dentro de los objetivos estratégicos del Plan Cuscatlan referente a la Modernizacidn de la
Administracion Publica a través de las Tecnologias de la Informacion, donde se define como prioridad “Otorgar al
Organo Ejecutivo un caracter moderno, articulado, eficiente, promotor del desarrollo sustentable por medio de la
transformacién, modernizacidn y fortalecimiento de las instituciones existentes para que estén a la altura de las

necesidades nacionales” (Plan Cuscatlan, 2019).

El 5 de febrero de 2024 la Direcciéon Nacional de Compras Publicas (DINAC), emite y publica el lineamiento LIN-
2024-013 para el procedimiento especial de contratacidn por Catdlogo Electrénico derivado de Convenio Marco,
en este lineamiento se determina a la DINAC como la responsable de identificar y estipular las necesidades mas
recurrentes de todas las instituciones del Estado sujetas a la LCP, asi como de elaborar los Documentos de Solicitud

de ofertas para la acreditacion de proveedores, bienes o servicios.

Desde la entrada en vigencia de la LCP a junio del aifio 2024, la DINAC ha publicado un total de siete (7) Catalogos

Electrdnicos.
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3.2 Marco Contextual

3.2.1 Contexto Macroeconémico

Insumos Consumibles de Oficina en el

Producto Interno Bruto Nacional

La estructura econdmica del pais esta fuertemente
impulsada por los sectores de la industria
manufacturera, el comercio y la agricultura, los cuales
constituyen pilares de la matriz productiva salvadoreiia.
En este contexto, la presente investigacion de mercado,
referente al analisis de los suministros de insumos
consumibles de oficina se considera aquellos productos
de mayor demanda a nivel institucional, tales como té,
sal, azlcar, cremora vy desechables (cucharas,
cuchillos, platos, Vasos, conos

tenedores,

removedores), servilletas y filtros de café.

No obstante, se identifica una limitante en la
clasificacion de productos como el té y cremora, debido
a su caracter predominantemente importado, aunque

comercializados a nivel nacional a diferencia del azlicar

Otras act. Econémicas 50%

Fuente: Elaboracion
propia con base en datos
del BCR 2025

! La cuenta de Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca, sera utilizada para el andlisis de productos de
café y azucar, debido a que son productos cultivados y
comercializados nacionalmente. La cuenta de Industrias

y los desechables que se producen y comercializan a
nivel nacional. Por tanto, de conformidad a la
Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme de las
Actividades Econdmicas (ClIU), Rev. 4 y al Sistema de
Cuentas Nacionales (SCN), el analisis se centrara en las
ramas de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, asi

como en Industrias Manufactureras?.

En el 2024, de acuerdo con cifras del Banco Central de
Reserva (BCR), el Producto Interno Bruto (PIB) alcanzé
un valor de US$35,365 millones, creciendo un 4% con
respecto al desempefio del 2023. Con respecto a las
cifras por ramas econdmicas, las actividades de las
Industrias Manufactureras presentan una mayor
participacién en el PIB de aproximadamente 12%,
equivalente a US$4,260 millones y con un crecimiento
del 0.7% con respecto al afio anterior. Por su parte, las
actividades de Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y
Pesca, representaron alrededor del 4% del PIB, con un
valor de US$1,549 millones, ubicdndose en el octavo
lugar en términos de participacidon y registrando un

crecimiento del 3% respecto al afio anterior.

11%
Financieras

Industrias
manufactureras
12%

Comercio

=
~
c
he)
3]
=
=
=
@
c
C
(@]

Agricultura 4%

Manufactureras se utilizara para analizar los productos
importados, asi como los productos finales
comercializados (es decir que ya pasaron por un proceso
de transformacion) como sal, cremora, y desechables.
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La agricultura es una actividad econdmica fundamental
en la produccién nacional, a pesar de no tener un
porcentaje de participacién tan elevado en
comparacién con otras actividades econémicas del PIB.
Cumple un rol estratégico en la generacidon de empleo,
el desarrollo econdmico y seguridad alimentaria del

pais.

Durante el periodo de 2014 a 2024, la agricultura, ha
presentado una tendencia positiva y constante. Para el
2020, en comparacion con la Industria Manufacturera,
la Agricultura no se vio fuertemente afectada por la
Pandemia, en parte a su declaratoria de actividad

esencial. Pese a esto, se ubicd con una contraccidn del

-4% para cierre del mismo afio. Sin embargo, para el
2021, el sector evidencid una recuperacién alcanzando

una tasa de crecimiento del 6%.

Por su parte, la Industria Manufacturera experimenté
un impacto significativo, debido a la paralisis en la
demanda de ciertos bienes y las restricciones de
movilidad. El sector tuvo una caida del -12% al cierre del
2020, equivalente a USS3,673 millones. Sin embargo,
para el 2021, presentd una recuperacion acelerada, con
una tasa de variacién del 19%, reflejando la fuerte
sensibilidad a las dindmicas del mercado local y su

relevancia en la produccién nacional.

Grafica 1: Aporte del PIB de los sectores, periodo 2014-2024, en millones de US$

Industrias manufactureras

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

==@== Producto Interno Bruto por enfoque de la produccién

s $23,438 $24,191 $24,979

>—-g—0

$3,632 $3,841 $3,940 $4,018 $4,082

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del BCR, 2025.

$26,021 $26,881

$4,182

$33,854 R

$31,870

$29,043
$24,921

$3.673 $4,377 $4,388 $4,229 $4,260

2020 2021 2022 2023 2024
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Niveles de produccion por actividad econdmica

A partir del andlisis de la cuenta de produccién por subramas econémicas, se identifican actividades directamente
vinculadas a los insumos de consumo de oficina considerados, tales como la elaboracidn de azucar?, la fabricacién de
productos de papel y plastico®, y la produccién de otros alimentos®. Estas subramas econdmicas presentan niveles

relevantes de produccidn y consumo intermedio, lo que evidencia su integracion dentro de la estructura productiva.

En particular, subramas como la fabricacién de productos de papel y pldstico muestran altos niveles de consumo
intermedio, lo que indica una fuerte articulacidn con otras actividades econdmicas y, por tanto, una demanda

constante de productos derivados como vasos, filtros y utensilios desechables.

Tabla 1: Cuenta de Produccidn por Actividad Econdmica. A precios corrientes, en millones de USS (2022) Cuenta de
Produccidn por Actividad Econédmica. A precios corrientes, en millones de USS (2022)

Rama econdémica Sub-rama econémica Consumo Valor Agregado Produccidon Bruta
Intermedio (Cl) (VA) (Cl + VA)
Elaboracién de otros 650.03 165.36 815.39
productos alimenticios (2.7%) (0.6%) (1.6%)
Fabricacion de productos 695.09 117.22 812.31
de caucho y plastico (2.9%) (0.4%) (1.6%)
Industria
Manufacturera Fabricacion de papel y de 518.51 115.69 634.21
productos de papel (2.2%) (0.4%) (1.2%)
Elaboracion de azucar 431.67 197.77 629.44
(1.8%) (0.7%) (1.2%)
Otros Sectores Resto de actividades 21,704.93 27,687.33 49,392.27
econdmicas (90.4%) (97.8%) (94.5%)
Total PIB Producto Interno Bruto a 24,000.26 28,283.38 52,283.64
Precios de Mercado (100%) (100%) (100%)

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del BCR, 2025.

2 Elaboracién de azucar, se refiere a la transformacion de la cafia de aztlcar en azlcar granulada para consumo final.

3 En la fabricacién de productos de papel y pldstico se consideran todos aquellos productos desechables como cubiertos,
vasos, platos, servilletas, filtros de café y conos.

4 En la elaboracidn de otros productos alimenticios se consideran todos aquellos productos, diferentes del azucar, sal, té y
cremora.
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llustracién 1: Cuenta de Produccidn de Actividad Econdmica, relacionada a insumos de oficina, afio 2025 (en millones de USS)

5.53%

12
=

ELABORACION DE AZUCAR
QS 1.20%
USS$S629 Millones

ELABORACION OTROS PRODUCTOS

ALIMENTICIOS
1.56%
USS815 Millones

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del BCR, 2025.
Nota: Datos de acuerdo con el total de la cuenta de produccién

El valor total de la produccion asociada a actividades
vinculadas con insumos consumibles de oficina
asciende aproximadamente a US$2,891 millones, lo que
representa una participacion del 5.53% en |la
produccidn total del pais (ver figura 1). En este contexto,
la elaboracidn de azucar representa el 1.20% de la
produccién total, con un valor de US$629 millones
anuales. Asimismo, las actividades como el envasado de
cremora, transformacién del café soluble, sal y té,
alcanzan una participacidn del 1.56% y una produccion
de USS815 millones. Estas subramas evidencian el
mayor valor agregado de los productos procesados y

listos para el consumo.

En cuanto a la fabricacion de productos plasticos (que

incluye desechables de uso comun en oficinas como

INSUMOS DE OFICINA

USS2,891 Millones

ELABORACION DE PLASTICO
1.55%
USS812 Millones

ELABORACION DE PRODUCTOS
DE PAPEL

1.21%
USS634 Millones

tenedores, cucharas, cuchillos, platos y vasos), esta
actividad aporta el 1.55% de la produccién total,
equivalente a USS812 millones. De igual forma, la
elaboraciéon de productos de papel, dentro de la cual se
encuentran articulos como los conos de papel para agua
y filtros de café, contribuye con el 1.21%, alcanzando

una produccién de US$634 millones en 2022.

De acuerdo con las tendencias observadas en el periodo
2014-2022, las actividades analizadas muestran un
comportamiento estable, sin variaciones significativas
de un afo a otro. En consecuencia, se puede inferir que,
para el periodo 2022-2025, las distintas actividades

econdmicas mantendran un comportamiento similar.
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Niveles de Inflacidn en el sector

Relacionado a consumibles de oficina®

Para el andlisis de los niveles de inflacidon de los insumos de azlcar, café y sal6, se tomé en cuenta el subindice de
Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas, debido a que, de acuerdo al documento metodolégico del indice de Precios
al Consumidor (IPC) del BCR, se encontraron agrupados dichos insumos con los siguientes cddigos de clasificador

de consumo individual por finalidades (CCIF):

e (01.2.1.1.9 Café Soluble
e (01.1.8.1.4 Azucar refinada
e (01.1.9.2.17 Sal

En ese sentido, durante el periodo 2015-2025, el IPC correspondiente, a dicho subindice, mostré un
comportamiento inflacionario por encima del indice general, con excepcién de los afios 2021 y 2025 en dénde el

subindice presenté un comportamiento ligeramente inferior.

Grafica 2: Tasa de Crecimiento del indice de Precios al Consumidor, periodo 2015 al 2025, en Millones de US$

eeeeee Tasa de variacidn IPC General

1.1 Alimentos y bebidas no alcohdlicas

1.82% 1.42% (o .
Ne.  -0.25% . 0.25% 0.30% ’.’

_0.7512/0...0’ .......... d ....°"--Oo-;050.8.%.-o--’/

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0.31%

1.21% ** 0o

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del BCR, 2025.

5 Para el andlisis del IPC se tomd en cuenta solamente el indice de Alimentos y bebidas no alcohdlicas de acuerdo al documento
metodoldgico con base diciembre 2009 =100, los desechables y plasticos no se encuentran incluidos en su calculo.

6 De acuerdo con el documento metodolégico del IPC el té y la cremora no se cuentan contabilizados dentro del indice, por
tanto, no se tomaran en cuenta para el siguiente analisis.
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Saldo Positivo en la balanza comercial de mercancias relacionada a los insumos

consumibles de oficina

En el siguiente apartado se abordardn todas aquellas operaciones relacionadas a la compra y venta de insumos

consumibles de oficina de El Salvador con el resto del mundo, por tanto, se consideraran las principales subpartidas

del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC).

llustracion 2: Subpartidas del SAC Relacionadas a Insumos Consumibles de Oficina

W) care

2101120000

(’\ AZUCAR
T5Y 1701990000
) sAL

m 2501002000

44 TE
0902300000

0902100000

—— CREMORA
E 2106909900

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del SAC 2025.

R

DESECHABLES PAPEL Y CARTON
4823200000
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DESECHABLES PLASTICOS
3924109000

DESECHABLES MADERA
4419900000

PLATOS Y VASOS DE BAMBU
4823610000

SERVILLETAS

4818300000




Durante el periodo 2015-2025, la balanza comercial de mercancias asociadas a insumos consumibles de oficina
presenta un comportamiento positivo, evidenciado por el hecho de que las exportaciones superan

consistentemente a las importaciones.

Grafica 3: Balanza Comercial de mercancias relacionadas a los insumos consumibles de oficina, periodo 2015 -2025, en millones de USS

Exportaciones de consumibles de oficina

M Importaciones de consumibles de oficina
$151

M Balanza Comercial de consumibles de oficina
$141 5138

124
2 $118

$111
$100 $101

S $84 $82

$99
$86 $90
$69
$63 $64 $63
$53 559 $56 51 552
534 $37 $37 535 542 $38
I I I i 1 I I I I 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

$91

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del comercio exterior de mercancias, 2025.

El resultado positivo se explica principalmente por la relevancia del azdcar dentro de las exportaciones. Este
producto constituye una de las principales mercancias de origen nacional, destacandose por su tradicional
capacidad de produccion y comercializacién hacia mercados externos. Como se analizé en apartados anteriores,
el sector agricola representa un componente importante del PIB, si bien su participacion relativa es menor en
comparacién con otras actividades econdmicas, desempefia un papel fundamental en el abastecimiento de la
demanda interna mediante el cultivo, produccién y distribucién de este tipo de bienes. Asimismo, el aztcar forma

parte de la canasta bdsica alimentaria salvadorefia, segun lo establecido por el BCR.
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Importaciones

Para 2025, las importaciones de insumos
consumibles de oficina alcanzaron su nivel mas alto
dentro del periodo analizado del 2015 al 2025,
totalizando USS118 millones. De este monto, US$66
millones corresponden a insumos alimenticios (té,

café, azlcar, sal y cremora), mientras que US$52

millones se concentran en desechables (cubiertos,
platos, vasos, servilletas, filtros y conos). A lo largo
de los 10 afios analizados, ambas categorias han
mostrado un comportamiento similar, sin embargo,
a partir de 2021 se observa una tendencia de

crecimiento sostenido en dichas categorias.

Grafica 4: Importaciones de Insumos Consumibles, periodo 2015-2025, en millones de USS.

a=@==NSUMOS ALIMENTICIOS (TE, AZUCAR, CAFE, CREMORA, SAL)

DESECHABLES (CUBIERTOS, PLATOS, VASOS, SERVILLETAS, FILTROS,

CONOS)

$66

S24 $24 $24

S22
$19

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del BCR, 2025

2021 2022 2023 2024 2025

A continuacidn, se describe, los principales socios estratégicos de cada una de las categorias de productos

mencionados.
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a) Estados Unidos y México entre los principales socios en insumos alimenticios de oficina

Para insumos alimenticios de oficina entre los paises de origen de importacién mas relevantes lideran: Estados
Unidos con 34% del monto total de alimentos importados, equivalente a US$22,2 millones; México representa el
31% del total, siendo equivalente a US$20,4 millones. Luego en ese orden se encuentran Costa Rica con un total

de 6%, Uruguay con 5% y Guatemala con 5% respectivamente.

Los insumos que mas peso poseen en las importaciones de Estados Unidos son el té y la cremora, mientras que,
en México, los insumos que mas peso poseen se encuentran en la cremora y la sal refinada, ciertos insumos

contribuyen al alto posicionamiento de dichos paises en la cadena total de suministros de importacion.

llustracién 3: Origen de las importaciones de Insumos Alimenticios, afio 2025 (en millones de USS)

Estados Unidos de América: 34%

C— Uss22,2726

México: 31%

G US$20,476.9

Costa Rica: 6%

N
)
US$4,261.1
~ S s
N

-— - USS$3,221.6

Guatemala: 4%

) - US$2,442.7

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del comercio exterior de mercancias, 2025.
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b) Importaciones de productos desechables (en millones de USS)

Guatemala, la Republica Popular de China y México se consolidan como los principales proveedores de productos
desechables hacia El Salvador, concentrando la mayor proporcidn de las importaciones en este rubro. Guatemala
lidera con una participacion del 30% del total importado, equivalente a aproximadamente US$15,8 millones. Para
2025, las importaciones desde este pais se concentran principalmente en desechables pldsticos, asi como
servilletas, y otros articulos de papel, incluyendo conos y materiales derivados. En segundo lugar, se posiciona la
Republica Popular de China, con una participacion del 29%, lo que representa cerca de USS15 millones. Y
finalmente, México ocupa la tercera posicion, con el 16% de las importaciones, equivalente a US$8,6 millones

aproximadamente.

De acuerdo con el Observatory of Economic Complexity (OEC) para el 2024, El Salvador se convirtidé en el
importador numero 70 mds grande de tapas de plastico en el mundo. Los principales destinos de importacion de
El Salvador fueron: Guatemala, México, Estados Unidos, Honduras y China; Lo cual queda demostrado que con los
datos presentados correspondientes a 2025, en donde, dichos paises siguen predominando en cuanto a las

importaciones de productos de pldstico en el mercado internacional.

llustracién 4: Origen de las importaciones de desechables, afio 2025 (en millones de USS)

Guatemala: 30%
‘ USS$15,833.8

Republlca Popular de China 29%
US$15,061.9
E Estados Unidos: 9%

‘ Honduras: 4%

. US$2,169.1
'

México: 16%

US$8,619.1

US$4,736.6

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del comercio exterior de mercancias, 2025.
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Exportaciones

En 2020, los insumos alimenticios no solo mostraron
resiliencia frente al choque externo derivado de la
pandemia, sino que registraron un incremento
respecto a 2019, alcanzando aproximadamente
USS$58 millones en valor exportado. En contraste, el
segmento de desechables experimentd una
contraccién interanual, situdndose en torno a
USS$32 millones. Este comportamiento puede
explicarse por la naturaleza esencial de los bienes
alimenticios durante la crisis sanitaria, lo que
sostuvo su demanda externa, mientras que los
desechables enfrentaron una menor dinamizacién

en los mercados internacionales.

En el periodo posterior a 2020, las exportaciones de
desechables han evidenciado una trayectoria mds
voldtil, reflejando posibles fluctuaciones en la
demanda externa y en las condiciones de oferta,
cerrando en 2025 con aproximadamente US$41
millones. Por su parte, los insumos alimenticios han
mantenido una evolucidon relativamente mas
estable; no obstante, para 2025 se observa una
contraccién significativa, con un valor exportado
cercano a USS96 millones. En conjunto, estos
resultados sugieren una mayor estabilidad
estructural del rubro alimenticio frente a
perturbaciones externas, en contraste con la mayor

sensibilidad ciclica del segmento de desechables.

Grafica 5: Exportaciones de Insumos Consumibles, periodo 2015-2025, en Millones de US$

=@==|NSUMOS ALIMENTICIOS (TE, AZUCAR, CAFE,

CREMORA, SAL)

DESECHABLES (CUBIERTOS, PLATOS, VASOS,
SERVILLETAS, FILTROS, CONOS)

$55 $56 $55
S43

Sj/ $45 $43
$40

2015 2016 2017 2018 2019

S111

$96

$43 $39 $41

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracidn propia en base a cifras de comercio exterior de mercancias, BCR, 2025
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a) Estados Unidos de América como el principal socio comercial de insumos alimenticios

Mas de la mitad de las exportaciones de insumos alimenticios tuvieron como destino Estados Unidos (67%), esto
se debe a que el azucar es de los principales componentes que se de destacan en el total de la partida y cuyo
monto es superior a muchos insumos considerados. Asi mismo, se puede observar diversidad en el destino de las
exportaciones, aungque con menor representacion, se destaca Espafia como segundo destino (9%), seguido de Haiti

(5%), México (2%) y Peru (2%).

llustracién 5: Destino de las exportaciones de insumos alimenticios, afio 2025 (en millones de US$)

E Estados Unidos de América: 67%
i~ oa— uss65147.1

A Espana: 9%

b Us$8,242.1

£}

B}
f17 B

Haiti: 5%

. US$5,026.8

México 2%
USS$2,162.2

Peru 2%
‘gg;:.' US$1,713.2

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del comercio exterior de mercancias, 2025.
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b) Centroamérica es el principal destino de exportacién de productos desechables

Al analizar las cifras de exportacion de productos desechables, se observa que Centroamérica entra entre el top 5
de paises. Liderando nuevamente en desechables, Guatemala con 39% del total de las exportaciones, equivalente
a $16 millones aproximadamente. De acuerdo con la OEC para el 2024, El Salvador se convirtié en el exportador
numero 64 de otros productos de plastico en el mundo. Los principales destinos de las exportaciones desde El

Salvador fueron Honduras, Guatemala y Nicaragua en Centroamérica.

En la misma linea de socios comerciales en el exterior se posiciona Nicaragua con 18.5% como el segundo pais al

gue mas se exportan productos desechables, seguido de Honduras (12%), Costa Rica (9%) y Panama (6%).

llustracidn 6: Destino de las exportaciones de desechables, afio 2025 (en millones de USS)

Guatemala: 39%
‘Q}' US$16,332.7

Nicaragua: 19%

A - US$7,687.3
A 4

‘ Honduras: 12%
- D US$4,844.1
A4

Costa Rica: 9%

- D US$3,806.1

Panama: 6%

. US$2,625.3

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del comercio exterior de mercancias, 2025.
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Alternativas sostenibles en el mercado internacional de desechables

Los desechables de madera y bambu y su participacién en el mercado

Las alternativas sostenibles, como los productos desechables elaborados a partir de madera y bambu, presentan
una baja participacién en el mercado internacional. En términos de importaciones, estos productos representan
apenas el 0.9% del total de desechables, equivalente a aproximadamente US$488.7 miles. Por su parte, las
exportaciones de El Salvador hacia el resto del mundo muestran una proporcidn aun menor, alcanzando
Unicamente el 0.02% del total, es decir, alrededor de US$7.2 miles. Estos resultados evidencian la limitada
incorporacidon de insumos sostenibles en la cadena de produccién y comercializacién de desechables, lo que

constituye un desafio relevante para el pais en su transicién hacia modelos productivos mds sostenibles.

llustracion 7: Porcentaje del total de importaciones y exportaciones de desechables de madera y bambu, afio 2025.

S5

H=2MH
0.93% 0.02%

Pa pacion de los desechables de Participacion de los desechables de

adera y bambii en el total de Iz madera y bambui en el total de las
portacione exportaciones
Top 3 paises

*
LN

[}

®

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del comercio exterior de mercancias, 2025.

En este contexto, la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), en coordinaciéon con la Organizacidn
de los Estados Americanos (OEA), ha desarrollado herramientas orientadas a promover la adopcion de Compras
Publicas Sostenibles (CPS) en América Latina y el Caribe. Segun la RICG, las CPS “buscan garantizar que los bienes

y servicios adquiridos por el sector publico cumplan con criterios de sostenibilidad, minimizando su impacto
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ambiental y maximizando beneficios sociales”. Asimismo, se conciben como un instrumento estratégico para que
los gobiernos, a través de su poder de compra y marco regulatorio, incidan en la transformacién de los mercados

hacia practicas mas sostenibles.

Desde una perspectiva ambiental, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2023) sefiala que
los plasticos generan emisiones de gases de efecto invernadero a lo largo de todo su ciclo de vida, contribuyendo
a la crisis climatica, al deterioro de los ecosistemas y a la limitacidon del cumplimiento de los compromisos
ambientales internacionales, como las Contribuciones Nacionalmente Determinadas. Esta problematica se
encuentra estrechamente vinculada al predominio de un modelo de economia lineal, basado en producir, usar y
desechar. En contraste, se promueve la transicidn hacia una economia circular, orientada al uso eficiente de los
recursos mediante la reduccién, reutilizacidn y reciclaje, asi como la incorporacion de materiales biodegradables

gue disminuyan la generacién de residuos.

En funcién de lo anterior, y a partir de los datos presentados, las compras publicas de insumos desechables
utilizados en oficinas enfrentan el reto de transitar hacia esquemas mas sostenibles, alineados con los principios
de la economia circular. Este proceso resulta clave para reducir la huella ecoldgica del sector publico y para

incentivar cambios estructurales en los patrones de produccién y consumo a nivel nacional.
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3.2.2 Evolucion de las compras publicas

Cambios en el comportamiento de compra de insumos consumibles de oficina

Entre los datos analizados se identifican variaciones en el comportamiento de compra a lo largo del periodo,
reflejado tanto en cantidad de procesos. como en montos adjudicados. Estas fluctuaciones muestran que la
demanda institucional no sigue un patrén lineal, sino que responde a ajustes en la dindmica de adquisicion,

posiblemente este asociado a cambios en la planificacién o priorizacién de gasto.

Grafica 6: Composicion del gasto segin marco legal de contratacion

LACAP
74.5%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos COMPRASAL, 2026
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El 2022 es el afio con el mayor volumen de
compra, seguido de una contraccion sostenida

en la demanda

El comportamiento de las compras de insumos
consumibles de oficina presenta una dindmica
variable a lo largo del periodo analizado. En 2021 se
registré un monto que representa el 6.3%, seguido

de un incremento significativo en 2022, alcanzando

un 44.3%. A partir de ese afio, se observa una
contraccion sostenida, con caidas en 2023 con 26.0%

en 2024 14.1% y finalmente en 2025 con 9.3%.

Estos resultados demuestran un comportamiento

caracterizado por un crecimiento significativo

seguido de un ajuste progresivo en los niveles de

compra.

Grafica 7: Comportamiento de compras insumos consumibles de oficina, periodo 2021 - 2025

44.3%

2021 2022

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos COMPRASAL, 2026

2023

2024 2025
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Libre Gestion (LACAP) y Comparacion de Precios

(LCP) predominan como métodos de

contratacion durante el aflo 2021 - 2025

De acuerdo con el andlisis de los métodos de
contrataciéon bajo la LACAP, la Libre Gestidn se
posiciona como el método predominante para la
adquisicion de insumos consumibles de oficina que
representan el 87.9% del total. En menor medida, la

Licitacion Publica registra el 11.0%.

Grafica 8: Método de compra de insumos consumibles de oficina
bajo LACAP

Libre Gestion 87.9%
Licitacion Publica 11.0%
Contratacion Directa 0.7%

Otros 0.4%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos COMPRASAL, 2026

Bajo la LCP, el método predominante para la
adquisicion de insumos consumibles de oficina es la
Comparacion de precios, con el 80.0%. En segundo

lugar, se encuentra la Subasta inversa, con 14.4%.

Grafica 9: Método de compra de insumos consumibles de
oficina bajo LCP

Comparacion de Precios _ 80.0%

Subasta Inversa . 14.4%
Contratacién Directa I 3.9%

Convenios ‘ 1.1%

Subasta en plataformas

0,
privadas O

Fuente: Elaboracién propia con base en datos COMPRASAL, 2026

Insumos consumibles de oficina con mayor

demanda entre las instituciones

El azicar se posiciona como el principal insumo
consumible de oficina en la demanda institucional,
concentrando el 48.6% de los procesos de compra
bajo la LACAP y el 26.3% bajo la LCP. Existe una alta
recurrencia en las adquisiciones publicas,

independientemente bajo el marco de contratacidn.

Los vasos se posicionan como uno de los insumos
relevantes dentro de la demanda institucional, con
una participacion del 15.3% de los procesos de
compra bajo la LACAP y 13.7% bajo la LCP. En
conjunto, representan aproximadamente el 14.0% de

las compras.

Los platos presentan una participacidn diferenciada,
conun 5.4% de los procesos bajo la LACAP y un 12.0%
bajo la LCP. En

conjunto, representan

aproximadamente el 10.1% de las compras.
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El resto de insumos presenta una participacion
distribuida dentro de la demanda institucional, entre
estos insumos destaca el té (7.9%), cucharas (7.1%),
servilletas (6.7%) y tenedores (5.2%) como los
insumos con mayor peso relativo. Insumos como
removedores (2.4%), filtros para cafetera (0.7%) y

cuchillos (0.4%) presentan una baja incidencia dentro

del total de compras. Al agrupar los productos
correspondientes a articulos de servicio de alimentos
de un solo uso (vasos, platos, cucharas, tenedores,
cuchillos), estos alcanzan una participacién conjunta
del 37.0% del total de compras, representando una
categoria de alta relevancia dentro de la demanda

institucional.

Tabla 2: Demanda de insumos consumibles de oficina, periodo 2021 - 2025

INSUMOS
L
Azucar
CEN
Vasos %E
Platos @
5%
Té @
Cucharas %ﬁ//
Servilletas L]
Tenedores

Vasos conicos

Cremora

Sal

Removedores

) & BEr < =H

Filtros para café

__—
__—

Cuchillos
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LACAP

48.6%

15.3%

5.4%

7.2%

4.1%

4.1%

2.7%

2.7%

5.4%

1.4%

2.3%

0.5%

0.5%

LCP TOTAL
26.3% 33.0%
13.7% 14.0%
10.1% 10.1%
8.2% 7.9%
8.4% 7.1%
7.8% 6.7%
6.3% 5.2%
5.5% 4.7%
3.8% 4.3%
4.2% 3.4%
2.5% 2.4%
0.8% 0.7%
0.4% 0.4%
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3.2.3 Experiencias Internacionales de Convenio Marco

En la regidn latinoamericana, se han identificado experiencias de convenio marco para la adquisiciéon de insumos

consumibles de oficina en instituciones gubernamentales.

Tabla 3: Informacién general del convenio de PanamaCompra

Experiencia PanamaCompra

Atributos

. Convenio Marco para el suministro de Utensilios, Articulos Desechables y Consumibles de
Convenio Marco Referente Cafeteri
afeteria

Fecha de activacion convenio marco 7 septiembre 2022

Fecha de vencimiento convenio marco 7 marzo 2024

Duracién 18 meses
Convenio activo a la fecha No

Cantidad de proveedores 15

Cantidad de items 133 insumos

Platos (Diferentes medidas)

Cubiertos (Tenedores, cuchillos, cucharas)
Insumos considerados en convenio Vasos (Cdnicos, bebidas calientes y bebida fria)
Agitadores (Madera/bambu)

Servilletas (blancas tipo dispensador, tipo cocktail)

Observaciones de insumos Productos con material biodegradable.

Los costes de flete de entrega seran calculados automaticamente por el Sistema Electrénico
de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”. Las tarifas de costes de flete seran
determinadas de acuerdo a la zona de entrega de los bienes y/o servicios solicitados las
cuales incluiran “Tarifa de entrega + 7% de ITBMS

Cuando el monto de los productos a adquirir sea igual o superior a ciento cincuenta balboas
con 00/100 (B/.150.00) sin incluir impuestos o tasas aplicables.

En 6rdenes de compra en las que la ubicacidn fisica de la entrega de los bienes y/o servicios

Costos de flete

Compras sin flete

se encuentren se encuentre en la misma provincia y distrito

Los plazos de entrega se estiman de acuerdo al volumen de compra, permite la opcidn de

Plazos de entrega o, . .
entrega en institucion y retiro en el almacén del proveedor.

Garantias Se aplica garantia por defecto de fabrica.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de PanamaCompra.
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Tabla 4: Informacién general del convenio de ChileCompra

Experiencia ChileCompra

Atributos

Convenio Marco Referente Convenio Marco para la adquisicion de Alimentos

Fecha de activacion convenio

Marzo 2025
marco
Duracién 72 meses
Convenio activo a la fecha Si
Cantidad de items 14 categorias

- Despensa (incluye azucar, sal)

- Alimentos especiales

- Alimentos para bebés

- Bebidas, aguay jugos

- Caja de alimento y bolsas de colacion

- Carnes

- Carnes Congeladas

- Congelados

- Conservasy latas

- Fiambre y embutidos

- Frutas y vegetales

- Lacteos y derivados

- Panaderia

- Portion Pack

- Se solicitan muestras de productos

- Certificaciones

- Informes de trazabilidad

- Certificados de sanitizacion y control de plagas vigentes
- Autorizacion sanitaria para vehiculo de transporte de alimentos
- Otros antecedentes

Insumos considerados en convenio

Controles de calidad

Montos de compra Montos entre 10 y hasta 25.000 UTM.
Costos de flete Los valores publicados incluyen despacho e IVA
Garantias Garantia de fiel cumplimento

Fuente: elaboracién propia con base en datos de ChleCompra.
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Buenas practicas implementadas en catalogos electrénicos en la region

Tabla 5: Buenas practicas implementadas en PanamaCompra

Estandarizacion técnica como base del catalogo: Define atributos homogéneos como material del

insumo, tamafio/medida, presentacién por unidad de empaque, observaciones, precio.

Descuentos en tienda virtual: El precio serd el factor determinante para ser seleccionado dentro de la
Tienda Virtual. La Direccion General de Contrataciones Publicas podra autorizar, por un corto periodo,
ofertas en los precios de los productos incluidos en la tienda virtual, a efectos de que el Estado se
beneficie con estos descuentos. Finalizado este periodo, el sistema retornara al tltimo precio publicado

antes de la oferta.

Tienda virtual con légica de comparabilidad: Muestra productos equivalentes bajo una misma

estructura, permitiendo una comparacién directa entre: precio, tiempo de entrega, proveedor.

Facil navegacion: Permite filtrar por region, precio, caracteristicas, lo cual permite reducir los tiempos de

compray mejora en la experiencia del usuario.
Tiempos de entrega: Brinda la opcidn a la institucion de retirar producto en el almacén del proveedor.

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de PanamaCompra.

Tabla 6: Buenas practicas implementadas en ChileCompra

Estandarizacion y ampliacion de la oferta: Amplia cantidad de productos disponibles, acompainado de
una alta estandarizacién basada en atributos técnicos clave (presentacion, unidad de medida,
caracteristicas del producto), esta estandarizacion genera dos efectos relevantes: (1) Mayor competencia
en la etapa de ingreso al catdlogo, al permitir que los proveedores compitan bajo condiciones
homogéneas principalmente en precio. (2) Facilidad de comparacidn en la etapa de compra, permitiendo

a las instituciones identificar alternativas equivalentes y seleccionar opciones mas convenientes.

Incorporaciéon de mecanismos de ajuste de precios: Considera mecanismos de reajuste basados en
indices objetivos, orientados a mitigar la incertidumbre asociada a la variacion de costos (ej.
estacionalidad, inflacién). Esta practica ha permitido: (1) Reducir el riesgo para los proveedores, (2)

Incentivar ofertas mas competitivas, y (3) Mejorar la estabilidad del catdlogo en el tiempo.

Implementacién de procedimiento especial Compra Agil: Es un procedimiento especial de compra
mediante el cual los organismos publicos pueden adquirir de manera expedita bienes y/o servicios por

un monto igual o inferior a 100 UTM.

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de ChleCompra.
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3.2.4 Contexto Legal y Normativo

A. Constitucional de la Republica de El Salvador

La Constitucién de la Republica reconoce la salud
como un bien publico (Art. 65) y establece la
responsabilidad del Estado en la regulacién y control
de la calidad de productos que inciden en el
bienestar de la poblacién, incluyendo insumos

alimenticios (Art. 69).

Asimismo, en materia econdmica, se promueve un
modelo basado en la justicia social y la proteccién de
los intereses de los consumidores (Art. 101),
garantizando a su vez la libertad econdémica y el
fomento de la iniciativa privada (Art. 102), elementos
clave para el desarrollo de mercados competitivos y

eficientes.

Por otra parte, la Constitucion también incorpora el
principio de sostenibilidad ambiental (Art. 117),
estableciendo el deber del Estado de proteger los
recursos naturales y promover su uso racional, lo cual
adquiere especial relevancia en la incorporacion de
criterios sostenibles en la adquisicion de bienes,

como los insumos consumibles de oficina.

Estos principios respaldan la necesidad de fortalecer
los mecanismos de compra publica, promoviendo
eficiencia, transparencia y sostenibilidad, aspectos
influyentes en la evaluaciéon de la implementacion de
catalogo electrdnico para el suministro de insumos

consumibles de oficina.

B. Marco Juridico en materia de Inocuidad y

Control Sanitario

El marco normativo en materia de inocuidad y
control sanitario en El Salvador establece
lineamientos para garantizar la calidad y seguridad

de los productos destinados al consumo humano.
e (Cddigo de Salud

Art. 83.- El Ministerio emitird las normas
necesarias para determinar las condiciones
esenciales que deben tener los alimentos y
bebidas destinadas al consumo publico y las de
los locales y lugares en que se produzcan,
fabriquen, envasen, almacenen, distribuyan o
expendan dichos articulos, asi como de los

medios de transporte

Art. 88.- La importacion, fabricacién y venta de
articulos alimentarios y bebidas, asi como de las
materias primas correspondientes, deberan ser
autorizadas por el Ministerio, previo andlisis y
registro. Para este efecto, la autoridad de salud
competente podra retirar bajo recibo, muestras
de articulos alimentarios y bebidas, dejando

contra muestras selladas.

Para importar articulos de esta naturaleza;
deberd estar autorizado su consumo y venta en
el pais de origen por la autoridad de salud
correspondiente. En el certificado respectivo se
deberd consignar el nombre del producto y su

composicion.
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e Registro Sanitario obligacion de garantizar la inocuidad de los

. L . alimentos en todas las etapas de la cadena,
Segun la Legislacion Salvadorefia y el marco

) ) ) ) desde su produccion hasta su consumo.
regulatorio que rige a los alimentos y bebidas en

) Asimismo, define las competencias del Estado
El Salvador, todo insumo procesado debe contar

) L . . ) en materia de control sanitario, incluyendo la
con Registro Sanitario obligatorio y cumplir con

o inspeccion, vigilancia y sancién de actividades
la normativa técnica y documental.

relacionadas con alimentos y bebidas.

Dicha normativa incluye los alimentos

) ) Adicionalmente, el sistema regulatorio
procesados nacionales o importados, como es el

. . o salvadorefio se encuentra alineado con
caso de diversos productos alimenticios

) - . estandares internacionales como el Codex
consumibles de oficina. Este proceso esta

‘ o Alimentarius’.
regulado mediante procedimientos basados en

normativa centroamericana y su aplicacién en el

pais es realizado por la autoridad competente . . .
C. Sistema Nacional de Reglamentacidon Técnica

en materia sanitaria, la Superintendencia de .. . .
e Ley de Creacidon del Sistema Salvadoreiio

Regulacién Sanitaria (SRS), la cual es la .
para la Calidad

responsable de regular, autorizar y supervisar

los productos de consumo humano, incluyendo Art.1.- El objeto de la presente Ley es la Creacidn

alimentos y bebidas. y Regulacién del Sistema Salvadorefio para la

Calidad, que en adelante se denominara "El

Entre los aspectos que regula se encuentran: ) . o
Sistema o SSC", siendo sus objetivos los

Etiquetado. siguientes:

— Composicién de los alimentos. a) Integrar la infraestructura nacional de la

calidad, encargada de desarrollar, fortalecer y

Limites microbiolégicos.
facilitar la cultura de calidad, promoviendo la

Buenas practicas de manufactura. competitividad de los sectores productores,

El marco juridico se fundamenta en el Cédigo de importadores, exportadores y

Salud de El Salvador, el cual establece la comercializadores en general, de bienes vy

7 Codex Alimentarius, proporciona lineamientos técnicos manufactura y control de riesgos, sirviendo como
en materia de inocuidad alimentaria, buenas prdcticas de referencia para la elaboracién de normativa nacional.
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servicios, generando confianza en el

intercambio de estos; y

b) Contribuir a proteger los derechos de los
consumidores y el goce a un medio ambiente
sano, garantizando la seguridad y calidad de los
productos, incluidos los alimentos y servicios,
asi como todo tipo de equipo e instalaciones,
procurando la salud de las personas y la salud

animal y vegetal.

e Rol de Organismo Salvadorefio de

Reglamentacion Técnica (OSARTEC)

Por mandato de la Ley del Sistema Salvadorefio
para la Calidad, el OSARTEC es el responsable de
coordinar la adopcidn, adaptacion, actualizacién
y divulgacidon de reglamentos técnicos de su
competencia emitidos por las diferentes
instituciones del Estado. El OSARTEC también
tiene la facultad de emitir los reglamentos
necesarios para el buen funcionamiento del

Sistema.
Art. 2.- El Sistema estard integrado por:

a) El Consejo Nacional de Calidad, que en lo
sucesivo se podra denominar "El Consejo", que
serd el ente rector del Sistema tal como se

relaciona en el Art. 8 de la presente Ley

b) El Organismo Salvadorefio de Normalizacion,

que en lo sucesivo se abreviara (OSN); el

Organismo Salvadorefio de Reglamentacion
Técnica, que en lo sucesivo se abreviara
(OSARTEC); el Organismo Salvadoreio de
Acreditacion, que en lo sucesivo se abreviara
(OSA); y el Centro de Investigaciones de
Metrologia, que en lo sucesivo se abreviara
(CIM), como entes rectores de Normalizacion,
Reglamentaciéon  Técnica, Acreditacion vy

Metrologia
Art. 3.- Es la finalidad del Sistema lo siguiente:

Proteger y mejorar la vida, el bienestar social y

el medio ambiente

Desarrollar una cultura de calidad en las
actividades de produccion de bienes y la
prestaciéon de servicios, asi como su mejora

continua y promocion de la innovacion.

D. Reglamentos Técnicos y Normas de Etiquetado

e Reglamento Técnico Salvadorefio RTS

67.06.01:13 - Fortificacion de alimentos.

Especificaciones para el Azlcar, sal, harina

de maiz nixtamalizado y pastas alimenticias.

A continuacién, se presentan los
requerimientos fisico quimicos requeridos

por este reglamento.
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Tabla 7: Especificaciones fisicoquimicas del azucar

Especificaciones

Refinada

AzUcar

Blanca superior

Blanca

Morena

Humedad Maxima 0,10%

Maximo 0,10%

Maximo 0,10%

Maximo 1,00%

Didxido de azufre —

Maximo 15 mg/kg

Maximo 70 mg/kg

Maximo 20 mg/kg

Minimo 99.7
Grados Z

Polarizacion

Minimo 99.6 Grados Z

Minimo 99.5
Grados Z

Minimo 96 Grados
Z

Azlcar invertido Maéximo 0.04%

Maximo 0,10%

Maximo 0,10%

Méximo 1,00%

Ceniza por conductividad Maximo 0.04%

Maximo 0,10%

Maximo 0,10%

Maximo 0,30%

Maéximo 80
Unidades ICUMSA

Color en Vitamina A

Maximo 300 Unidades
ICUMSA

Maximo 500
Unidades ICUMSA

Maximo 6000
Unidades ICUMSA

Fuente: “RTS 67.06.01:13 Fortificacién de alimentos. Especificaciones (Azucar, sal, harina de maiz nixtamalizado y pastas alimenticias)”
Ministerio de Salud

e Fortificacion

La adicion de la premezcla, elaborada segun lo
establecido en el Reglamento de la Ley de
Fortificacidon del azucar con vitamina A, se debe
realizar en cualquier punto del proceso desde
las centrifugas de lavado hasta las tolvas de
envasado en ingenio o en el drea de empacado.
5.3.2. La fortificacion del azucar con palmitato
de retinol en el proceso de produccién en
ingenios, debe contener 15 mg/kg con intervalo
de tolerancia de + 5 mg/kg. 5.3.3. En el caso de
las empacadoras de azlcar, deben garantizar un
contenido mayor o igual a 5mg/kg de palmitato

de retino.

Reglamento Técnico Salvadorefio  RTS
67.07.01:22 - Mezcla de crema (nata) con aceite

o grasa vegetal comestible. Especificaciones.

Para la elaboracién de mezcla de crema (nata)
con aceite o grasa vegetal comestible, se podran

emplear los siguientes ingredientes:
a) Leche pasteurizada;
b) Crema;

c) Aceites y grasas comestibles vegetales

autorizadas para el consumo humano;
d) Sélidos lacteos no grasos: maximo 2%;
e) Caseinato: maximo 0.1%;

6.1. El MINSAL evaluara la conformidad de los
productos de mezcla de crema (nata) con aceite

o grasa vegetal comestible, utilizando el RTCA
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Alimentos Procesados. Procedimiento para e Reglamento Técnico Centroamericano
otorgar el registro sanitario y la inscripcion Alimentos. Criterios Microbiolégicos Para La
sanitaria; asi como, lo establecido en el RTCA de Inocuidad De Los Alimentos RTCA 67.04.50:17

Criterios microbioldgicos para la inocuidad de . .
Objeto: Establecer los pardmetros

los alimentos; el RTCA Alimentos y bebidas . o ) ) i
microbioldgicos de la inocuidad de los alimentos

procesadas. Aditivos Alimentarios, y los o y ]
y sus limites de aceptacién para el registro

descritos en el apartado 5.8. Etiquetado de este o o
sanitario y la vigilancia en los puntos de

RTS, todos en sus versiones vigentes. o
comercializacién.

A continuacion, se presentan los criterios
microbioldgicos requeridos para los alimentos

vinculados con el rubro.

Tabla 8: Criterios microbioldgicos para registro sanitario

14.5 Subgrupo del alimento: té, bebidas de flores, hierbas y frutas para infusion.

Parametro Categoria Tipo de Limite permitido
alimento
Escherichia coli N/A <3 NMP/go
C <10 UFC/g
Salmonella spp. 10 Ausencia/25g

1.5. Subgrupo del alimento: leche en polvo, mezclas en polvo para helados, crema en polvo, sus mezclas de producto lacteo

con aceite o grasa vegetal comestible y similares.

Parametro Categoria Tipo de Limite permitido
alimento
Salmonella spp. 10 C Ausencia/25g

5.2 Subgrupo de Alimentos: turrones, mazapan, dulces tipicos, dulce de panela y otros productos que contienen

principalmente azucar y sus equivalentes dietéticos. No estaran sujetos a analisis los confites duros, polvos acidulados,
goma de mascar, gomitas y malvaviscos.

Pardmetro Categoria Tipo de Limite permitido
alimento

Salmonella spp. (sélo para productos 10 Ausencia/25g

que contienen huevo o mani).

Staphylococcus (sélo para productos 8 B 10 UFC/g

que contienen leche).

Escherichia coli N/A <3 NMP/go
<10 UFC/g

12.1. Subgrupo del alimento: mayonesas y aderezos (a base de huevo). No estaran sujetos a analisis los aderezos que no

contengan huevo.

Pardmetro Categoria Tipo de Limite permitido
alimento
Salmonella spp. 10 Ausencia/25g
B
Staphylococcus aureus 8 10 UFC/g

Fuente: RTCA 67.04.50:17 Criterios Microbioldgicos Para La Inocuidad De Los Alimentos
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Reglamento Técnico Centroamericano

Etiquetado  Nutricional de Productos
Alimenticios Preenvasados para Consumo
Humano para la poblacién A Partir De 3 Afos

De Edad RTCA 67.01.60:10
Campo de Aplicacion

Este reglamento es aplicable al etiquetado de
los productos alimenticios previamente
envasados que incluyan informacién nutricional,
declaraciones nutricionales o saludables del
alimento, de venta directa para el consumo
humano y que se comercialicen en el territorio

de los paises centroamericanos.

Principios generales

- El etiquetado nutricional debe proporcionar

al consumidor informacién sobre el tipo y
cantidad de nutrientes aportados por el
alimento. Dicha informacion debe ser
presentada en forma estandarizada y de

acuerdo a este reglamento.

- El etiquetado nutricional no debe dar a

entender  deliberadamente que los
alimentos presentados con tal etiquetado,
tienen necesariamente alguna ventaja
nutricional con respecto a otros alimentos

qgue no incluyen etiquetado nutricional.

Declaracion de nutrientes

La informacidn sobre el contenido nutricional de
un alimento se presentara en forma de cuadro o
texto. La cantidad de informacion
proporcionada en el mismo, depende de las
caracteristicas nutricionales que se destaquen

en el producto alimenticio.

La etiqueta debe declarar, como minimo: Valor
energético (calorias), Proteinas, Grasas totales,

Carbohidratos, Sodio.

Cuando aplique también: Azlcares, Grasas
saturadas, Grasas trans, Fibra dietética,

Vitaminas y minerales.

Marco regulatorio aplicable a productos
desechables

e Ley del Medio Ambiente

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto
desarrollar las disposiciones de la Constitucion
de la Republica, que se refieren a la proteccion,
conservacion y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos
naturales que permitan mejorar la calidad de
vida de las presentes y futuras generaciones; asi
como también, normar la gestion ambiental,
publica y privada y la proteccién ambiental
como obligacidn basica del Estado, los

municipios y los habitantes en general; y
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asegurar la aplicacién de los tratados o
convenios internacionales celebrados por El

Salvador en esta materia

Art. 4.- Se declara de interés social la proteccién
y mejoramiento del medio ambiente. Las
instituciones publicas o municipales, estan
obligadas a incluir, de forma prioritaria en todas
sus acciones, planes y programas, el
componente ambiental. El Gobierno es
responsable de introducir medidas que den una
valoracién econdmica adecuada al medio
ambiente acorde con el valor real de los recursos
naturales, asignando los derechos de
explotacién de los mismos de forma tal que el
ciudadano al adquirirlos, los use con

responsabilidad y de forma sostenible

e Ley de gestion integral de residuos y

fomento al reciclaje

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto lograr el
aprovechamiento y disposicion final sanitaria y
ambientalmente segura de los residuos, a fin de
proteger la salud de las personas, el medio
ambiente y fomentar una economia circular, a
través del establecimiento de wuna vision
sistémica en la gestion integral de los residuos,
la determinacion de los actores y su forma de
interaccion, y la asignacion de
responsabilidades  para  lograr cambios
conductuales en la poblacién. Para lograr lo
anterior, se consideraran al menos los procesos

siguientes: disminucion de la generacién de

residuos priorizando la prevencion, el fomento a
la reutilizacién, reparacion, el reciclaje y otros
tipos de valorizacién, concientizando a la
poblacién en la preferencia de productos que

generen residuos aprovechables.

Art. 2.- Esta ley se aplicard a las personas
naturales y juridicas, publicas, privadas, de
economia mixta y las instituciones de gobierno,
generadoras de toda clase de residuos en el
territorio  nacional, incluyendo a los

consumidores

e Lineamientos para la reduccion de plasticos

de un solo uso en instituciones publicas

En el marco de las politicas ambientales
impulsadas por el Estado salvadorefio, se han
establecido  instrumentos  administrativos
orientados a promover practicas institucionales
sostenibles. Entre estos instrumentos se
encuentran los Lineamientos para la reduccion
de plasticos de un solo uso en instituciones
publicas, los cuales establecen directrices para
que las entidades gubernamentales reduzcan
progresivamente el uso de productos plasticos
desechables y fomenten alternativas

ambientalmente sostenibles.

El documento establece criterios para las
adquisiciones y contrataciones institucionales
ambientalmente sostenibles, sefialando que las
unidades responsables de compras deberan

identificar los productos elaborados con
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plasticos de un solo uso que tradicionalmente
adquiere la instituciébn y promover su
sustitucion progresiva por materiales
biodegradables, compostables, reciclables o

reutilizables.

Asimismo, se establece que las areas encargadas
de las adquisiciones institucionales deberan
procurar que, en los procesos de contratacion
de servicios de alimentacion o cafeteria, se
priorice el uso de materiales alternativos al
plastico de un solo uso. Esto incluye tanto los
servicios permanentes dentro de las
instalaciones institucionales como aquellos
contratados para la atencién de eventos

oficiales.

Los lineamientos establecen que, en los
términos de referencia o requisiciones para la
contrataciéon de servicios de alimentacién en
eventos institucionales, se debera contemplar la
reduccion del uso de plasticos desechables,
favoreciendo servicios que utilicen empaques
minimos o que empleen materiales

biodegradables o compostables.

Se reconoce ciertas excepciones justificadas,

permitiendo la utilizacion de plasticos de un solo

uso cuando sea nhecesario por razones
sanitarias, de bioseguridad, salud publica o
manejo de residuos peligrosos, especialmente
en actividades relacionadas con la atencidn
médica, laboratorios o manejo de desechos

hospitalarios.

e Normas ISO aplicables a consumibles de

oficina

La siguiente tabla presenta una recopilacion de
normas internacionales aplicables al ambito
alimentario, destacando su enfoque en la
gestiéon de calidad, inocuidad, sostenibilidad y
control de procesos asociados a insumos

consumibles de cafeteria.

En particular, se analizan estdndares como ISO
22000:2018, 1SO 9001, ISO 14001 e I1SO 17088,
los cuales, resultan complementarios en este
analisis y permiten identificar como cada norma
contribuye al aseguramiento de la inocuidad, la
calidad, el cumplimiento ambiental y Ia
sostenibilidad de los insumos utilizados en los
insumos consumibles de cafeteria, facilitando su
incorporacion como criterios técnicos en

procesos de adquisicidon y control institucional.
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Tabla 9: Normas ISO relacionadas a productos alimenticios y su regulacion

Criterio

Relacién con
consumibles de
oficina

Enfoque
principal
Ambito de
aplicaciéon

Tipo de sistema

Riesgos que
aborda
Enfoque de
gestion

Certificacion

Beneficio clave

Quien
aplicarla

puede

1SO 14001

Regula el impacto ambiental
de los insumos (empaques,
residuos, consumo de recursos
asociados a su uso)
Gestion ambiental

Todas las industrias

Sistema de Gestion Ambiental
(SGA)

Contaminacion, residuos, uso
de recursos

PHVA (mejora continua)

Si

Reduccion del impacto
ambiental

Cualquier organizacion
(industria, servicios, sector
publico)

1SO 22000:2018

Garantiza que los insumos
(alimentos y bebidas) sean
inocuos desde su origen
hasta su consumo
Inocuidad de los alimentos

Cadena alimentaria

Sistema de Gestion de
Inocuidad (SGIA)
Contaminacion  bioldgica,
quimica y fisica

PHVA + andlisis de riesgos

Si

Garantia de  alimentos
seguros

Cualquier actor de la cadena

(productores,
distribuidores, cafeterias)

alimentaria

Fuente: Elaboracion propia con base en revision de Normas ISO.

1SO 9001

Asegura que los insumos
cumplan estandares de calidad
y consistencia (proveedores,
especificaciones)

Gestién de la calidad

Todas las organizaciones

Sistema de Gestion de Calidad
(SGC)

No conformidades de calidad
PHVA + enfoque al cliente

Si

Mejora de calidad y
satisfaccion

Cualquier organizacion que
gestione calidad (incluyendo
servicios de alimentos)
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1SO 17088

Establece requisitos para que
los insumos de empaque (vasos,
envases, utensilios) sean
compostables

Materiales compostables

Envases/plasticos asociados a
alimentos
Norma técnica de especificacion

Impacto ambiental de residuos
plasticos

Requisitos técnicos especificos
No siempre certificable
(depende del esquema)
Reducciéon de impacto por
plasticos
Fabricantes de  materiales,
proveedores de empaques y
utilicen

organizaciones que

plasticos compostables



IV. HIPOTESIS

4.1 Hipotesis principal

Los productos consumibles de oficina presentan patrones histdricos de demanda recurrente, especificaciones
técnicas no especializadas y estandarizables por categorias de productos y un mercado proveedor con
capacidad de abastecimiento, permitiendo su estructuraciéon por categorias homogéneas y favoreciendo

resultados abreviados en la gestion de compras publicas.

4.2 Tipo de hipotesis

De caracter exploratoria y descriptiva, con investigacién documental y de campo.

4.3 Supuestos preliminares clave

e Existencia de patrones recurrentes en la adquisicién de insumos consumibles de oficina que permita
identificar los articulos de mayor demanda para las instituciones publicas.

e Identificar condiciones, requerimientos o especificaciones técnicas que permitan estandarizar la
adquisicion de insumos consumibles de oficina, es decir, identificar la homogeneidad que poseen las
instituciones al momento de llevar a cabo dichos procesos de compra.

e Oferta suficiente en el mercado para satisfacer la demanda.

e Interésy disposicidn de los proveedores para participar en procedimientos especiales de compras.
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V. ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1 Ficha metodologica

Enfoque de investigacion

Tipo de investigacion

Fuentes de investigacion

Alcance del estudio

Poblacion objetivo

Universo

Enfoque mixto, combina técnicas cuantitativas y documental, permitiendo analizar percepcién,
experiencias de los actores del mercado y actual oferta, asi como también el comportamiento

de la demanda institucional en la adquisicién de insumos consumibles de oficina.

Descriptiva; busca una caracterizacion de los patrones de compra de las instituciones
Exploratoria; analiza la oferta y condiciones comerciales de las empresas que distribuyen

insumos consumibles de oficina al participar con el Estado.

- Fuentes primarias, con informacion recolectada directamente de empresas proveedores
de insumos consumibles registradas en RUPES.
- Fuentes secundarias, exploracién de datos histéricos de compra publica a través de la

plataforma COMPRASAL.

La presente investigacion aborda el rubro de insumos consumibles de oficina rubro en el cual
se consideran productos como azlcar, cremora, sobres de té, sal, platos, vasos, cubiertos,
removedores, filtros de café, con el objetivo de proporcionar informacién técnica e insumos
orientados a respaldar la toma de decisiones respecto a la implementacidon del catdlogo

electrdnico derivado de convenio marco.

El estudio se fundamenta en la caracterizacion del mercado potencial y en el analisis de su
estructura y dinamica competitiva, a fin de evaluar las condiciones existentes para la definicion

de criterios de uso comun y niveles de estandarizacion aplicables al rubro.

- Empresas proveedores de insumos consumibles de oficina.
- Documentos de Solicitud de Oferta (DSO) relacionados con la adquisicién de insumos

consumibles de oficina (cafeteria).

- Investigacién de Campo: El universo lo conforman las empresas proveedoras del rubro
investigado, registrados en RUPES.

- Investigacion documental: Los procesos de compra de las Instituciones gubernamentales
realizados bajo la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y la

Ley de Compras Publicas LCP, en el periodo comprendido de enero 2023 a diciembre 2025.
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Diseiio Muestral

Muestra obtenida

Instrumento

Procesamiento y analisis

Censal para investigacion de campo: Con base al marco muestral de proveedores se realizd
una aproximacién de caracter censal. Contactando y compartiendo el instrumento a todos
los elementos listados. Finalmente, los resultados obtenidos, dada la naturaleza voluntaria
del llenado, responden Unicamente a quienes decidieron responder y no necesariamente
a la totalidad del mercado.

Intencional para investigacion documental: Para el andlisis documental se consideraron
Documentos de Solicitud de oferta (DSO) bajo la LCP relacionados con el suministro de

consumibles de oficina.

Investigacion de Campo: La muestra obtenida bajo el disefio voluntario fue de 17
respuestas.

Investigacion de Campo: Se analizaron 41 Documentos de Solicitud de oferta (DSO) bajo la
LCP asociados a los insumos consumibles de oficina con mayor nivel de demanda

institucional.

De campo: Se aplicd una encuesta de tipo hibrido (CAWI + CATI), estructurada con
preguntas dicotdmicas, preguntas de opcidon multiple y preguntas abiertas. El formulario

fue disefiado mediante la herramienta Kobo Toolbox

Analisis cuantitativo mediante estadistica descriptiva (frecuencias, promedio, entre otros).
Analisis documental basado en comparacion histérica de compras, volimenes y

especificaciones técnicas de insumos.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Investigacion de campo

Predominio de MIPYME entre empresas
participantes

Del 100% de empresas distribuidoras de insumos
consumibles de oficina invitadas a participar en la
consulta, predominan las MIPYME (82.4%) frente a
empresas grandes (17.6%). La encuesta fue aplicada
bajo un disefio de participacion voluntaria por lo que la

composicion refleja Unicamente a quienes decidieron

responder y no necesariamente a la totalidad del

mercado.

Los resultados muestran que, dentro de las empresas
que respondieron la consulta, predominan los
comercializadores (52.9%) vy los distribuidores
autorizados (35.3%), concentrando la mayor parte de
la muestra. En menor medida se registran “otros” y

supermercados (5.9% cada uno).

Grafica 10: Mas de la mitad de las empresas son comercializadores de productos consumibles de oficina

Distribuidor
Autorizado
35.3%

Comercializador
52.9%

Fuente: Elaboracion propia resultados de Encuesta insumos consumibles de oficina
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Solida experiencia en el mercado distribuidor de
insumos consumibles de oficina

Dentro de las empresas participantes, predomina un
perfil con amplia trayectoria en el mercado: el 64.7%
posee mas de 10 afios de experiencia, mientras que los
segmentos con menor antigliedad (menos de 2 a 10
afios) representan el 35.3%. Estos resultados indican
gue las empresas consultadas son actores consolidados
en el mercado distribuidor de insumos consumibles de

oficina.

Grafica 11: Las empresas presentan experiencia de mas
de 10 afios en el mercado.

Mas de 10 afios 64.7%
Menos de 2 afios 11.8%
2 -5 anos 11.8%
6 - 10 afios 11.8%

Fuente: Elaboracion propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina

El 100% menciona contar con experiencia de
participacion en procesos de compras publicas, entre los
principales procesos que han participado se encuentra;
Comparacion de precios (100%), Licitacion Competitiva

(82.4%), Subasta Electrénica Inversa (76.5%).

Actualmente, la experiencia de participar en procesos
de compra publica muestra una percepcidon positiva,
siendo la concentracién de respuestas en Muy buena

(52.9%) y Buena (47.1%).

Grafica 12: Comparacién de precios es la modalidad
de compra mas recurrente.

Comparacion de Precios 100.0%

Licitacion Competitiva 82.4%

Subasta Electronica Inversa 76.5%

Contratacién Directa 64.7%

Baja Cuantia 35.3%

Catalogo electrénico
. . 11.8%
derivado de convenio marco
Compra en linea I 5.9%

Fuente: Elaboracidn propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina.

Nota: Los resultados mostrados corresponden a opciones
multiples de respuesta.
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Los articulos para servir alimentos

de un solo uso (platos, vasos, cubiertos),
elaborados con materiales sostenibles,

lideran la oferta comercial del mercado

con el 56.6% de las respuestas de las
empresas




A continuacion, se presenta el analisis de la oferta comercial del mercado proveedor.

Grafica 13: Mas de la mitad de los productos consumibles de oficina se concentran en plasticos sostenibles de un solo uso

Platos @ Servilletas
8.5% 8.5%

AzUcar
14.2%

1

Tenedores
6.6%

Cremora
7.5%

%ﬁlff/

Cucharas
6.6%

Fuente: Elaboracion propia resultados de Encuesta insumos consumibles de oficina

Las empresas participantes presentan una oferta diversificada de insumos consumibles de oficina. Entre los insumos
gue predominan, destacan los articulos de un solo uso para servicio de alimentos, como vasos (9.4%) y platos (8.5%),
elaborados con materiales sostenibles. En contraste, dentro de los insumos complementarios, el azlcar se posiciona

como el producto mas distribuido (14.2%), seguido por el té (8.5%) y la sal (8.5%).
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Capacidad logistica y operativa

Los resultados obtenidos permiten identificar que, en su
mayoria, los proveedores cuentan de condiciones
operativas y logisticas adecuadas para integrarse a un
esquema de catalogo electrdnico, con capacidad de
respuesta sostenida y tiempos de entrega relativamente

estandarizados.

En ese sentido, se observa que el 100% de las empresas
consultadas poseen cobertura operativa a nivel
nacional. Asimismo, el 94.1% cuenta con capacidad
logistica y de inventario para atender una demanda alta
de forma continua, mientras que Unicamente un 5.9%

manifiesta limitaciones en este aspecto.

En cuanto a los tiempos de entrega, y considerando su

experiencia en procesos de compra publica,

aproximadamente dos tercios de los proveedores

(64.7%) manejan plazos de entrega de 8 a 15 dias,

Grafica 14: Favorables tiempos de entrega para el catdlogo
electrénico

64.7%

29.4%

5.9%

1-3 dias habiles

8-15 dias habiles 4-7 dias habiles

Fuente: Elaboracién propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina

habiles, seguidos por un 29.4% que reporta entregas en

un rango de 4 a 7 dias habiles.

Dentro de las condiciones comerciales, el 70.6% asignan
montos minimos de compra para entregas a domicilio,
los cuales oscilan entre $100.00 hasta $5,000.00,
mientras que el 23.5% indica tener un monto
diferenciado por zona y solo el 5.9% menciona que no
establece montos minimos de compra para despachos a

domicilio.

Grafica 15: Montos minimos de compra para acceder a
despahos a domicilio

Sin monto
minimo
5.9%

Monto
diferenciado por
zona
23.5%

Asignan monto

minimo
70.6%

Fuente: Elaboracidn propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina
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Alta disponibilidad de financiamiento facilita la
adopcion del catalogo electrénico

El 82.4% de las empresas ofrece financiamiento a
instituciones publicas, lo que denota una alta
disposicion del mercado a establecer condiciones
comerciales flexibles para la adquisicidon de este tipo

de productos.

Esta  capacidad favorece |la planificacidn
presupuestaria institucional y constituye un factor
habilitante para la implementacion de un catdlogo
electrénico, al reducir barreras de liquidez en los

procesos de compra.

Grafica 16: Nivel de financiamiento a instituciones publicas

No

Fuente: Elaboracion propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina

Plazos extendidos de pago fortalecen la viabilidad
operativa del catalogo electrénico

Los plazos de financiamiento reportados son amplios,
oscilando entre 30 y hasta mas de 90 dias hdbiles
(85.7%). Estos plazos de pago refuerzan la flexibilidad
financiera para las instituciones, permitiendo una
mejor gestidn de sus ciclos presupuestarios dentro de

un esquema de compra centralizado.

Grafica 17: La mayor parte del mercado (2/3) posee
dentro de sus condiciones comerciales, plazos de entrega
compatibles con la gestidn de pago de la administracion
publica

15 dias habiles 14.3%

30 dias habiles 64.3%

60 dias habiles 14.3%

Mas de 90 dias

[v)
il Ul

Fuente: Elaboracién propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina.

Nota: la informacidon presentada es a la base de un total de 14
empresas que contestaron esta pregunta.

Montos minimos de compra podrian limitar la
flexibilidad en érdenes de bajo valor

En cuanto a las condiciones para acceder al
financiamiento, el 42.9% de las empresas establece
montos minimos de compra que oscilan entre
$1,000.00 a $7,000.00 mientras que un 21.4% no
requiere un minimo. Esta condicién podria
representar una restriccion para adquisiciones de
bajo volumen dentro del catdlogo electrénico,
especialmente en compras recurrentes de menor
escala, por ello al implementar catalogo electrénico
se debe considerar dentro de las condiciones

especiales de los pliegos de acreditacion.
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Grafica 18: Montos minimos de compra para acceder a
financiamiento

42.9%

21.4%

Entre $100 a $500 Entre $1,000 a

$7,000

No hay minimo

uente: Elaboracién propia resultados de Encuesta insumos

consumibles de oficina

Nota: la informacidn presentada es a la base de un total de 14 empresas
contestaron esta pregunta.

Limitado dominio de certificaciones y normas técnicas
por parte de los distribuidores

Unicamente el 41.2% menciona que los insumos que
distribuyen cumplen o poseen certificaciones o normas
técnicas nacionales o internacionales, mientras que el

58.8% desconoce la informacion.

El 85.7% de las empresas manifiesta conocer los
requisitos de registro sanitario aplicables a los
productos que distribuyen, seguido por aspectos
vinculados a la inocuidad alimentaria (42.9%). El
conocimiento sobre certificaciones y normativas
especificas resulta limitado, lo que se asocia al perfil
predominante de distribuidores (principalmente

MIPYME) y no fabricantes.

En este contexto, la gestidn de certificaciones recae en

los fabricantes, siendo los distribuidores intermediarios

gue acceden a esta informacién bajo cumplimiento de

requerimientos en las compras publicas.

Durante el levantamiento, las empresas indicaron que
pueden gestionar dicha documentacién con sus
proveedores. Este aspecto es relevante para la
implementacién del catdlogo electrénico, ya que
sugiere la necesidad de establecer mecanismos claros
de verificaciéon y acreditacion, especialmente en
productos desechables elaborados con materiales
sostenibles, donde el cumplimiento de sellos vy
certificaciones medioambientales es un requisito

critico.

Grafica 19: Existe desconocimiento sobre las certificaciones o
normas técnicas que cumplen los productos que ofrecen en el
mercado (59% aprox.)

RTS 67.06.01:13
(Fortificacidn de alimentos.
Azulcar, sal)

14.3%

I1SO 9001 (Sistema de

[v)
gestidn de calidad) ISR

ISO 22000:2018 (Inocuidad

0,
de los alimentos) 14.3%

ISO 14001 (Sistema de

0,
Gestion Ambiental) LA

Gestién de Inocuidad

0,
Alimentaria - 42.9%
Registro Sanitario 85.7%

Fuente: Elaboracidn propia resultados de Encuesta insumos consumibles
de oficina

Nota: la informacion presentada es a la base de un total de 7 empresas q!
contestaron esta pregunta.
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Digitalizaciéon parcial en la gestién comercial de
proveedores

El 52.9% de las empresas consultadas cuenta con
experiencia en ventas a través de plataformas
digitales, lo cual es favorable para Ia
implementacién de un catdlogo electrdnico, dada a
las capacidades previas en gestion digital y
operatividad en linea. Sin embargo, existe una
brecha relevante, en donde el 47.1% no posee
dicha experiencia, lo que podria representar

limitaciones en la adopcidn inicial del sistema

Grafica 20: Experiencia con plataformas digitales

No
47.1%

Fuente: Elaboracion propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina

Redes sociales se posiciona como principal canal
digital

Dentro de las plataformas utilizadas para la gestién de
ventas, predominan las redes sociales (22.2%),
principalmente WhatsApp y Facebook, lo que
demuestra que existe una combinacion entre canales
formales de compras publica y herramientas digitales

de uso cotidiano.

Grafica 21: Experiencia con plataformas digitales

Ariba _ 11.1%

Ecard Selectos _ 11.1%
WhatsApp _ 11.1%
Paginas Web _ 11.1%
Facebook _ 11.1%
Pedidos Ya _ 11.1%

Fuente: Elaboracidn propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina

Nota: la informacion presentada es a la base de un total de 9
empresas que contestaron esta pregunta.
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Tres de cada cuatro proveedores

Aproximadamente, tienen interés en participar
en el procedimiento especial de catalogo
electronico lo que se traduce en una

fuerte disposicion del mercado

para suministr s consumibles de
oficina al Estado.




La apertura para participar en catalogo electrénico es positiva por parte de las empresas (76.5%). El mercado
proveedor observa el método como un mecanismo que optimiza la participacidn de los proveedores ya que facilita
el acceso continuo a oportunidades de venta, impulsa la eficiencia de los procesos de compras publicas, permite una
apertura a nuevas relaciones comerciales con mas instituciones, y en consecuencia incremento en el potencial de

venta.

Grafica 22: Ventajas que el mercado proveedor identifica para participar en catalogo electréonico

84.6% 84.6%

Procesos de compra mas Mayor visibilidad como Acceso a mayor volumen Acceso a nuevos clientes Participacidn continua sin
agiles proveedor del Estado de ventas del Estado necesidad de concursar en
cada proceso

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de Encuesta insumos consumibles de oficina
Nota: la informacion presentada es a la base de un total de 13 empresas que contestaron esta pregunta.

Dos de cada diez proveedores se muestran escépticos con relacidn a su participacion dentro del método. Esta
postura responde a una percepcion de contraer un riesgo potencial vinculado tanto a la gestién interna como al

desconocimiento general sobre las condiciones del catalogo electrdnico.

Dentro de los factores que influyen en la indecisién de las empresas se encuentra la falta de claridad en el
funcionamiento del catalogo electrdnico, especialmente en las condiciones comerciales, operativas, administrativas,

la capacidad de respuesta ante los volUmenes de compra que podrian requerirse.
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Grafica 23: Factores que influyen en la indecisién de participar en catdlogo electrénico

Claridad del procesos y Condiciones de pago Condiciones logisticas  Procesos administrativos Volumenes de compra
condiciones de favorables claras (entregas, tiempos, simplificados estimados
participacion coberturas)

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de Encuesta insumos consumibles de oficina
Nota: la informacion presentada es a la base de un total de 13 empresas que contestaron esta pregunta.

La disposicidon de las empresas para participar en el catdlogo electrénico es, en términos generales, positiva,
registrandose Unicamente un caso de no aceptacion, mostrando que la resistencia a participar es marginal dentro

de la muestra analizada.

Sin embargo, durante el levantamiento de informacién se observaron factores de incertidumbre que podrian
incidir en la participaciéon efectiva de los proveedores. Entre los principales, destaca la dificultad para mantener
precios estables en el tiempo, debido a la naturaleza de los insumos que en su mayoria estan sujetos a precios y
condiciones del mercado internacional. Adicionalmente, el nivel de competencia dentro del catdlogo electrénico,
particularmente frente a la participacion de empresas con diferentes estructuras empresariales (como cadenas de

supermercados o fabricantes), cuyas condiciones comerciales presentan mayor flexibilidad.
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Criterios de sostenibilidad ambiental

En el marco de la iniciativa “Directiva Modelo para la
Promocion de Compras Publicas Sostenibles”
Impulsada por la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales (RICG, 2021)” en conjunto con la
Organizacidon de los Estados Americanos (OEA), el
Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo (IDRC) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), se establecen lineamientos
orientados a la incorporacién de criterios de
sostenibilidad en los procesos de contratacion

publica.

Estos criterios se estructuran en tres dimensiones:
econdémica, social y ambiental. En particular, los
criterios ambientales promueven la adquisiciéon de
bienesy servicios que minimicen su impacto a lo largo
de todo su ciclo de vida, o que, en su defecto, generen
impactos positivos derivados de sus procesos de

produccion.

Dentro de este enfoque, se contemplan practicas
tales como: el uso sostenible de los recursos (energia,
aire, agua, y suelo); practicas y/o programas para

proteger y restaurar ecosistemas; politicas o practicas

para reducir el consumo de materias primas y/o
insumos; politicas, programas o practicas para la
separacion, aprovechamiento, recuperacion,
reciclaje, tratamiento o eliminacidn ambientalmente
adecuada de los residuos generados como
consecuencia de la actividad econdmica; politicas
tendientes al fortalecimiento de la economia circular;
procedimientos para el almacenamiento, uso y
disposicion final de cada tipo de material peligroso;
Politicas, Programas o practicas para reducir el
Impacto ambiental de los bienes o servicios
ofrecidos; programa o politica para reducir y/o

compensar la huella de carbono causada por las

actividades econdmicas, incluido el transporte.

Bajo este marco, la presente investigacion incorporé
la evaluaciéon de criterios de sostenibilidad en el
mercado proveedor de insumos consumibles de
oficina, con el objetivo de determinar el nivel de
preparacion del sector frente a posibles
requerimientos en un catdlogo electrdénico, y validar
que su implementacidn no constituya una barrera

para la participacién.
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Alta disposicion al cumplimiento de criterios

sostenibles condicionado a ajustes operativos

Dentro de las empresas consultadas, se evalué la
incorporacion de criterios sostenibles en los
requerimientos de consumibles de oficina,
considerando empaques primarios y secundarios
biodegradables, asi como articulos de un solo uso
para servicio de alimentos (platos, vasos,

removedores, etc.) elaborados con estos materiales.

El 94.1% de las empresas indicd que podria cumplir
con estos criterios; sin embargo, sefialaron que
implicaria ajustes en costos, tiempos de entrega y, en

algunos casos, cambios de proveedores.

94.1%

5.9%

Adaptacion de empresas Empresas que se adaptan

con ajustes operativos sin ajustes

Alta adopcion de RSE fortalece criterios de seleccién

sostenible de proveedores

El 94.1% de las empresas reporta la implementacion
de practicas de RSE en sus operaciones, lo que
constituye un elemento alineado con la incorporacién
de criterios sostenibles y un factor relevante en la

seleccion de proveedores. Por otro lado, un

porcentaje reducido indica no aplicar este tipo de

practicas.

Grafica 24: Empresas que desarrollan actividades de RSE

Fuente: Elaboracién propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina

Las compras responsables y eficiencia de recursos se
posicionan como las principales practicas de

sostenibilidad implementadas.

Las practicas de compras responsables orientadas a la
seleccidn de proveedores que cumplen criterios
ambientales y sociales (68.8%), junto con el uso
eficiente de recursos como agua y energia (50.0%), se
posicionan como las acciones de sostenibilidad mas

frecuentes entre las empresas participantes.
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Esto demuestra que existe una orientacion inicial hacia la
integracion de criterios sostenibles tanto en la cadena de

suministro como en la operacién interna.

Grafica 25: Empresas que desarrollan actividades de RSE

Compras responsables a

68.8%
proveedores
Uso eficiente de agua o
o 50.0%
energia
Gestién de residuos 31.3%
Programas sociales 25.0%

Fuente: Elaboracion propia resultados de Encuesta insumos
consumibles de oficina.

Nota: Informacion a la base de 16 respuestas. Pregunta con
opcidn de respuesta multiple

Gestion de residuos centrada en el reciclaje y

separacion

En cuanto a la gestiéon de residuos, el reciclaje de
materiales (100%) se posiciona como la practica mas

adoptada por las empresas, seguido por la

DIM-FOR-002, Version: 000, Fecha:

separacion de residuos orgdnicos, reciclables y no

reciclables (80.0%).

Grafica 26: Empresas que implementan gestion de residuos
aplicados

Reduccidn en la

- . 20.0%
generacion de residuos

Entrega de residuos a

0,
gestores autorizados 40.0%

Reutilizacion de insumos

. 40.0%
0 materiales

Separacion de residuos 80.0%

Reciclaje de materiales 100.0%

Fuente: Elaboracidn propia resultados de Encuesta insumos
consumibles

de oficina.

Nota: Informacion a la base de 5 respuestas. Pregunta con opcion de
respuesta multiple

Este comportamiento muestra un nivel bdasico y
probablemente representa una fase inicial en cuanto
a la adopcion de practicas ambientales con enfoque
en el manejo de desechos, aun existe una brecha en

la profundizacion de practicas mas avanzadas
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A partir del andlisis sobre los insumos consumibles
de oficina con mayor demanda por parte de las
instituciones publicas, se identificaron las principales
caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas
en los procesos de compra, incluyendo
presentaciones, unidades de medida, materiales y

atributos funcionales de los productos.

Con base a estos hallazgos, se realizé una consulta

solicitando informacidn sobre precios, marcas y

condiciones comerciales asociadas a los productos
previamente definidos. Esta informacion permite
caracterizar la oferta actual del mercado, asi como
identificar rangos de precios (minimos, maximos, y
medianos) y variables relevantes como volumenes
minimos de compra para acceder a precios
diferenciados y origen del producto. Como
resultados se construyeron fichas comerciales que

consolidan esta informacion.
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6.1 Investigacion documental

Especificaciones técnicas de los productos

La muestra analizada esta conformada por 41
procesos de compra adjudicados bajo la LCP,
correspondientes al periodo 2023-2025, ejecutados
por instituciones con alta demanda de insumos
consumibles de oficina. En conjunto, estos procesos
representan un monto adjudicado de 17.3% del total
de contrataciones registradas en el periodo de

analisis.

A partir de esta muestra, se identificaron las
especificaciones técnicas mas recurrentes requeridas
por las instituciones, permitiendo reconocer
patrones en términos de presentaciones, unidades
de medida, caracteristicas y criterios técnicos

utilizados en los procesos de contratacion.

Con base en este analisis, se han definido
especificaciones técnicas estandarizadas y se
propone una estructura de evaluacion que facilite su
aplicaciéon en procesos de acreditacién dentro de un

catalogo electrénico derivado de convenio marco.

Como parte del enfoque de la investigacion,
orientado a promover la transicién hacia compras
publicas mas sostenibles, la estandarizacién de las
especificaciones  técnicas incorpora  criterios
ambientales. En este sentido, se tomd como
referencia la publicacion “Errores habituales en la
introduccién de criterios ambientales en Ia

contratacién publica" realizada por Ihobe (2020) la

cual advierte que la definicién imprecisa o ambigua
de criterios ambientales puede dificultar su
verificacion, generar inconsistencias en la evaluacion
de ofertas e incluso derivar en practicas

discriminatorias.

En particular, el uso de términos genéricos como
“biodegradable” o “compostables”, sin una definicidon
técnica clara o sin respaldo en estandares
reconocidos, puede permitir la presentacién de
productos que no cumplen efectivamente con dichas
caracteristicas, limitando la capacidad de validacion

por parte de la entidad contratante.

Para mitigar este riesgo, se recomienda que las
especificaciones técnicas se formulen con criterios
verificables, haciendo referencia a normas vy
certificaciones reconocidas. De acuerdo con la “Guia
Practica sobre el uso de las certificaciones
ambientales en la compra y contrataciéon publica”
realizada por lhobe (S/N) la acreditacion de estos
criterios puede sustentarse mediante certificados
emitidos por organismos independientes, tales como
sistemas de gestion ambiental bajo esquemas como
EMAS o normas internacionales como I1SO 14001, I1SO

17088.

En linea con lo anterior, dentro de la propuesta de
evaluacion técnica se incorpora el criterio de
g ” . .

Certificaciones”, mediante el cual se requiere que

los proveedores presenten documentacién que
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respalde que los insumos descartables (platos, vasos,

cubiertos) cumplen con estdndares ambientales

Tabla 10: Especificaciones técnica de insumos consumibles de oficina

reconocidos, tales como compostabilidad o el uso de

materiales con menor impacto ambiental.

Insumo Material Presentacion Umda?‘ de Medida Estandar
Medida
Blanca / Morena No aplica Bolsa 1 Kg Kilogramo No aplica
. . Bolsa 2/5 Ib . .
Azlcar Blanca / Morena No aplica .o 04 Libra No aplica
(equivalente en kg)
Blanca No aplica Bl TElDEeles ol No aplica
P individuales individuales P
Bolsitas de té de papel
Manzanilla filtro compostables, Hilo de | Caja de 25, 50, 100 Sobres No aplica
algoddn de las bolsitas de sobres individuales P
T6 té, Tinta biodegradable
Bolsitas de té de papel
Manzana Canela, Canela, | _. .
. filtro compostables, Hilo de . Sobres .
Menta, Chai, Zacate de , . Caja 20 sobres s No aplica
limén algoddn de las bolsitas de individuales
té, Tinta biodegradable
Cremora en Polvo No lacteo Bote 1 Kg Kilogramo No aplica
Cremora Cremora en Polvo No lacteo Bote 16 oz Onzas No aplica
Cremora en Polvo No lacteo Bo.lsa .290 sobres . ;o.bres No aplica
individuales individuales
Sal Comun yodada Consumo Bolsa 1lb Libra No aplica
Biodegradable, color Paquete 25 Pequeiio para
Pl P
ano natural unidades aquete postre / N°9
Biod dabl | P te 25
Platos Hondo e aq}]e N Paquete N°6/N°8 /16 oz
natural unidades
Bandeja con tapadera, 3 Biodegradable, color Fardo. 100-200 Fardo 8x8 / 9x9
divisiones natural unidades
Cartén / Biodegradable y
o P te 25
Vasos Vaso térmico compostables / color aq.ue € Paquete 60z/80z/100z
unidades
natural
‘o - . . Fardo 100-200
Vasos conicos Cdnico Papel/ Cartdn resistentes ar 0, 4.00z,4.50z
unidades
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Unidad de

Insumo Material Presentacion . Medida Estandar
Medida
Cucharas Cuchara descartable Biodegradable y Paq.uete 25 Paquete Mediana, grande
compostables unidades
Tenedores Tenedor descartable HEEEERLEd Ry Paqyete 25 Paquete Mediano, Grande
compostables unidades
Cuchillos Cuchillo descartable Biodegradable y Paq.uete 25 Paquete Tamafo estandar
compostables unidades
. Paquete 50, 100,
Servilletas Cuadradas Papel 125, 150 unidades Paquete 21cm X30cm
P de bebid , . . .
Removedores ara u§o N e’ aa Madera/ Bambu Caja 200 unidades Caja 5.5 pulgadas
Caliente/Fria
Filtros para Conico / Canasta Papel Caja }00—200 Caja Tamano estandar
cafetera unidades cafetera

Fuente: Elaboracidn propia con base en los Documentos de Solicitud de Ofertas analizados.

Con base en los elementos anteriores se ha construido el siguiente consolidado con los elementos clave a

considera en la elaboracién de las fichas técnicas.

Aspectos técnicos a considerar para la elaboracién de las fichas técnicas

A continuacion, se detallan los aspectos técnicos que se podrian considerar en la elaboracién de las fichas técnicas.

Tabla 11: Especificaciones técnica de insumos consumibles de oficina

Categoria

Aspecto técnico Descripcion Ejemplos practicos

Descripcion

Tipo

Corresponde a la clasificacion especifica o —

variante del producto, segin su naturaleza,
uso, sabor, disefio o funcionalidad. Permite
diferenciar productos dentro de una misma
categoria.

Azucar: blanca, morena, refinada.
Platos: plano, hondo, bandeja con
tapadera y tres divisiones.

Vasos: térmico, conico, transparente.
Sal: yodada, refinada, gruesa.

Medida Estandar

Hace referencia a las dimensiones, capacidad
o tamafio comercial comunmente utilizado
para el producto, con el fin de homologar
especificaciones técnicas.

Vasos: 6 oz, 8 oz, 10 oz.

Platos: N° 6, N° 8, N° 9.
Removedores: 5.5 pulgadas.
Filtros de café: tamafio estandar
cafetera 4-6 tazas.

Presentacion

Describe la forma en que el producto se
comercializa o entrega al consumidor final o

Azucar: bolsa, sobres.
Cremora: bote, bolsa, sobres.
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Categoria

Aspecto técnico

Descripcion

institucion. Incluye tipo de empaque o

agrupaciéon comercial.

Ejemplos practicos

- Té: caja.
- Platos: paquete.
- Vasos: fardo.

Cantidad por
presentacion

Indica el numero de unidades, peso o

volumen contenido en cada presentacion
Facilita la

comercial del producto.

comparacién y control de consumo.

- Té: 25,50 0 100 sobres por caja.

- Servilletas: 50, 100, 125 o 150
unidades por paquete.

- Azucar: 1 kilogramo por bolsa.

- Vasos: 25 unidades por paquete.

Color
(Natural)

Describe el color predominante del producto,
especialmente en articulos biodegradables o
compostables donde se busca minimizar
tintes o quimicos artificiales.

- Platos biodegradables: color natural
beige o café claro.

—  Vasos compostables: color kraft
natural.

- Removedores de bambu: tono
madera natural.

Tipo de material del
producto

Especifica la materia prima principal utilizada
en la fabricacién del producto. Puede incluir
materiales

sostenibles, biodegradables o

compostables.

- Platos: pulpa de cafia, bambu, hoja
de huerta.

- Vasos: carton compostable,
derivados de coco.

- Cubiertos: almidon vegetal, linaza,
bambu.

- Removedores: madera o estopa de
coco.

Tipo de resistencia

Define
soportar determinadas condiciones de uso sin

la capacidad del producto para

deformarse, romperse o deteriorarse.

—  Vasos térmicos: resistentes a bebidas
calientes.

- Platos biodegradables: resistentes a
alimentos humedos y grasosos.

—  Cubiertos compostables: resistentes
a alimentos calientes y aceitosos.

- Envases: resistentes a frio o

congelacion.
Garantias Garantia de cambio Condicion comercial mediante la cual el | Cambio por: empaques dafiados, humedad,
(Aplica por dafio de proveedor se compromete a sustituir | deformacion del producto, desperfectos de
empaque. Deterioro, | productos defectuosos, deteriorados o | fabrica, contaminacién visible, productos
desperfectos de dafiados durante la entrega o | quebrados, incompletos o defectuoso.
fabrica) almacenamiento inicial.
Calidad Tiempo de vida util Periodo durante el cual el producto mantiene - Azucar: vida atil minima de 18

de producto
(No menor a 18
meses)

sus condiciones adecuadas de consumo,
calidad e inocuidad bajo almacenamiento
normal.

meses.

- Cremora: vencimiento no menor a
18 meses desde la entrega.

- Té:vida util minima de 12—-18 meses.

Producto sin
alteracion

El producto debe conservar sus caracteristicas
fisicas, quimicas y organolépticas originales,
sin sefiales de deterioro o contaminacion.

- Azlcar: sin endurecimiento,
humedad o cambio de color.

- Cremora: sin grumos, rancidez o
deformacidn del empaque.

- Té: sobres secos y sin ruptura.
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Categoria

Aspecto técnico

Descripcion

Ejemplos practicos

cumple requisitos sanitarios para su

comercializacion y consumo.

Empaque Entrega en empaque El producto debe entregarse en su envase - Azucar: bolsa original sellada del
original del original de fabrica, garantizando autenticidad, fabricante.
fabricante trazabilidad y proteccidn sanitaria. - Cremora: bote o bolsa original sin
reenvasado.
Etiquetas visibles y La informacién comercial y sanitaria debe ser | Con base en las normas técnicas vigentes.
con la informacion facilmente legible durante la recepcién y
referente a fecha de almacenamiento del producto. Y debe
elaboracion, permitir identificar origen, vigencia y
vencimiento, lote y autorizacion del producto.
registro sanitario
vigente
Registro Registro sanitario Autorizacion emitida por la autoridad - Numero de registro sanitario vigente.
sanitario competente que certifica que el producto —  Registro sanitario visible en etiqueta

0 empaque.

Certificaciones o

Referente a certificaciones o normas

- 1SO 14001, I1SO 17088, EN 13432 0

Certificaciones internacionales que garanticen que los equivalente
normas
0 normas . . productos estan elaborados con material
internacionales .
compostable o biodegradable.
Fuente: Elaboracién propia.
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VIl.

CONCLUSIONES

Con base en las cifras de comercio exterior analizadas, el mercado de insumos consumibles de oficina
presenta una tendencia de crecimiento sostenido, tomando en consideracién que, en los ultimos cinco
afios, las importaciones alcanzaron para 2025 su nivel mas alto. Este dinamismo se distribuye de forma
equilibrada entre insumos alimenticios (USS66 millones) y articulos desechables (US$52 millones),
reflejando una demanda consolidada en ambas categorias. La evolucién similar de estos segmentos y su
aceleracidn a partir de 2021 sugieren un mercado en expansion y con condiciones favorables para la
implementacién de métodos de contratacidn como el catdlogo electrénico, al existir un volumen relevante

y sostenido de abastecimiento en el mercado local.

Las cifras también arrojan que las alternativas sostenibles de los articulos desechables de un solo uso
(elaborados con materiales de madera y bambu) siguen siendo incipientes en el mercado local, con
importaciones que aun no sobrepasan el 1% del monto total importado en este rubro, aspecto que limitan

la oferta interna de este tipo de productos en el mercado.

Con respecto a la demanda del sector gubernamental, aunque se observa una tendencia decreciente, el
volumen de adquisicidn continda siendo significativo. Entre los productos con mayor concentracion de

compra destacan el azucar, el té y los articulos desechables destinados al servicio de alimentos.

Las experiencias internacionales, particularmente el caso de Chile, evidencian que la implementacién de
catalogos electronicos en este rubro contribuye a mejorar la eficiencia operativa y fortalecer Ia

transparencia en los procesos de compra publica.

Dentro del proceso de consulta existe una participacion representativa de la micro, mediana y pequefia
empresa, principalmente en su rol de distribuidores, lo cual se alinea con lo establecido en el Art. 31 de la

LCP y refuerza el objetivo de promover su inclusién y priorizacién en las compras publicas.

La oferta presenta un alto nivel de cobertura, con empresas que disponen de portafolios completos y una
amplia variedad de presentaciones, lo que demuestra que existe un mercado dindmico y con capacidad

de adaptacidn a diferentes necesidades de compra.

Se determind que existe una alta disposicion y apertura de parte de los proveedores para participar e
integrarse a un catdlogo electrdnico derivado de convenio marco para proveer insumos consumibles al
Estado, siendo aproximadamente 8 de cada 10 la proporcidn de quienes ya identificaron este mecanismo

como una oportunidad real de negocio.
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https://osartec.gob.sv/download/16_d_o_rts_fortificacion_de_alimentos__especificaciones_azcar_sal-alimenticias0-pdf/
https://osartec.gob.sv/download/rts-67-07-0122-mezcla-de-crema-nata-con-aceite-o-grasa-vegetal-comestible-especificaciones/
https://osartec.gob.sv/download/rts-67-07-0122-mezcla-de-crema-nata-con-aceite-o-grasa-vegetal-comestible-especificaciones/
https://www.undp.org/es/el-salvador/noticias/promueven-la-gestion-sostenible-del-plastico-de-un-solo-uso-en-el-salvador
https://www.undp.org/es/el-salvador/noticias/promueven-la-gestion-sostenible-del-plastico-de-un-solo-uso-en-el-salvador
https://ricg.org/es/publicaciones/handbook-for-the-implementation-of-sustainable-public-procurement-for-latin-american-and-the-caribbean/
https://ricg.org/es/publicaciones/handbook-for-the-implementation-of-sustainable-public-procurement-for-latin-american-and-the-caribbean/
https://ricg.org/wp-content/uploads/2021/12/Directiva-Modelo-RICG-para-la-implementacion-de-compras-publicas-sostenibles.pdf
https://ricg.org/wp-content/uploads/2021/12/Directiva-Modelo-RICG-para-la-implementacion-de-compras-publicas-sostenibles.pdf

I. ANEXOS

Grdfica 27 Tamaiio de la empresa

41.2%

Microempresa (De 1 a 10 Mediana (De 51 a 100 Pequeiia (De 11 a 50 Grande (Mas de 100
empleados) empleados) empleados) empleados)

Grdfica 28 ¢Cudntos afios posee de experiencia la empresa en la comercializacion de
insumos consumibles de oficina?

Menos de 2 afios 11.8%

M3s de 10 afios _ 64.7%
6 - 10 afios . 11.8%

2 -5 afios 11.8%

Grdfica 29 ¢Su empresa ha participado previamente como proveedor el Estado?

Si

100.0%
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Grdfica 32 ¢ Como describiria su experiencia participando en procesos con el Estado?

52.9%

47.1%

Muy bueno Bueno

Grdfica 31 ¢ Posee cobertura a nivel nacional?

Grdfica 30 ¢Su empresa cuenta con la capacidad logistica y de inventario suficiente
para atender una alta demanda de manera continua?

No; 5.9%

Si; 94.1%
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Grdfica 33 ¢éLos insumos consumibles de oficina que ofrece cumplen o poseen certificaciones o normas técnicas nacionales o
internacionales?

Si; 41%

Desconoce el dato;
58.8%

Grdfica 34 ¢Tendria interés en ser considerado para suministrar insumos consumibles de oficina mediante catdlogo electrénico?

76.5%

17.6%
5.9%
Si No estoy seguro No
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INVITACION A CONVERSATORIO PARA EMPRESAS QUE SUMINISTRAN INSUMOS CONSUMIBLES DE OFICINA

* * x
- -
* el *
AN
Y
* *
* L, *

DIRECCION NACIONAL DE COMPR

iSe parte del cambio en las compras
publicas!

La Direccion Nacional de Compras Publicas le invita cordialmente a participar en una

reunion informativa en linea.

Incrementa tus oportunidades de negocio
“Conoce sobre Catalogo Electrdonico derivado de Convenio
Marco para Suministro de Insumos Consumibles de Oficina”

Conozca de primera mano como funciona, los beneficios
como proveedor, estimaciones econdémicas historicas sobre la
adquisicion de consumibles de oficina.

Fecha: Martes 24 de Marzo de 2026
Hora: 2:30 pm a 4:00 pm

Reunion Virtual: https://meet.google.com/mwe-ogpv-jwp
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